A 2010 évre vonatkozoé 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerint
szolgaltatas megfelel6ség nyilatkozat

Szolgaltaté neve:

Corvus Telecom Kft.

Szolgaltaté cime:

3529 Miskolc, Ifjusag u. 22.

Az elektronikus hirk6zlési szolgéltatds megnevezése és SZJ szdma:

Helyhez kétott telefon szolgaltatas (SZJ 64.20.11 és SZJ 64.20.12)

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado eldirdsok (pl. gyartoi eldirdsok, ITU-T
ajanlasok, ETSI atmutatok) felsoroldsa:

Az ISzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

IEEE 802.11 WLAN szabvanyok

Az elektronikus hirk6z1ési szolgéltatds mindségének megfeleldségére vonatkozé nyilatkozatot
a kovetkez6 dokumentumok tdmasztjak ala:

1. Szolgéltatds megnevezése, a szolgaltatismindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése,

az ellendrzések modszere:

Dokumentum szama

Kelte

Cime

2009_VOXYNET_ASZF

2009.04.01.

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

2. A szamlazasi rendszer lefrdsa forgalommérésen alapulé szdmliz4as esetén:

Dokumentum szama

Kelte

Cime

2006_SZAMLAWEB

2006.10.01.

A SzerzOdés-nyilvantartd rendszer adat struktirdja

modszer, felhasznalt forrasadatok azonositasa:

sL 2 0 2

Dokumentum szama Kelte Cime

2009_VOXYNET_ASZF 2009.04.01. | Altalanos Szerz6dési Feltételek

2011_MIN_BVMOD_VOIP | 2011.01.01. | Szolgaltatdis mindségi célértékeinek belsd

vizsgalata

2010_DATA_BREKEKE 2010.01.01. | C5 telefonkdzpont adatbazis

4. Vizsgalati terv:

Dokumentum szaima Kelte Cime

2011_ELL_TERV_VOIP | 2011.01.01. | Szolgéltatdsmindségi kovetelmények ellendrzési
terve

5. Vizsgalati, mérési jegyzOkonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szdrmaztatds

modja:

Dokumentum szama

Kelte

Cime

2010_VJEGYZOKONYV_VOIP

2011.01.03.

Vizsgélati jegyzOkonyv




6. Eltérés esetén tett int€zkedések, ismételt ellenorzések:

Dokumentum szama Kelte

Cime

2011_ELL_TERV_VOIP

2011.01.01.

terve

Szolgédltatdsmindségi kovetelmények ellendrzési

7. A szolgéltatds minSségével kapesolatos tdjékoztatok, kozzétételek, hatdlyos ASZF:

Dokumentum szama

Kelte

Cime

2009_VOXYNET_ASZF

2009.04.01.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

dokumentuma 18):

------

Dokumentum szama

Kelte

Cime

ISO 9001:2008

2009.12.11.

European-Cert Tanusitvany

Kelt.: Miskolc, 2011.01.10.
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