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Internet szolgaltatas bels6 méréseken és ellenorzéseken alapulé mindség és szolgaltatas,
megfeleloség nyilatkozat alatamasztasara szolgal.

[SZOLGALTATAS MINOSEG CELERTEKEINEK BELSO VIZSGALATAHOZ]

A terv alapjdul szolgdl, és beldole nyomon kovethetoek a benne meghatdrozott idokozonként,
és meghatdrozott modszerrel végrehajtott ellenorzések, mérések és kiértékelések.



Minoségi célértékek mérésének szabalyozasa

A szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek vallalasi hatarideje

Villalt cél érték: 15 nap
Villalt minimal érték: 30 nap
Vizsgdlata eldirdnyozva: 2010.01.02-t61 havi rendszerességgel.

Szolgaltaté nyilvéantartdsi rendszere alapjan a megrendelésektdl a telepités idOpontjdig eltelt
napok szama.

Az elektronikus megrendeldlapok és egyéb formaban érkezé megrendelések ota a 1étesités
befejezéséig eltelt napok szdma osztva a megrendelések szamaval.

Amennyiben a létesités elofizetdnek felréhaté okbol a hozzaférési végpont 1étesitése csuszik,
szolgdltatonak az adott létesitésre vonatkoz6 értéket nem kell szamitdsba venni.

Szolgaltaté évente egyszer készit jegyzOkonyvet a hozzaférési pontok létesitésének vallaldsi
hataridejére vonatkozdan a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

Vallalt cél érték: 48 6ra
Vallalt minimal érték: 72 Ora
Vizsgdlata eldiranyozva: 2010.01.02-tol.

Folyamatosan dokumentdlni kell a hibabejelentések és a hibabejelentd adatok alapjan.
Amennyiben szolgdltatonak felréhaté ok miatt a minimél-értéket meghaladéan keriil sor a
hiba elhdritdsara, 72 6réan tdl koteles a kovetkezd havidijbdl jovairni, vagy szerzodés
megsziinése esetén visszatéritést adni elofizetonek.

A vidllalt minimal érték nem teljesiilése esetén intézkedés kezdeményezése a szolgaltatd
feladata. A teljesiilés dokumentdldsa kotelezd a szolgdltatd erre kialakitott elektronikus
nyilvantartasi rendszerében.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Vallalt cél érték: 96,5 %
Vallalt minimal érték: 95 %
Vizsgdlata eldiranyozva: 2010.01.02-t61.

Folyamatosan dokumentdlni kell a rendelkezésre allast. A kieséseket figyel0 rendszer
visszajelzései alapjan az iizemzavarbdl eredd kiesést dokumentdlni kell, ha az el6fizetdi
csoportot kiszolgal6 bazisallomast, vagy bazisallomasokat érint.

A kiesésekrdl jegyzokonyv készitése alkalmanként kotelezo.

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

Vizsgdlata eldirdnyozva: 2010.01.02-t6l. Folyamatosan dokumentdlni a rendelkezésre allast.
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A rendszer automatizalt hiba jelzési rendszere alapjan az iizemzavarbol eredd kiesést
dokumentélni kell.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés 1 évben Gsszesen

Villalt cél érték: 1440 perc
Villalt minimal érték: 4320 perc

Az elofizetok legalabb 10 %-at érinto atmeneti sziinetelés 1 évben dsszesen

Villalt cél érték: 2880 perc
Villalt minimal érték: 5760 perc

A rendelkezésre allas mérésénél a kiesésekrol késziilt jegyzOkonyvek alapjan kell késziteni
évente egy alkalommal a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével.

Garantalt Le/Feltoltési sebesség

Vizsgdlata _eldirdnyozva: 2010.01.02 -t8] minden kiszallds/hibaelharitds alkalmdval az
eldfizetdi végpontokon a valds letdltési €s feltdltési sebesség mérése kotelezd, melyet a
munkalapon fel kell tiintetni.

1.) Atviteli sebesség mérése a kijelolt el6fizeté végponti berendezése és a kozponti
halozati eszkdoz kozott véletlenszerlien, kiilonb6z6 ,,napszakokban” ismételve.
Amennyiben az adott végponton az atviteli sebesség tekintetében hiba tapasztalhato,
szolgaltatd ellendrzi a végpont aktudlis adatforgalmét, majd forgalom-mentesebb
idOpontban a mérést megismétli. Ha tovabbra is hibds miikddést tapasztal, hibajegyet
rogzit, majd tajékoztatja az elofizetdt a hiba meglétérdl, és az elharitds menetérol.

2.) Eldfizetdi helyen végrehajtott mérések. A szolgéltatds mindségének az elofizetd altal,
vélt vagy valds eltérés észlelése esetén. (le-feltoltési sebesség, ICMP csomagvesztés)
Eldfizetdi hely, és a szolgaltaté szervere kozott, valamint kiilsé interneten 1€vo
oldalrdl (speedtest.net) mérések végrehajtisa.

A vallalt minimal értéket meghaladd, a maximalis értékhez leginkdbb kozelitd érték elérése a
cél. Nem teljesiilése esetén azonnali intézkedés kezdeményezése, és dokumentdldsa kotelezo.
Tovébbi cél az ICMP csomagvesztés 1% érték alatt tartdsa az eldfizetd végponti berendezés
€s a kozponti Router kozott. A méréseket €s elemzéseket folyamatosan dokumentdlni
(esetenként ha nyomtatott formdtumban nem lehetséges, elektronikus mellékletként
dokumentélni) kell. A rossz érték mérése esetén a teljesités folyamatosan hibasnak tekintendo.
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