2011_ELL_TERV

CORVUS Telecom Kft.

Dedk Bertalan
ligyfélszolgalat vezetd

Ervényes 2011.01.01—t6l

Garantalt le-, és feltoltési sebesség ellenorzése

,PROXYNET”

Internet szolgaltatas bels6 méréseken és ellenorzéseken alapulé mindség és szolgaltatas,
megfelel6ség nyilatkozat alatamasztasara szolgal.

[SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK
ELLENORZESI TERVE]

A terv alapjdul szolgdl, és beldle nyomon kovethetoek a benne meghatdrozott idokozonként,
és meghatdrozott modszerrel végrehajtott ellenorzések, mérések és kiértékelések.



ELLENORZES UTEMTERV

garantalt le-, és feltoltési sebesség teljesitésének mérésére

Targyidészakban inditandé vizsgalatok szama: 72

Hoénap

Telepiilés

Mérések szama

2011.

janudr

Miskolc

2

Als6zsolca

Szirmabesenyd

2011.

februar

Alsozsolca

Ozd

Szendrolad

2011.

marcius

Szirmabesenyd

Kazincbarcika

Ladbesenyd

2011.

aprilis

Alsdzsolca

Fels6zsolca

Miskolc

2011.

majus

Kistokaj

Miskolc - Pingyom

Tiszadjvéros

2011.

junius

Tiszatarjan

Hejobaba

Sajopetri

2011.

julius

Miskolc

Felsozsolca

Szendrolad

2011.

augusztus

Ozd

Szendrolad

Ladbesenyd

2011.

szeptember

Miskolc

Szirmabesenyd

Alsdzsolca

2011.

oktober

Sajopetri

Tiszatarjan

Kistokaj

2011.

november

Miskolc

Felsozsolca

Als6zsolca

2011.

december

Miskolc

Szirmabesenyd

Kazincbarcika
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Minoségi célértékek

Jelen ellen6rzési terv a 2011_MIN_BVMOD (Szolgéltatdis mindségi célértékeinek belsd
vizsgdlata) dokumentumban talalhaté mindségi mutatok értékének tervszeri ellendrzését
irdnyozza elo.

1) Szolgéltatas leirds, szamlazasi rendszer.

Az ASZF a szolgiltatds alapdokumentuma. A szolgdltaté a hatdlyos ASZF-nek megfeleléen
végzi a szolgiltatist. A hatdlyos ASZF mindenkori nyilvdnos elérésérdl folyamatosan
gondoskodik, a mindenkori vaéltozdsok kovetésével. A szolgdltat6 nem haszndl
forgalommérésen alapuld szdmldzasi rendszert, mivel el6fizetdi, az elofizetéi szerzOdésben
elére meghatérozott fix havi dijas csomagot véasarolnak meg. Igy a forgalom mérésének jelen
esetben nincs jelentdsége. A szolgdltaté hivatalos APEH éltal elfogadott érvényes licensz-el
rendelkezd szdmlazé programot hasznal az el6fizetdi szamlazashoz.

2) Vallalt és/ teljesitett mutatok vizsgalatdnak moddszerét 2011_PROXYNET _ASZF
Hatélyos ASZF tartalmazza

3) Vizsgilati terv. (jelen dokumentum)
4) Vizsgdlati jegyzokonyvek kiértékelés, szarmaztatott eredmények

A jegyzOkonyveket és a kiértékelt eredményeket a JKxxx/20xx sorszammal elldtott
dokumentumok tartalmazzdk.

5) Eltérés esetén tett intézkedések

A jegyzOkonyveket és a kiértékelt eredményeket a JKxxx/20xx sorszammal ellétott
dokumentumok tartalmazzak.

6) Kozzétételek, hatilyos ASZF

A szolgdltaté a mindenkori hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentumot
folyamatosan elérhetd nyilvdanos helyen, jelen esetben: a http://www.corvus.hu web-cimen
Altaldnos szerzdési feltételek cimmel kozzé teszi. Ennek elérhetdségét folyamatosan
ellendrzi. JegyzOkonyv csak abban az esetben késziil, ha 24 6rat meghaladéan nem teljesiil az
elérhetdség.

7) Egyéb dokumentumok
Minden olyan sziikségessé valt dokumentalt eseti vizsgdlati eredmény, ami a fenti leirasban

nem szerepel. JKxxx/20xx sorszdmmal ellatva. pl. (hiba bejelentési ¢és elhdritasi
jegyzokonyvek)

Garantalt Le/Feltoltési sebesség

A garantélt sdvszélesség az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgéltatd az
eldfizetdi szamadra a szolgéltatds igénybe vétele esetén a vizsgalt esetek 80%-aban garantal.

2.



Vizsgdlata eldiranyozva: 2011.01.02 -t6l az utemterv szerint, illetve minden
kiszallas/hibaelharitds alkalmaval az eldfizetdi végpontokon a valds letdltési és feltdltési
sebesség mérése kotelezd, melyet a munkalapon fel kell tiintetni.

Eloiranyzott tesztek:

1.) ICMP csomagvesztés vizsgdlata, a kijelolt elofizetdé végponti berendezése és a
kozponti hdlozati eszkoz (router) kozott. Havi 1 alkalommal 1000 csomagra.
Ertéke: (elveszett csomag/dsszes csomag) x100 %

2.) Atviteli sebesség mérése a kijelolt eléfizetd végponti berendezése és a kdzponti
haldzati eszkoz kozott véletlenszeriien, kiilonb6z0 ,,napszakokban” ismételve.
Ertéke: Kbit/sec.

3.) A szélessavu szolgdltaté dltal biztositott savszEélesség meglétének ellendrzése (teszt le
és feltoltéssel)
Ertéke: Kbit/sec.

4.) Elodfizet6i helyen végrehajtott mérések. A szolgéltatds mindségének az elofizetd altal,
vélt vagy valos eltérés észlelése esetén. (le-feltdltési sebesség ICMP csomagvesztés)
Eldfizetdi hely, és a szolgaltaté szervere kozott, valamint kiilsé interneten 1€vo
oldalrdl (speedtest.net) mérések végrehajtisa.

Cél: A vallalt célérték megtartdsa. Nem teljesiilése esetén azonnali intézkedés
kezdeményezése, és dokumentdldsa. Tovabbi cél az ICMP csomagvesztés 1% érték alatt
tartdsa az eldfizetd végponti berendezés és a kozponti Router kozott. A méréseket és
elemzéseket folyamatosan dokumentdlni (esetenként ha nyomtatott formatumban nem
lehetséges, elektronikus mellékletként dokumentalni) kell.

Bithiba arany

A bithiba ardny és a forgalommérésen alapulo szamldzds jelen esetben nem értelmezheto.
Igy dokumentdlni, ill. rdjuk értékeket vonatkoztatni nem lehetséges.

tolecom

Kelt.: Miskolc, 2011. januar O1. H - 3529 Miskolc, Hjuség u. 22.

Adészém: 11380052-2-05
laszdm: 10800014-40000006-10841899
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Dedk Bertalan

tigyfélszolgalat vezetd



2011_ELL_TERV

CORVUS Telecom Kft.

Dedk Bertalan
ligyfélszolgalat vezetd

Ervényes 2011.01.01—t6l

Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezése

,PROXYNET”

Internet szolgaltatas bels6 méréseken és ellenorzéseken alapulé mindség és szolgaltatas,
megfeleloség nyilatkozat alatamasztasara szolgal.

[SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK
ELLENORZESI TERVE]

A terv alapjdul szolgdl, és beldle nyomon kovethetoek a benne meghatdrozott idokozonként,
és meghatdrozott modszerrel végrehajtott ellenorzések, mérések és kiértékelések.
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ELLENORZES UTEMTERV
iigyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezés teljesitésének mérésére

Targyidoszakban inditandé vizsgalatok szama: 36

Honap

Tervezett ellenorzés idoszak

Mérések szama

2011. januar

2011.01.07.

08:00 - 2011.01.07.

16:00

1

2011.01.13.

08:00 - 2011.01.13.

16:00

2011.01.26.

08:00 - 2011.01.26.

16:00

2011. februar

2011.02.10.

08:00 - 2011.02.10.

16:00

2011.02.14.

08:00 - 2011.02.14.

16:00

2011.02.25.

08:00 - 2011.02.25.

14:30

2011. marcius

2011.03.02.

08:00 - 2011.03.02.

16:00

2011.03.16.

08:00 - 2011.03.16.

16:00

2011.03.28.

08:00 - 2011.03.28.

16:00

2011. 4prilis

2011.04.06.

08:00 - 2011.04.06.

16:00

2011.04.14.

08:00 - 2011.04.14.

16:00

2011.04.19.

08:00 - 2011.04.19.

16:00

2011. méjus

2011.05.06.

08:00 - 2011.05.06.

14:30

2011.05.20.

08:00 - 2011.05.20.

14:30

2011.05.27.

08:00 - 2011.05.27.

14:30

2011. jinius

2011.06.07.

08:00 - 2011.06.07.

16:00

2011.06.13.

08:00 - 2011.06.13.

16:00

2011.06.26.

08:00 - 2011.06.26.

16:00

2011. jdlius

2011.07.05.

08:00 - 2011.07.05.

16:00

2011.07.14.

08:00 - 2011.07.14.

16:00

2011.07.28.

08:00 - 2011.07.28.

16:00

2011. augusztus

2011.08.03.

08:00 - 2011.08.03.

16:00

2011.08.11.

08:00 - 2011.08.11.

16:00

2011.08.23.

08:00 - 2011.08.23.

16:00

2011. szeptember

2011.09.07.

08:00 - 2011.09.07.

16:00

2011.09.14.

08:00 - 2011.09.14.

16:00

2011.09.21.

08:00 - 2011.09.21.

16:00

2011. oktéber

2011.10.11.

08:00 - 2011.10.11.

16:00

2011.10.12.

08:00 - 2011.10.12.

16:00

2011.10.27.

08:00 - 2011.10.27.

16:00

2011. november

2011.11.22.

08:00 - 2011.11.22.

16:00

2011.11.24.

08:00 - 2011.11.24.

16:00

2011.11.29.

08:00 - 2011.11.29.

16:00

2011. december

2011.12.07.

08:00 - 2011.12.07.

16:00

2011.12.12.

08:00 - 2011.12.12.

16:00

2011.12.29.

08:00 - 2011.12.29.
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Kelt.: Miskolc, 2011. januar O1.

Dedk Bertalan
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H - 3529 Miskolc, jusag u. 22.
Adészém: 11380052-2-05
mlaszdm: 10800014-40000006-10841899
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