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1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
ELOFIZETO

Az a magyar allampolgarsagli vagy huzamos tartozkodasi engedéllyel rendelkezd kiilfoldi allampolgarsagi
természetes, illetve Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki El6fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast
igénybe veszi. Az Eldfizet egyetemlegesen felel a Szamlafizet6vel az Elofizetdi Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért (1asd egyetemleges feleldsség).

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben az Elbfizet a Szamlafizet6tol elkiiloniilé szerz6d6 fél, a Szamlafizetd
meghatarozas alatt - az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - az El6fizetot is érteni kell.
Természetes személy El6fizetd meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el, aki meghatalmazasat
kozokirattal, vagy teljes bizonyitd erejii maganokirattal igazolja.

EGYENI ELOFIZETO

Az a magyar allampolgarsagi vagy huzamos tartdzkodasi engedéllyel rendelkezd kiilfoldi allampolgarsaga
természetes személy Eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe a
Szolgaltatast.

UZLETI ELOFIZETO

Az a magyar allampolgarsagli vagy huzamos tartézkodasi engedéllyel rendelkezd kiilfoldi allampolgarsagi
természetes illetve Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki Ugy nyilatkozott, hogy a Szolgaltatast
gazdasagi tevékenységi korében veszi igénybe.

IGENYLO

Az a magyar allampolgarsagu vagy huzamos tartdzkodasi engedéllyel rendelkezé kiilfoldi allampolgarsaga
természetes illetve Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki Elofizet6i Szerzédés megkdtésére iranyuld
nyilatkozatot tesz, addig az idépontig, amig az El6fizet6i Szerzodés 1étrejon.

SZAMLAFIZETO

Az a magyar allampolgarsagli vagy huzamos tartézkodasi engedéllyel rendelkezd kiilfoldi allampolgarsagi
természetes illetve Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd
fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az Eléfizetdvel az Elofizetéi Szerzodésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség). Amennyiben az Eloéfizetoi
Szerzédésben a Szamlafizetd az El6fizetotol elkiiloniild szerz6dd fél, az Eldfizetd meghatarozas alatt - az
El6fizet6éi Szerzodésben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizet6t is érteni kell.

Természetes személy El6fizetd meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el, aki meghatalmazasat
kozokirattal, vagy teljes bizonyito erejii maganokirattal igazolja.

EGYETEMLEGES FELELOSSEG

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az Eldfizetd, mind a Szamlafizeto)
az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltato felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz az Elofizetd vagy a
Szamlafizetdé szerz6dés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatoval
szemben az Osszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas
szerzOdésszegéséért is felelnek.

ELOFIZETOI SZERZODES

A Szolgaltatd a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatosagi engedélyek és
jovahagyasok birtokaban az Internet hal6zat beszédcélu felhasznalasaval nyilvanos helyi, belfoldi és nemzetkdzi
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tavkozlési szolgdltatast jelen, a jogviszonyt megtestesitd szerzédés alapjan nytjtja az Eléfizetd részére, aki
koteles az FElofizetdi Szerzodés feltételeit betartani és az igénybevett Szolgaltatdsért a Dijszabédsban
meghatarozott dijat hataridében megfizetni. A Szolgaltaté koteles az Eldfizetéi Szerzédésben vallalt
kotelezettségeket betartani.Az Eléfizetéi Szerz6dés Egyedi El6fizetdi Szerzodésbél, Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl, és az Elofizet6i Szerz6dés mindenkori mellékleteibol all.

DIJSZABAS
A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes szabalyait
kiilon Dijszabasban rogziti, amely az Eléfizetdvel kotott E16fizetdi Szerzddés szerves és elvalaszthatatlan részét

képezi.

ELOFIZETOI DiJ

A Dijszabasban meghatarozott, az Elofizet6 altal fizetendd dijak dsszessége.

HAVI ELOFIZETOI DiJ

Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az aktiv alapszolgaltatasért (hivhatosag), a Szolgaltatas
rendelkezésre allasaért és az Eldfizetd altal megrendelt havidijas kiegészité Szolgaltatasokért az El6fizet6 altal
fizetendd dij, amely havonta kertil kiszamlazasra.

FORGALMI DiJ

Az azonos vagy kiilonbozo halozatok Elofizetdi kozotti Osszekdttetés 1étrejottétél annak megsziintetéséig
nyujtott beszéd- vagy adatatviteli szolgaltatdsért, valamint a kiegészitdé Szolgaltatasok igénybevételéért az
El6fizeto altal fizetendd dij.

TAJEKOZTATAS / ERTESITES

A Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz, ha a tajékoztatast ligyfélszolgalati helyiségében illetve
internetes honlapjan hozzaférhetGvé teszi, valamint ha az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas
igénybevételével elérhetd telefonos Ugyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT

Az a haldézati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd a Szolgaltatds igénybevételére alkalmas hirk6zld
berendezés fizikai és logikai csatlakozasan keresztiil a Szolgaltatast igénybe veszi.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet haldzat beszédcélu felhasznalasa keretén beliil
nyUjtja, az El6fizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szervere és az El6fizetd Internet kapcsolatanak talalkozasi
pontja.

UTOLAG FIZETETT SZOLGALTATAS

A Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijat az El6fizeto a Szolgaltatas igénybevételét kdvetden utdlag,
havonkénti elszamolas keretében egyenliti ki.

ELORE FIZETETT SZOLGALTATAS

A Szolgaltatas ellenértekeként jard szolgaltatasi dijat az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételét megeldzden
egyenliti ki.

ON-LINE FIZETES

A Szolgaltatd Internetes honlapjan keresztiil, az erre a célra létrehozott biztonsidgos Internetes oldalon
bankkartyaval torténd fizetési mod.

FELTOLTOKARTYA AKTIVALAS
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Az Elofizeté Elére Fizetett Szolgéltatas igénybevétele esetén egyenlegét Feltoltékartya megvasarlasaval is
feltoltheti. Az egyenleg feltdltése az az idépont, amikor az Eldfizet6 Feltoltokartyajat a Szolgaltatd internetes
honlapjan a kértya hatoldalan talalhat6 sorozatszam és kddszam megadasaval a honlapon talalhato utasitasoknak
megfelelden, vagy a Szolgaltato telefonos iligyfélszolgalatan a megfelelé meniipont kivalasztasat kdvetden az ott
elhangzott utasitadsoknak megfelelden aktivalja.

IGENYBEJELENTES

Az Igényld Elofizet6i Szerzodés megkotésére iranyulo nyilatkozata.
AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

A Szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket - modositas esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal
megeldzden - nyilvanossagra hozza, és Ugyfélszolgalatan illetve internetes honlapjin ingyenesen elérhetévé
teszi. Amennyiben a modositas 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas az Altalanos
Szerzddési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, a Szolgaltatd nem koteles a modositast a hatalybalépést
30 nappal megeléz6en nyilvanossagra hozni.

AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE

Az elofizetdi jogviszony az El6fizetdi Szerzodés megkotésével jon 1étre. A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodés
1étrejottétdl, vagy a felek altal meghatarozott idoponttol kezdddden vallalja a Szolgaltatas nytjtasat Elofizetd
részére.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE IRASBAN

Az Eléfizetéi jogviszony az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés Elofizetd altal torténd alairasaval, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételek, valamint az El6fizet6i Szerz6dés mindenkori mellékleteinek a kifejezett elfogadasaval,
tovabba az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott elore fizetend6 dijaknak a megfizetésével jon Iétre.

2. A SZOLGALTATO NEVE, CIME, UGYFELSZOLGALATANAK
ELERHETOSEGE

A Szolgaltatd neve: Corvus Telecom Kft.

A Szolgaltat6 cime: 3529 Miskolc, Ifjusag u. 22.

Az Ugyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon 8:00-16:00 ora kdzott
Az Ugyfélszolgalat cime: 3529 Miskolc, Ifjusag u. 22.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége: ~ munkanapokon 8:00-17:00 6ra kozott

A telefonos Ugyfélszolgalat telefonszdma: ~ 06-40/ 505-580

E-mail: info@corvus.hu

Honlap: http://www.corvus.hu; http://www.proxynet.hu;

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES TARGYA, TERULETI
ES SZEMELYI HATALYA

3.1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az elektronikus hirkizlésrél szolé 2003. évi C. tv., és az egyéb
tavkozlési és elektronikus hirkozlésrél szold jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden hozta létre. Az
Altaldnos Szerzdési Feltételek célja, hogy az Eléfizetok szamara hozzaférhetd médon és kozérthetéen rogzitse
a Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeit.

3.2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek részletesen szabalyozza a Szolgaltato és az Eléfizetd jogait és

kotelezettségeit, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a Szolgaltatassal illetve a
Felekkel kapcsolatos egyéb lényeges koriilményeket. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
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kérdésekben a Szolgaltatora a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eléirasok, az Eurdpai Unids
eléirasok és a Polgari Torvénykonyv kotelezd erejii rendelkezései minden tovabbi kikdtés nélkiil is iranyadok.

3.3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TERULETI HATALYA

A Szolgaltatdé a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja. Az Elofizetdi Szerz6dés megkotésekor
Elofizetd az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben az Eldfizetéi Hozzaférési Pont megjeldlésével nyilatkozik, hogy a
Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén hol kivanja igénybe venni.

3.4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK SZEMELYI HATALYA

Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya kiterjed a Szolgaltatora, és a Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybe
vételére eldfizetdi jogviszonyba keriild valamennyi El6fizetore.

3.5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK IDOBELI HATALYA

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor megjeldlt idéponttol
kezdédden hatalyos, és hatalyban marad mindaddig, amig a Szolgaltato a Szolgaltatas nytjtasara jogosult.

4. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, MODOSULASA,
MEGSZUNESE

4.1. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE
4.1.1. Az eléfizet6i jogviszony létrejotte Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén
Az Elofizet6i Szerzodés Utdlag Fizetett Szolgaltatas esetén kizarolag irdsban kothetd meg.
4.1.1.1. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok
Természetes személy esetén:

--Név, leanykori név;

--Sziiletési hely, id6;

--Anyja leanykori neve;

--Személyi igazolvany szama / utlevél szama / jogositvany szama és lakcimkartya szama;

--Allampolgarsag;

--Allandé lakohely/kiilfoldi eléfizetd esetén tartozkodasi hely;

--Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a tdrvényes képviseld adatai.
Nem természetes személy esetén:

--Név;

--Cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozoi igazolvany szama;

--Adoszam,;

--Bankszamlaszam,;

--Székhely.
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4.1.1.2. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges dokumentumok
Természetes személy esetén:
--magyar allampolgar: személyi igazolvany / tlevél / jogositvany és lakcimkartya;

--nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold huzamos tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany;

Nem természetes személy esetén
--gazdasagi tarsasag esetén 30 napndl nem régebbi cégkivonat;

--egy€b szervezet esetén a szervezetet nyilvantartasba vevd birdsag vagy mas hatdsag altal kiallitott, a
szervezet nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, vagy annak hiteles masolata;

--eljard képviseld személyi igazolvanya / utlevele;
--alairasi cimpéldany;

--meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

4.1.1.3. Igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést irasban, tovabba személyesen a Szolgaltatd tigyfélszolgalati
helyiségében, illetve telefonon lehet megtenni. Az igénybejelentést a leend6 Eléfizetonek (Igényldnek) vagy
képviseldjének kell megtennie.

4.1.1.3.1. irasban tett igénybejelentés

Az irasban tett igénybejelentést a Szolgaltatohoz levélben, elektronikus levélben, faxon, vagy a Szolgaltato
internetes honlapjan az erre a célra készitett formanyomtatvany on-line kit6ltésével kell benyujtani, illetve a
Szolgaltatonak kell kiildeni, a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak cimezve.

Az irésban tett igénybejelentésnek tartalmaznia kell az Eldfizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatokat.
Az Elofizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hianyaban az Eldfizetdi Szerzodést a Szolgaltatdé nem
koti meg.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltatd 8 napos hataridé megjeldlésével irasban megkéri az Igénylot az igénybejelentésbdl hianyzo adatok
pétlasara. Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a 8 napos hataridé alatt irasban nem egésziti ki, a
Szolgaltat6 az igénybejelentést nem rogziti.

4.1.1.3.2. Személyesen, vagy telefonon tett igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére irdnyuld igénybejelentést személyesen, a Szolgaltatod iigyfélszolgalati helyiségében,
vagy a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan (62/999-444) lehet a Szolgiltatoval kozdlni. Az
igénybejelentésnek tartalmaznia kell az Eldfizetdi Szerz6dés megkodtéséhez sziikséges adatokat. Az El6fizetdi
Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok hidnyaban az Eléfizetéi Szerzodést a Szolgaltatd nem koti meg.
Amennyiben az igénybejelentés az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza,
ennek tényét az ligyintéz0 szoban kozli az Igényldvel, és 8 napos hataridé megjelolésével megkéri a hianyzo
adatok potlasara. Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a 8 napos hataridé alatt nem egésziti ki, a
Szolgaltat6 az igénybejelentést nem rogziti.

4.1.1.4. Az igénybejelentés tartalmi elemei
--Az Eldfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok;

--Az Elo6fizet6i Hozzaférési Pont 1étesitésének helye;
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--Nyilatkozat, hogy az Igényl6 Eldfizetoként a Szolgaltatast Magyarorszag teriiletén hol kivanja igénybe
venni;

--Nyilatkozat, hogy az Igénylé a Szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti El6fizetéként kivanja-e igénybe venni;
--Az igénybejelentés helye és ideje.

Ha az Igényld a tavbeszélé szolgaltatast a jelen Eldfizetdi Szerzodés létrejottét megel6z6en mas szolgaltatotol
vette igénybe, az igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a korabbi kapcsolasi szamat a Szolgaltatbhoz
hordozza a korabbi el6fizetdi szerzédésének egyidejii megsziintetésével. A szamhordozas részletes szabalyait a
9. fejezet tartalmazza.

A Szolgaltaté az irasban vagy telefonon tett hidnytalan igénybejelentés alapjan az Igénylonek 8 napon beliil
megkiildi az Eléfizetdi Szerzddésre vonatkozd ajanlatat, személyesen tett Igénybejelentés esetén az Eléfizetdi
Szerzédésre vonatkozo ajanlatat atadja.

Amennyiben az Igénylé a Szolgaltatd El6fizetdéi Szerzddésre vonatkozo ajanlatat elfogadja, az Eléfizetoi
Szerzddés jelenlevo felek kozott nyomban, tavollévo felek kozott akkor jon 1étre, amikor az Igényld altal alairt
és elfogadott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés annak minden mellékletével, és az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez
sziikséges 0sszes nyilatkozataval egyiitt megérkezik a Szolgaltatdbhoz. Az Igényldnek a Szolgaltato altal alairt és
megkiildott eléfizetdi szerzodési ajanlatot az ajanlat kézhezvételét kovetd legkésébb 15 napon beliil alairva kell
visszakiildenie a Szolgaltatohoz.

4.1.2. Az eléfizet6i jogviszony létrejotte Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén
Az Elofizet6i Szerzodés eldre fizetett szolgaltatas esetén irdsban és rautalé magatartassal kothetd meg.
4.1.2.1. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok
Természetes személy esetén:
--Név;
--E-mail cim.
Nem természetes személy esetén:
--Név;

--E-mail cim.

4.1.2.2. Az Eléfizetoi Szerz6dés megkotése irasban

[rasban torténd szerzodéskotés esetén a szerzédéskotésre az ElSfizetéi Szerz6dés Utdlag Fizetett
Szolgéltatasként torténd igénybevételére vonatkozd szerzddéskotési szabalyok az irdnyadodak, azzal, hogy az
Elofizetdi Szerzodés létrejottéhez a Szolgaltatds dijanak megfizetése is sziikséges. A Szolgaltatas dijat a
Szolgaltatd Feltoltokartyajanak megvasarlasaval, On-line Fizetéssel, Banki Atutalassal, Postai Atutalassal vagy
készpénzbefizetéssel lehet megfizetni.

4.1.2.3. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése rautalé magatartassal

Az Elo6fizetdi Szerz6dés rautald magatartassal akkor jon 1étre, amikor az irdsban, személyesen vagy telefonon
tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd az Igénybejelentést nyilvantartasba vette, a nyilvantartasba vétel tényét
— az Igénybejelentés modjanak megfelelden - az Igénylonek visszaigazolta, és az Igényld a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltatd Feltoltokartyajanak megvasarlasaval, On-line Fizetéssel, Banki Atutalissal vagy Készpénzes
befizetéssel megfizette.

A Szolgaltaté a nyilvantartasba vétel tényét személyesen, telefonon, illetve a Szolgaltato internetes honlapjan az
erre a célra készitett formanyomtatvany on-line kitoltésével tett Igénybejelentés esetén nyomban, elektronikus
levélben tett Igénybejelentés esetén 48 oran beliil, levélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 8 napon beliil
igazolja vissza.
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4.1.3. Az Eléfizetoi Szerz6dés megkotésének korlatai
4.1.3.1. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotésének indokolas nélkiili visszautasitasa

A Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megkotését indokolas nélkiil
visszautasitsa, kiilondsen, ha

--Az Igénylonek a Szolgaltatoval szemben fennalld tartozasa van
--Az Igénylének mas Szolgaltatoval szemben fennallo, 3 honapot meghaladé tartozasa van

--Ha az Igényl6é korabban fennallé Eléfizetdi Szerzodését a Szolgdltatd jogszabalyban meghatdrozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megeléz6en 6 honapon beliil mondta fel.

-Az Igényld a Szolgaltatéot az FElofizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok tekintetében
megtévesztette, igy kiilondsen, ha az azonositdsra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott, vagy érvénytelen

--Ha az Igénylével szemben csédeljarast vagy felszamolasi eljarast inditottak

4.1.3.2. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésének miiszaki akadalyai

Amennyiben az El6fizet6i Szerzddés megkdtésének az Igényld érdekkorében felmeriilt okbol van miiszaki
akadalya, a Szolgaltatd 8 napon beliil irasban nyilatkozik, hogy az Igényld igénybejelentését nyilvantartasba
vette, és a miiszaki akadaly Igényld altali elharitdsatdl szamitott 8 napon belill az Igénylének megkiildi az
El6fizetdi Szerzddésre vonatkozo ajanlatat.

Amennyiben az Eldfizetéi Szerzodés megkdtésének a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl van miiszaki
akadalya, a Szolgaltat6 irdsban nyilatkozik, hogy az Igényld igénybejelentését nyilvantartasba vette, és késébbi,
a Szolgaltatd altal megjelolt idépontban vallal kotelezettséget az El6fizetdi Szerzédés megkotésére.

4.1.3.3. Az Eléfizet6 adatainak vizsgalata az Eléfizet6i Szerzodés megkotésekor és annak fennallasa alatt

A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdi Szerzodés megkotése elott és annak fennallasa alatt barmikor az El6fizetd
altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az Eldfizet fizetoképességét - akar harmadik
személyek utjan is - vizsgalni, és az Eldfizet6tdl az ehhez sziikséges informacidkat illetve ezt igazold
okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb
biztositékhoz kotni. Amennyiben az Eléfizetd dijfizetési vagy biztositék-nytjtasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni.

4.1.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakozasinak feltételei

Az elbfizet6i végberendezés csatlakozasanak feltétele, hogy az El6fizet6i Szerz6dés 1étrejojjon, és az El6fizetd a
Dijszabasban meghatarozott dijat megfizesse.

4.2. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY MODOSITASA

Az el6fizetdi jogviszony az El6fizetsi Szerzédés irasbeli modositasaval, a jogszabalyok, illetve a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek modosulasaval modosithatd. A polgari jog altalanos szabalyai szerint a Szolgaltaté a
szoban, vagy rautald magatartassal torténd modositast is elfogadhatja. A szoban vagy rautald magatartassal
torténd modositas esetén a hatalybalépés feltétele, hogy a modositast a masik fél is elfogadja.

A felek az Elbfizetéi Szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételeknek és a jogszabalyoknak megfeleléen
kétoldalian barmikor moédosithatjak irasban. Az Egyedi El6fizetéi Szerzédés modositdsara a szerzodés
megkotésének szabalyai vonatkoznak.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi Szerzddést egyoldalian mddositani, amennyiben a mddositast jogszabaly
vagy hatosagi dontés, vagy a korilményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja. Lényeges
modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.

A Szolgaltatd jogosult tovabba az El6fizeti Szerzddés egyoldali modositasara az Elofizetd javara az el6fizet6i
igények minél szélesebb kort kiszolgalasa érdekében.
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Az Elbfizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a Dijszabas
feltételeit a Szolgaltaté idoérdl idore egészben vagy részben egyoldalian moddosithatja. A moddositasrol a
Szolgaltatd tigyfeleit tajékoztatja. A Dijszabds moddositds elfogaddsdnak mindsiil, ha az Eldfizeté rautald
magatartdsaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Amennyiben az FEléfizetd a Dijszabds-modositast nem fogadja el, vagy a moddositds az Eléfizetd szdmara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eléfizetdi Szerzédést. Nem mondhatja fel az Eldfizet az
El6fizet6i Szerzodést azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az El6fizetdi szerz0dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az Elofizetdé felmondja az El6fizetdi Szerz6dést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kdvetelheti az Eldfizetdi
Szerz6dés felmondasat kdvetd idszakra es6 kedvezmény dsszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa a modositas elfogadasanak mindsiil, feltéve, hogy — kivéve a rautald
magatartdssal 1étrejott El6fizetdi Szerz6dést - a mddositds nem mindsiil az Eléfizeto, illetve az Igényld szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (Elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményez0 szerzodésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Az ElSfizetéi Szerz6dés (Altalanos SzerzOdési Feltételek vagy Egyedi ElSfizetéi Szerz6dés) egyoldalu
modositasa esetén az El6fizetdt a Szolgaltatd a modositas hatalyba 1épését 30 nappal megel6zden tajékoztatja,
kivéve, ha a moédositis 0j szolgiltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas az Altalanos
Szerz6dési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, vagy a modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij
csokken.

A Téjékoztatas tartalmazza
--A pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;
--A modositasok 1ényegének rovid leirasat;
--A modositasok hatalybalépésének idopontjat;
--A kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét;
--A Dijszabas modositasa esetén a modositott dij sszegét;

--Azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, illetve lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

--Az Eléfizetét az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalti modositésa esetén megilleté jogositvanyokat.

A szolgaltato az El6fizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerzodési feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzodést, ha az eléfizetd személyében szerz6dés, oroklés
vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

4.3. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY MEGSZUNESE, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE ES
KORLATOZASA

4.3.1. Az eldfizetoi jogviszony megsziinése

Az Elé6fizetdi Szerzodés megsziinésével egyidejiileg az El6fizetéi Szerz6désbdl szarmazod valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésekor az utolso targyidészakra
vonatkoz6 szamlat, illetve az igénybe vett Szolgaltatas alapjan a Szolgéltatonak még jar6 és ki nem egyenlitett
tartozasrol kiallitott szamlat megkiildi az Eldfizetonek, aki koteles a szdmlat a szamlan feltiintetett idépontig
kiegyenliteni.

Amennyiben az Elofizeté a Szolgaltatdst Elére Fizetett Szolgaltatisként veszi igénybe, és az El6fizetoi
Szerz6dés megsziinésekor az Elofizetd egyenlegén még fel nem hasznalt pénzdsszeg talalhatd, az El6fizet6 a fel
nem hasznalt pénzdsszeget a Szolgéltatas igénybevételére fordithatja. Ebben az esetben az Eldfizetdi Szerzodés
idOtartama a pénzosszeg teljes felhasznalasaig meghosszabbodik. Amennyiben az El6fizet6i Szerzodés Elore
Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén a 4.3.1.3.1 fejezetben foglaltak miatt sziinik meg, az Elofizetd
tudomasul veszi, hogy az egyenlegén talalhato fel nem hasznalt 6sszeget az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinésével
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egyidejlleg elveszti. Elofizetd tudomasul veszi, hogy Elére Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén a
Szerz6dés megsziinésekor az egyenlegén talalhatd pénzosszeget nem igényelheti vissza.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerzddés az Elofizetd dijtartozdsa miatt szlint meg, és az Eléfizetd a dijtartozasat
késedelmi kamatokkal egyiitt 90 napon belill a Szolgaltatonak megfizeti, az El6fizetdi Szerzddés az Eldfizetd
rdutalé magatartasa kovetkeztében 0jbol 1étrejon.

4.3.1.1. A kozos megegyezéssel torténé megsziinés

Az Eléfizet6i Szerzodés megsziinik a felek kozos megegyezésével a felek altal meghatarozott idépontban.
4.3.1.2. Az Eléfizet6 kérésére torténé megsziinés

4.3.1.2.1. Rendes felmondas

Az Eléfizetd a hatarozatlan ideji El6fizetdi Szerzddést 8 napos felmondasi hataridovel barmikor felmondhatja.
Az FElo6fizetdi Szerz6dés felmondasa csak irasban érvényes. Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinésének napja az
eléfizetdi felmondas esetén a felmondast tartalmazé irasbeli értesités Szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd
nyolcadik nap.

Az El6fizetd felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennallo esedékes és lejart tartozasat haladéktalanul
kiegyenliteni.

4.3.1.2.2. RendKkiviili felmondas

Az El6fizetd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa targyaban megkiildott értesitést kovetd 8
napon beliil az Eléfizet6i Szerzédés azonnali hatilyn felmondésara. Amennyiben az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasa az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi Szerzodést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd az El6fizetdi Szerzodést azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az Elofizetéi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

4.3.1.3. A Szolgaltato altali megsziintetés
A Szolgaltato altali felmondas esetén az eldfizetdi jogviszony megsziinésének napja a felmondasi id6é utolsod
napjat kovetd nap.
A Szolgaltatd az Eloéfizetdi Szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg az Eldfizetd
részére. Amennyiben a Szolgaltatas sajatossaga miatt az Eldfizet6t a felmondasrol ilyen modon nem lehet
értesiteni, az Eléfizetdt a Szolgaltatd elektronikus levélben, vagy az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott
egyéb modon is értesitheti.
A szolgaltato altali felmondas tartalmazza

--A felmondas indokat;

--A felmondasi idé6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

--Amennyiben a felmondas indoka az eléfizetd szerzédésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat a

szerz6désszegés megsziintetésének a lehetdségérdl, valamint ennek kdvetkezményeirdl.

4.3.1.3.1. Rendkiviili felmondas
4.3.1.3.1.1 Szerzodésszegés

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi Szerzédést 15 napos hataridovel
felmondani, ha

--az El6fizeto akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
Elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg,
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--az Eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elharitdsdhoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

--az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe litkoz6 mddon vagy célokra hasznalja.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatod felmondasaval.

4.3.1.3.1.2 A Szolgaltatas nem szerzédésszerii hasznalata

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatast nem szerzodésszertien hasznalja, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetoi
Szerzodést a 5.2.3 fejezet szerint felmondani. A Szolgéltatd valasztasa szerint ilyen esetben a Szolgaltatds
nyujtasanak korlatozasara, sziineteltetésére ¢s megsziintetésére is jogosult.

4.3.1.3.1.3 Dij nemfizetése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd éErtesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
Szolgaltatas korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato utdlag fizetett szolgaltatas igénybevétele esetén felajanlhatja az El6fizetonek, hogy az Eldfizetoi
Szerz6dés megsziinése helyett a Szolgaltatast elore fizetett Szolgaltatasként vegye igénybe.

4.3.1.3.1.4 A Szolgaltatas nydjtasanak hatésag altali megtiltisa / modositasa

Az Elbfizetéi Szerz6dés megszlinik, ha a hatdsag jogerés és végrehajthatdo hatarozataval megtiltotta a
Szolgaltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatas nyujtasa vonatkozasaban, amelyek az
El6fizetdi Szerz6dés szerinti Szolgaltatas nyujtasat nem teszik lehetévé.

4.3.1.3.2. Rendes felmondas

A Szolgaltato jogosult az El6fizetéi Szerzodést rendes felmondassal 60 napos felmondasi idével felmondani.
Utolag fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén a rendes felmondas indokaul szolgal az El6fizeto
fizetésképtelensége, vagy ha vele szemben csddeljaras, felszdmolasi-, végelszamolasi-, vagy torlési eljaras
indult.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés keretében igénybe vett barmely Szolgaltatast tilos a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil részben vagy egészben tovabb értékesiteni harmadik személy
részére. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségét megszegi, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzodést
rendes felmondassal megsziintetni. Amennyiben a Szolgaltatonak az El6fizeté szerzédésszegd magatartasa
kovetkeztében barmilyen kéra szarmazott, a Szolgaltatd jogosult ezt az igényét az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

A Szolgaltaté felajanlhatja, hogy az El6fizetd az Elofizetéi Szerz6dés megsziinése helyett a Szolgaltatast Elére
Fizetett Szolgaltatasként vegye igénybe.

4.3.2. A Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatéas sziineteltetése torténhet az El6fizetd kérésére vagy a Szolgaltatd altal.

4.3.2.1. Az El6fizet6 kérésére torténé sziineteltetés

Az El6fizetd a Dijszabasban rogzitett sziineteltetési dij megfizetése ellenében jogosult a Szolgaltatotol az
eléfizetdi Szolgaltatas hatdrozatlan idére torténd sziineteltetését kérni, és a sziineteltetés utan kérni a rendszerbe
torténd visszakapcsolast. Az Elofizet a Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irasban, vagy szoban személyesen a

Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan. Az Eldfizetd kérésére torténd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama 6 honap.
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Ha a Szolgaltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az El6fizetd csak - az El6fizetdi
Szerz6dés Dijszabasaban feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles.

4.3.2.2. A Szolgaltaté altali sziineteltetés
Az Szolgaltatas Szolgaltato altali sziineteltetésére sor keriilhet

--az Eléfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

--elére nem lathato és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén;

--a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt modon.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik,
a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a sziinetelés iddtartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra
es6 elofizetdi dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

A Szolgaltaté Utodlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetotol a fogyasztdi szokasok alapjan
kiszamitott Osszeghatarig, de legalabb brutté 10.000 Ft-ig hasznalhatja a Szolgaltatast anélkiil, hogy téle a
Szolgaltaté hokozi dijfizetést kdvetelne. A dijhatar elérésekor a Szolgaltatod a Szolgaltatast sziineteltetheti. Ebben
az esetben a Szolgaltatas tovabbi igénybevételére az El6fizetonek csak abban az esetben van lehetdsége, ha a
Szolgaltatd altal meghatarozott biztositékot megfizeti. A Szolgaltatd biztositja az El6fizetének, hogy az
egyenlegérél a Szolgaltatd internetes honlapjan a Szolgaltatd azonositdo adatainak megadasaval folyamatos
tajékoztatast kapjon.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkotése eldtt és annak fennallasa alatt barmikor az El6fizetd
altal a szerzédéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az Elofizetd fizetdképességét - akar harmadik
személyek utjan is - vizsgalni, és az Elofizet6tdl az ehhez sziikséges informacidkat illetve ezt igazolo
okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb
biztositékhoz kotni. Amennyiben az Eldfizetd dijfizetési vagy biztositéknytjtasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni.

A Szolgaltatd nem vallal felelsséget a Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért.

4.3.3. A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az El6fizeté altal inditott vagy az El6fizeténél
végzbdtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a Szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével akkor jogosult, ha

--az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizetd az Eloéfizetéi Hozzaférési Ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

--az El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

--az Elofizetonek a dijtartozéasrol szold felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol
a Szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasanak indoka megsziint, a Szolgaltaté a korlatozast megsziinteti, amint a
korlatozas indok&nak megsziinésérdl hitelt érdemléen tudomast szerzett.
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Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasara az El6fizeté magatartasa miatt kertlt sor, a korlatozas megsziintetése
az Elofizetd kérésére csak a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi egyéb hatralékos
tartozas megfizetését kovetden torténhet.

A Szolgéltatd a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja az Eldfizetd hivhatosagat, a segélykérd hivasok
tovabbitasat, illetve a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelentéjének elérhetdségét.
Amennyiben a Szolgaltatot kar érte az El6fizeté olyan magatartasa miatt, amely a Szolgaltatas korlatozasanak
indokaul szolgal, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ebbdl eredd karigényét az Eléfizetdvel
szemben érvényesitse.

5. AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
5.1. AZ ELOFIZETO JOGAI
5.1.1. Az Eléfizet6 jogai Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén
Az Elé6fizetének joga van ahhoz, hogy
--A Szolgaltatast igénybe vegye;
--A Szolgaltatas sziinetelését kérje;
--Az eldfizetdi jogviszonyt felmondja;
--Adatainak kezelésével kapcsolatban nyilatkozzon;
--T4jékoztatast, informaciot kérjen;
--Reklamacidval éljen;

--Tételes szamlamellékletet igényeljen;

5.1.2. Az Eléfizeto jogai Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén
Az El6fizetének joga van ahhoz, hogy

--A Szolgaltatast igénybe vegye;

--Az el6fizetdi jogviszonyt felmondja;

--Adatainak kezelésével kapcsolatban nyilatkozzon;

--T4jékoztatast, informaciot kérjen;

--Reklamacioval éljen;

5.1.3. A Szolgaltatas igénybevétele

Az Elofizeto jogosult a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizeti Szerzodésben
és az Altalanos SzerzOdési Feltételekben foglalt feltételeknek megfelelden, mely feltételeket az Eldfizetd az
Egyedi El6fizetéi Szerzédés alairasaval elfogad. Az Eléfizeté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
megkdtott El6fizetdi Szerz6dés alapjan tavkozlési Szolgaltatas nytjtasara nem jogosult.

A Szolgaltatas igénybevételének feltételeit a 4.1.3 fejezet tartalmazza.

5.1.4. A Szolgaltatas sziineteltetésére iranyulé kérelem
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Az Elofizeté kérheti a Szolgaltatas sziinetelését, melynek részletes leirasat és szabalyait a 4.3.2 fejezet
tartalmazza.

5.1.5. Az Eléfizetoi jogviszony felmondasa

Az Eléfizetd az el6fizetdi jogviszonyt jogosult felmondani. Az eldfizetéi jogviszony felmondasanak részletes
leirasat és szabalyait a 4.3.1.2 fejezet tartalmazza.

5.1.6. Adatvédelem

A Szolgaltat6 az Elofizetd adatait a tudakozo, illetve a sajat céljaira az El6fizetd Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
adott hozzéjarulasanak megfelelden kezeli. Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd az
El6fizetd adatait az Elofizetd ellentétes tartalmu nyilatkozataig titkosan kezeli.

Az Eldfizetd modosithatja az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasat az Eldfizet6i Szerz6dés hatalya alatt
barmikor. Az El6fizetd személyes adatai kezelésének részletes feltételeit a 6.2.8 fejezet tartalmazza.

5.1.7. T4jékoztatas, informaciok kérése

Az Eléfizetdnek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciot kérjen a Szolgaltatotol. Az
Eléfizetdnek joga van a telefonos Ugyfélszolgalat (40/505-580) szolgaltatasait igénybe venni.

A telefonos Ugyfélszolgalat a 46/505-580-as telefonszamon hivhato. A telefonos Ugyfélszolgalat a Szolgaltatd
rendszerébdl dijmentesen hivhatd, mas szolgaltatok halozatabol torténd hivas esetén az Eldfizetd az adott
szolgaltato altal meghatarozott dijat koteles fizetni.

5.1.8. Reklamacié

Az Elofizetd reklamacidval élhet a 6.2.3.2 fejezetben meghatarozott feltételek szerint.

5.1.9. A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletezé szamlamelléklet igénylése

Az Elbfizet6 tételes szamlamellékletre jogosult. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a tételes szamlamellékletnél
részletesebb Hivasrészletez6 Szamlamellékletet csatol a kiallitott szamlahoz.

5.1.9.1. Tételes szamlamelléklet
Az Eldre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele kivételével az Eldfizetd részére kiallitott tételes szamlamellékletben
a helyi, helykdzi, belfoldi tavolsigi (iranyonként) és a nemzetkozi hivasok dija, a mobil radidtelefon-
halézatokban végzddtetett hivasok dija, valamint a telefon szolgaltatas tutjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija elkiilonitetten keriil feltiintetésre. A szamlamellékletben a beszéd és a nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi iddszakok és kedvezmények kiilon is fel vannak tiintetve.
5.1.9.2. Hivasrészletezé szamlamelléklet
A hivasrészletezd szdmlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi
adatokat tartalmazo kimutatast.
A hivasrészletez6 szamlamelléklet szolgaltatasonként €s szolgaltatonként tartalmazza

--A hivott szamat;

--A hivas kezd6 id6pontjat;

--A hivas id6étartamat;

--A hivasegység dijat;

--A hivas dijat.
A hivasrészletez6 szamlamelléklet hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd.

5.1.9.3. A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletezo szamlamelléklet tartalmi korlatai
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A Szolgaltatd a dij kiszadmitdsdhoz ¢és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Eléfizetd megismerhesse
és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatds azonban nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii
azonositasara alkalmas adatot.

Amennyiben az Elofizeté a Szolgaltatotol ennél részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek
megadasa el6tt a Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a kimutatassal egyiitt az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo, az eléfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizarolag az El6fizet6 tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltato a fenti részletes kimutatasban az El6fizetd kérésére sem adja meg a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
altal az elo6fizetdi kérés kézhezvételét megel6zden legalabb 6t nappal ,,nem azonosithatdé hivoszamként”
kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon

--Tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatdst nyujtanak, amelyb6l a hivo félre vonatkozd
kiilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

--Tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tantivonalak);

--A segélykérd szolgalatokat értesitik.

5.2. AZELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI
Az Elofizet6t a kovetkezo kotelezettségek terhelik:
--Dijfizetés;
--A Szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata;
--Adatszolgaltatas, adatvaltozas bejelentése;
--Egyiittmiikddés, tajékoztatas;

--Hibabejelentés.

5.2.1. Dijfizetés

Az Elo6fizeté a Szolgaltatas igénybevételéért és a Szolgaltatas Eléfizetd rendelkezésre allasaért dijfizetésre
koteles a Szolgaltatoval szemben. A dij mértékét a Szolgaltatd a mindenkor érvényes Dijszabasaban hatarozza
meg. A Dijszabast Szolgaltaté egyoldalian barmikor modosithatja. A Dijszabas az Eldfizetdi Szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltatdo az Eléfizetdi Szerzddés irasbeli megkotésekor az Eldfizetdi Szerzddés tipusanak megfeleld
érvényes Dijszabasat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja, rautald magatartassal 1étrejott Elofizetdi Szerzodés
esetében a Szolgaltato internetes honlapjan elérhetdvé teszi.

Amennyiben a Szolgaltatd Dijszabasat modositja, ugy a Szolgaltatd kozlemény formajaban tdjékoztatja az
El6fizet6t a Dijszabas modosulasarol és az El6fizet6t erre az esetre megilletd jogokrol.

5.2.1.1. Fizetendé dijak
5.2.1.1.1. Utoélag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendo dijak

Az Elobfizet6 az Elofizetdi Szerzodés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az elsé Havi El6fizetdi Dijat
koteles megfizetni Szolgaltatonak, ami a Szolgaltatd halozatahoz torténd csatlakozas feltétele. A tovabbiakban
az Eloéfizetd koteles a Havi Eléfizetéi Dij, valamint a Szolgaltatas igénybevétele utan Forgalmi Dijat megfizetni
Szolgaltatonak, amelyrél Szolgaltatd havonta szamlat kiild El6fizetének. A dijak mértéke az El6fizetd altal
valasztott dijcsomagtol fligg.
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Elofizetd koteles a szamlan feltiintetett esedékes teljes Osszeget a szamlan feltiintetett fizetési hatdrnapig a
Szolgaltatonak megfizetni.

5.2.1.1.2. Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendé dijak

Az Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eldfizetonek az aktiv alapszolgaltatasért (hivhatosag) és a
Szolgaltatas rendelkezésre allasaért nem kell Havi Eldfizet6i Dijat fizetnie. Az Eldfizetd a Szolgaltatas
igénybevételéért a Forgalmi dijat elore koteles megfizetni. Az Eléfizetd a Szolgaltatast az eldre megfizetett
Forgalmi Dijnak megfelelé6 mértékben veheti igénybe.

Amennyiben az El6fizeté olyan kiegészitd Szolgaltatast vesz igénybe, amely Havi El6fizetéi Dij koteles, a
Szolgaltatd az Elofizetd egyenlegébdl a Havi Elofizetdi Dijat 30 naponként levonja. Amennyiben az Eldfizetd
egyenlegén nem all rendelkezésre a kiegészitdé Szolgaltatds Havi Eldfizet6i Dijanak megfeleld Osszeg, a
Szolgaltato jogosult a kiegészitd Szolgaltatast korlatozni.

5.2.1.2. Szamlazas
5.2.1.2.1. Szamlazas Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltato minden szamlazasi idészak végén az Eléfizetd altal megadott cimre postai Giton megkiildi az
El6fizetonek a szamlazasi idészakra vonatkozo6 szamlat. A Szolgaltaté altal az El6fizetd altal megadott levelezési
cimre kikiildott szamlak és értesitések a postara adastol szamitott 5. napon kézbesitettnek tekintenddk.

5.2.1.2.2. Szamlazas Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az Elofizetd a Szolgaltatas Forgalmi dijat egyenlegfeltoltéssel fizeti meg a 5.2.1 fejezetben megjeldlt modon a
Szolgaltatas igénybevételét megelézéen. A Szolgaltatd az Eldfizetonek a Szolgaltatas igénybevételérdl nem kiild
szamlat.

Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltatd altal igazolhaté modon a Szolgaltatast
az egyenlegét meghaladd mértékben veszi igénybe, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy dijigényét a
kovetkez6 egyenlegfeltoltés alkalmaval az egyenleg 0sszegébdl levonja, egyenlegfeltltés elmaradasa esetén
pedig kovetelését az El6fizetdnek 1 éven beliil kiszamlazza.

5.2.1.3. Dijreklamacio

Amennyiben az FEl6fizetd a szamlan szerepld fizetend0 Osszeg Osszegszerliségét vitatja, errdl lehetdleg
haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatdt irdsban értesitenie kell. A
Szolgaltatd az irasban bejelentett dijreklamacioban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliil
megvizsgalja. A Szolgaltatd a szamlaban foglaltak helyességét a 6.2.8 fejezetben foglaltaknak megfeleléen
bizonyitja.

A dijreklamacionak a vitatott szamladsszeg kifizetésére halasztd hatalya nincs.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamacidban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacio bejelentésétdl szamitott 30
napon beliil az El6fizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak kamatait a kovetkezd szamlabol egy
Osszegben levonja, vagy az Eléfizetonek egy Osszegben visszafizeti.

Az Elofizetot a dijkiilonbdzet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idore. Az egy napra esé
kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.
Amennyiben a Szolgaltato a dijreklamaciot elutasitja, az errél sz616 értesitést és az elutasitas indokolasat irasban
megkiildi az El6fizetdnek az Elofizeti Szerzodésben megadott allandd lakohelyére vagy székhelyére.

5.2.1.4. Dijfizetés modja
5.2.1.4.1. Dijfizetés médjai Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén
5.2.1.4.1.1 A dijfizetés modjai

--Banki Atutalas;

--Postai atutalas;

--On-line fizetés;
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--Készpénzes befizetés.
5.2.1.4.1.2 A szamla kiegyenlitésének napja:

--Bankatutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamljan a
befizetett sszeget jovairtak;

--Postai atutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja a postai befizetés napja;

--On-line fizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor az El6fizetd a Szolgaltatd
internetes honlapjan on-line fizetéssel a szamlat kiegyenlitette;

--Készpénzes befizetés esetén a szdmla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.
5.2.1.4.2. Dijfizetés Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén. Egyenlegfeltoltés

Egyenlegfeltoltéssel a Szolgaltatd az Elofizetének a Szolgaltatonal nyilvantartott egyenlegén az
egyenlegfeltoltésnek megfelelé 6sszeget, mint Forgalmi dijat jovairja, amely Forgalmi dij erejéig - amennyiben
az Elo6fizetd olyan kiegészité Szolgaltatast vesz igénybe, amely Havi El6fizet6i Dij koteles, a Forgalmi dij Havi
El6fizet6i Dijjal csokkentett Gsszege erejéig — az El6fizet6 a Szolgaltatast igénybe veheti.

Az El6fizetd az egyenlegén jovairt Osszeget az utolsd feltdltés idOpontjatél szamitott 6 honapon beliil
hasznalhatja fel.

5.2.1.4.2.1 Az egyenlegfeltoltés modjai
--On-line fizetés
--Feltoltokartya vasarlas

On-line fizetés esetén az El6fizetd a Szolgaltatd Internetes honlapjan keresztiil, az erre a célra létrehozott
biztonsagos Internetes oldalon bankkartyaval 5.000 és 10.000 Ft értékben toltheti fel egyenlegét. A sikeres
egyenlegfeltoltésrdl a Szolgaltatd az Eldfizetot elektronikus levélben értesiti.

Feltoltokartyat az El6fizet6 a Feltoltékartya elarusitohelyen vasarolhat 1.000, 2.500 és 5.000 Ft értékben.

5.2.1.4.2.2 Az egyenlegfeltoltés napja:

--On-line fizetés esetében az egyenlegfeltdltés napja az a nap, amikor az El6fizeté a Szolgaltatd internetes
honlapjan on-line fizetéssel fizet.

--Feltoltokartya vasarlas esetén az egyenleg feltoltésének idOpontja a Feltoltokartya aktivalasanak
idépontja.

5.2.2. Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén)

Az Elofizetd a Szolgéltatd szamlajan szerepld fizetendd Osszeget a szdmlan feltiintetett idopontig koteles a
Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a megjeldlt idépontig nem egyenliti ki, vagy nem
bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez sziikséges Osszes intézkedést megtette, a Szolgaltatdé irasbeli
felszolitast kiild az Eldfizetdnek az El6fizetdi Szerzédésben megadott allando lakohelyére vagy székhelyére. A
fizetési felszolitasban a Szolgaltatd felhivja az El6fizet6t, hogy fizetési kotelezettségének a megadott hataridon
beliil tegyen eleget.

Amennyiben az El6fizetonek a felszolitast kdvetden is esedékes €s ki nem egyenlitett dijtartozasa van, és az
El6fizeté nem adott az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot a dijtartozas
erejéig, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas korlatozasara a 4.3.3 fejezet szerint. A Szolgaltatd jogosult tovabba
az El6fizetdi Szerzddést a 4.3.1.3 fejezet szerint megsziintetni.

Ha az El6fizetd dijtartozasat a Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas megsziintetéséért a
Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékii korlatozas-megsziintetési dijra jogosult. A korlatozas-
megsziintetési dijat a korlatozas megsziintetését kovetden megkiildott elsé szamla kiilon szamlatételként
feltiintetve tartalmazza.

Amennyiben az El6fizetd dijtartozasat az El6fizetéi Szerzodés dijtartozas miatti megsziintetésétol szamitott 90
napon beliil megfizeti az ilyenkor esedékes visszakapcsolasi és egyéb esetlegesen felmeriilt koltségekkel egyiitt,
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az FElofizetd nyilatkozata alapjan az El6fizetdi Szerzddés azonos feltételekkel és azonos hivoszammal wjra
hatalyba 1ép. Ebben az esetben a Szolgaltatds visszakapcsolasara a dijtartozas €s egyéb koltségek kiegyenlitését
kdvetd munkanapon kertil sor.

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kdvetden napi kamatra
jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

5.2.3. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben az Eléfizetdé ennek a
kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb
modon kart okoz, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdst korlatozni, illetve — amennyiben az Eldfizet6 a
Szolgéltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon belil nem sziinteti meg a
rendeltetésellenes hasznalatot - az El6fizetdi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, és az Eléfizetotol
kartéritést kovetelni.

Az FEléfizetd — amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez nem a Szolgaltato altal javasolt illetve forgalmazott
eszkOzt hasznalja — csak olyan eszkozt hasznalhat a Szolgaltatas igénybevételéhez, amely a Magyarorszagon
iranyado jogszabalyok és szabvanyok szerinti megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezik.

5.2.4. Adatszolgaltatas, adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet koteles az Elbfizetdi Szerzodésben szerepld személyi adataiban bekdvetkezett barmely valtozast
irasban vagy személyesen koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsabdl eredd kart az
Elofizetd koteles viselni. Az Eléfizetd mulasztasa esetén a Szolgaltatd a rendelkezésére 4llo adatok alapjan tudja
csak teljesiteni az Elofizet6i Szerzodésbdl eredd kotelezettségeit.

Az Eldfizet6 személyében bekovetkezd valtozashoz a Szolgaltatdé hozzajarulasa sziikséges, amelynek részletes
leirasat a 10. fejezet tartalmazza.

5.2.5. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

Az Elo6fizetd és a Szolgaltatd kotelesek egymassal egyiittmikodni, és egymast az El6fizet6i Szerz6dést érintd
minden 1ényeges tényrdl és koriilményrdl tajékoztatni. Az El6fizetd és a Szolgaltatod kotelesek egymassal minden
olyan lényeges adatot, informaciot kozolni, amely az Elofizet6i Szerzédésben foglaltak szerzédésszerii
teljesitéséhez sziikséges.

5.2.6. Hibabejelentés

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatasban felmeriild problémakat a Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatan a
hibabejelentd meniipont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd
telefonos Ugyfélszolgalata a Szolgaltatdo és mas belfdldi szolgaltatok halézatabol a 62/999-444 hivészamon
hivhatd. A Szolgaltaté halézatabol a telefonos Ugyfélszolgalat hivasa dijmentes, a mas szolgaltatok haldzatabol
torténd hivasért az Eldfizetd az adott szolgaltatd mindenkori dijszabdsaban meghatarozott dijat koteles
megfizetni.

A Szolgéltatd a hibabejelentést, a hibabehatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus ton rogziti, illetve nyilvantartasba veszi, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg6rzi. A nyilvantartas tartalmazza

--Az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

--Az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

--A hibajelenség leirasat;

--A hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora);

--A hiba oké&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

--A hiba okat;
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--A hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

--Az Eldfizetd értesitésének madjat és iddpontjat.

A Szolgaltato vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 éran beliil elharitja. A Szolgaltaté a hibaelharitas eredményérol
az El6fizetdt elektronikus levélben értesiti a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltaté havi 4atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil iigyintézé
bejelentkezését is biztositani.

6. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
6.1. A SZOLGALTATO JOGAI
A Szolgaltatonak joga van ahhoz, hogy

--Az Eldfizet6 személyes adatait vizsgalja;

--A Szolgaltatashoz vald hozzaférést sziineteltesse;

--A Szolgaltatashoz vald hozzaférést korlatozza;

--Az El6fizet6i hivoszamot megvaltoztassa;

--Kartéritést koveteljen.

6.1.1. Az Eléfizet6 személyes adatainak vizsgalata

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése elott és annak hatalya alatt barmikor jogosult az Eléfizetd
fizetoképességét — akar harmadik személyek bevondsaval — vizsgalni, és az Eldfizet6tdl a fizetOképességét
igazolo okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd altal bemutatott okmanyok valddisagat
megvizsgalni, és kétség esetén az okmanyok valodisaganak bizonyitasat kérni az E16fizetotol.

A Szolgaltato az El6fizet6tol eloleget kérhet. Az elbleg Osszegét a Szolgaltatd jogosult meghatarozni.

6.1.2. A Szolgaltatashoz valé hozzaférés sziineteltetése

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdshoz vald hozzaférés sziineteltetésére a 4.3.2 fejezetben meghatarozott
esetekben.

6.1.3. A Szolgaltatashoz valé hozzaférés korlatozasa

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatashoz vald hozzaférés korlatozasara a 4.3.3 fejezetben meghatarozott
esetekben.

6.1.4. Az Eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgéltatd jogosult az El6fizetd hivoszamat megvaltoztatni, ha a felek a hivoszdm megvaltoztatdsaban
megallapodtak, illetve miiszaki vagy forgalmi okokbol a Hatdsag éltal igazoltan sziikséges esetben, valamint ha
a megvaltoztatast jogszabdly irja eld.

A hivészam megvaltoztatasardl, valamint az El6fizetdt a hivoszam megvaltoztatasaval kapcsolatban megilletd
jogokrol a Szolgaltatd 30 nappal korabban értesitést kiild az El6fizetonek.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az el6fizetéi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak
miiszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato
valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

A Szolgaltato a kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadhatja,
koteles azonban az elutasitast részletesen megindokolni.

Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatdsa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a korabbi eléfizetdi hivészamon az
Uj eldfizetdi hivoszamrdl a szolgéltatd 60 napig tajékoztatast adjon.
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A Szolgaltato vallalja, hogy a hivoszamot 6 honapig nem rendeli mas el6fizet6hoz.

A Szolgaltaté az elofizetdi hivoszam megvaltozasarol telefonos iigyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas
utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az eléfizetdi
hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Az Elofizetd kérésére torténd elofizetdi hivoszam megvaltoztatasért az Elofizetd a koteles a Dijszabasban
meghatarozott hivoszam-megvaltoztatasi dijat megfizetni.

6.1.5. Kartérités kovetelése

A Szolgaltatonak joga van kartéritést kdvetelnie abban az esetben, ha az Eldfizetd megszegi az Elofizetoi
Szerzodést. A kartérités mértéke az okozott kar mértékétdl fiigg.

6.2. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
--A Szolgaltatas hozzaférhetdségének biztositasa;
--A Szolgaltatas megfelelé mindségének biztositasa; A Szolgaltatd kotbér fizetési kotelezettsége;
--Ugyfélszolgalat miikddtetése, hibabejelentés lehetdségének biztositasa;
--Orszagos tudakoz6 szolgalat elérhetdsége;
--Fogyaszt6i érdekvédelem,;
--Egyiittmiikddés, tajékoztatas;
--Szamla dijmentes atadésa;
--Adatkezelés, adatvédelem;
6.2.1. A Szolgaltatas hozzaférhetoségének biztositasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizet6i Szerzédés 1étrejottétdl, vagy a felek altal meghatarozott idéponttdl az
El6fizetd szamara folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

6.2.2. A Szolgaltatas megfelel6 minéségének biztositasa; A Szolgaltaté kotbér fizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatas, valamint a kiegészitd szolgaltatasok megfeleld
biztositasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett miiszaki eléirasoknak megfelelden a tdle elvarhatd modon
végzi haldzatanak kiépitését, lizemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatds és a kiegészité Szolgaltatdsok mindenkor megfelelnek a 7.4
fejezetben foglalt szolgaltatasmindségi kovetelményeknek.

Amennyiben a Szolgaltatas és a kiegészitd Szolgaltatasok nem felelnek meg a 7.4 fejezetben foglalt
szolgaltatasmindségi kdvetelményeknek, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba vagy késedelmes teljesités kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megelézéen az el6z6 hat honapban az Eldfizetd altal az
Elofizetéi Szerzddés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (Elore Fizetett Szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaté a fent meghatarozott kotbér felét fizeti.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalméval az El6fizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetéi jogviszony megsziinése esetén az Eldfizetd valasztasa
Ha az Elé6fizeté a Szolgaltatonak a hibés teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosaghoz, illetve a Nemzeti Hirkozlési Hatosagon beliill a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

6.2.3. Ugyfélszolgilat miikodtetése, hibabejelentés lehetdségének biztositisa
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A Szolgaltaté az eléfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetok
tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mitkodtet telefonhdlozaton, illetve Interneten keresztiil torténd eléréssel. Az
eléfizetdi hibabejelentésre 5.2.6 fejezetben foglaltak iranyadok.

6.2.3.1. Az Eléfizeto tajékoztatasa

Az Elé6fizetd a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan (06-40/ 505-580), illetve a ugyfelszolgalat@proxynet.hu e-mail cimre eljuttatott elektronikus
levélben teheti meg. A Szolgaltatd a bejelentést illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb
30 napon belill kivizsgélja. A Szolgaltat6 a vizsgalat eredményérdl az El6fizetdt a vizsgalat befejezését kovetd
30 napon beliil elektronikus levélben értesiti.

Az Elofizetd a Szolgaltatassal, az eléfizetdi jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akciokkal kapcsolatos
kérdésekben a Szolgiltato telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklddhet.

6.2.3.2. Reklamaciok

Amennyiben az El6fizetdnek az Elofizetéi Szerzodés teljesitésével, kiilonésen a Szolgaltatas mindségével, a
Szolgaltatd nem megfeleld magatartasaval és a szamlazassal kapcsolatban reklamacidja van, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia telefonon, elektronikus levélben vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgalat a
06-40/  505-580-as  telefonszamon  hivhato, a  Szolgaltato  elektronikus  levelezési  cime:
ugyfelszolgalat@proxynet.hu, levelezési cime: 3529 Miskolc, Ifjisag u. 22. A Szolgaltaté a reklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalja. A Szolgaltatd a vizsgalat
eredményérol az Eldfizet6t a vizsgalat befejezését kovetd 30 napon beliil elektronikus levélben értesiti.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd valaszadt nem tartja megfelelonek, az alabbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

--A teriileti gazdasagi kamardk mellett mikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez. Az eljaras részletes
szabalyait a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. Tv. tartalmazza;

--A teriileti fogyasztovédelmi feliigyel6ségekhez;

--A Szolgaltato felett felligyeletet gyakorld Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz. Az Elbfizetdé mindség-
feliigyeleti eljaras inditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a Szolgaltatds mindségére, az altala
végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra vonatkozoé allasfoglalasat;

--A Gazdasagi Versenyhivatalhoz versenyjoggal dsszefiiggésben;

--Birdsagokhoz dijvitaval, fogyasztovédelemmel 6sszefiiggésben, valamint minden olyan esetben, amikor a
panaszt a Szolgaltato hataskorében vagy allamigazgatasi hataskérben nem megfeleléen rendezték.

6.2.4. Orszagos tudakozoé szolgalat elérhetésége

A Szolgaltato tudakozd szolgalatot nem tart fenn.

A Szolgaltato biztositja, hogy az Elofizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo szolgaltatast, tovabba
az ilyen tudakozo szolgaltatoknak megadja — az El6fizetd hozzajarulasatol fliggéen — az Elofizetd nevét,
lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét, és kapcsolasi szamat.

6.2.5. Fogyasztéi érdekvédelem

A Szolgaltaté mindenkor gy jar el, hogy a fogyasztd érdekeinek védelmét biztositsa. A Szolgaltatét a Nemzeti
Hirkdzlési Hatosag feliigyeli.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag elérhetdsége:
--Megbizott személy: Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Biztosa

--Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
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--Levelezési cim: 1525 Budapest P£.75.
--Telefon: 1-457-7100
--Telefax: 1-356-5520

6.2.6. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

A Szolgaltato az Eldfizetovel egyiittmiikddik, és megfelelden tajékoztatja a Szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi lényeges koriilményrol.

6.2.7. Ingyenes tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé szamlamelléklet

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére a tételes szdmlamelléklet mellé hivasrészletezd szdmlamellékletet csatol a
5.1.9 fejezetben foglaltak szerint.

6.2.8. Adatkezelés, adatvédelem; Az Elofizetok személyes adatainak kezelése
A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, a kezelés célja és jogcime
6.2.8.1. Az Elofizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

6.2.8.1.1. Az Elektronikus Hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (“Eht.”) 129. § (6) bekezdésében elrendelt,
az Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges, kotelezéen kezelt személyes adatok

--Az Eldfizet6 neve, lakohelye, tartdozkodasi helye, illetve székhelye;
--Természetes személy Elofizetd esetén az El6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

--Nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama
valamint az el6fizeté bankszamlaszama.

--Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld adatai

6.2.8.1.2. Az Eléfizetéi Szerzédés megkotésekor a Szolgaltaté tudomasara jutott, és az FEléfizeto
hozzajarulasaval kezelt személyes adatok

--Természetes személy esetén személyi igazolvany szama / tutlevél szadma / jogositvany szama és
lakcimkartya szama, allampolgarsag;

--Nem természetes személy esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, vallalkozoi igazolvany szama,
bankszamlaszam, addszam;

A felsorolt adatok kezelésének célja

--Az Elofizet6 azonositasa és az Eléfizetovel valo kapcsolattartas;

--Az El6fizet6 adatainak ellendrzése;

--Az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata;

--Szamlézas, és az Elofizet6i dij beszedése.
6.2.8.2. Az Eht. 142. § (2) bekezdésében elrendelt, a Szolgaltatas megfeleld6 mindségének biztositasahoz,
illetve hibaelharitashoz sziikséges, kotelezéen kezelt személyes adatok

--Az El6fizet értesitési cime vagy mas azonositoja;

--Az El6fizet6i hivoszam vagy mas azonosito;
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A felsorolt adatok kezelésének célja
--A Szolgaltatas megfeleld mindségének biztositasa;

--Hibaelharitas.

6.2.8.3. Az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt forgalmi és szamlazasi adatok
--Az Eldfizet6i Szerzddés megkotéséhez sziikséges kotelezden kezelt adatok;
--Az el6fizet6i allomds szama vagy egyéb azonositdja;
--Az Eldfizet6 cime €s az allomas tipusa;
--Az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;
--A hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

--A hivas vagy egy¢b szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonositok;

--A hivas vagy egy¢b szolgaltatas datuma;

--A dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok;

--Tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;
A felsorolt adatok kezelésének célja

--Az El6fizet6 részére torténd szamlazas;

--A kapcsolodo dijak beszedése;

--Az Eldfizet6i Szerzddések figyelemmel kisérése.

6.2.8.4. Egyéb adatkezelés

A Szolgaltatd az El6fizet6i jogviszony soran tudomasara jutott személyes adatokat az El6fizetd beleegyezésével
kezeli kizardlag lizletszerzési célra a beleegyezés terjedelmének megfelelden, és azokat az Eldfizetd kifejezett
beleegyezése nélkiil nem adja at harmadik személynek.

A Szolgaltaté az Eldfizet6krdl évente névjegyzéket készit. Az El6fizetdi névjegyzék kizardlag az Elofizetd
azonositasdhoz feltétleniil sziikséges adatokat tartalmazza.

6.2.8.5. A személyes adatok tarolasinak idétartama
Az elektronikus hirk6zlési halozati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt éviilnek el, kivéve, ha az Eht. vagy
mas jogszabaly ettdl eltérd hataridét allapit meg.

A kétéves eléviilési hataridd, mint a személyes adat taroldsanak idétartamatol eltérd hataridok:

--Az El6fizetdi Szerz0dés megkotéséhez sziikséges személyes adatok esetében az Elbfizetéi Szerzodés
megsziinése;

--El6fizetdi Szerz6désbol eredd igények esetében 1 év;

--A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6é idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonositok esetében 1 év;
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--Szamlazassal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizetd neve, cime, hivoszama és az elszamolasi
iddszakban elszadmolhat6 Gsszes egység) az adat keletkezésétdl szamitott § év;

--Hibabejelentéssel, hibabehatarolo eljarassal és hibaelharitassal kapcsolatos adatok esetében 1 év.
6.2.8.6. A személyes adatok tovabbitiasanak esetei
A forgalmi és szamlazasi, a Szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhatok

--Azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

--A szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

--A nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsdg védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az iigyésznek, valamint
a birosagnak;

--A bir6sagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

6.2.8.7. Kozos adatallomany

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve a 4.1.3 fejezetben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszertien kezelt forgalmi és szamlazasi adatok korébodl az Eléfizetd
azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak az indokardl szol6 tajékoztatast masik
elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kozos
adatallomanyt l1étrehozni.

A Szolgaltatd a kozos adatallomany létrehozasa céljabdl az Elofizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatokat nem adhatja tovabb.

Az Elo6fizet6 adatai a 4.1.3 fejezetben meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

--Szamlatartozas miatt a Szolgaltat a szerzédést felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetoségét
az Elo6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

--Szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Eldfizetd ellen,
illetve az El6fizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

--Az Igényld, illetve az FElbfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltato koteles az Eldfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.
A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében 6.2.8.5 fejezetben foglaltak iranyadok.
Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul
intézkedik az El6fizetd adatainak a kozoOs adatbazisbol torténd torlése irdnt, és értesitést kiild a korabban
értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérol.
Az adatéllomanybol adatot igényelhet

--A elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag a 6.2.8.7 fejezetben meghatarozott célra;

--A 6.2.8.6 fejezetben foglalt szerv, illetve hatdsag;

--Barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

6.2.8.8. A tételes szamlamellékletben és a hivasrészletezé szamlamellékletben szereplé adatok
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A tételes szdmlamellékletben és a hivasrészletez6 szamlamellékletben szerepld adatok felsoroldsat az 5.1.9
fejezet tartalmazza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES TARGYA. A SZOLGALTATAS. A KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK

7.1. A SZOLGALTATAS ELNEVEZESE
A Szolgaltatas elnevezése: ,,Proxynet Telefon Szolgaltatas”.
7.2. A SZOLGALTATAS LEIRASA

Az alapszolgaltatas jelatviteli- €s irdnyitasi szolgéltatds, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozési terven
alapuld hivasiranyitassal lehetdvé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat (telefon
szolgaltatas). Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd nem teszi lehetdvé foldrajzi szam
kiegészité Szolgaltatasként torténd igénybevételét. Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetd
kizarolag a Szolgaltaté halozatdbol hivhaté a Szolgaltatd altal az Elofizetd azonositojaként kijeldlt hat
szamjegybdl all6 azonositon.

A hivasok soran beszéd valds idejii-, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik gy, hogy az Elofizeté haldzati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirk6zl6 végberendezésérdl inditott, vagy az El6fizetd halozati végpontjahoz
kapcsolt elektronikus hirk6zl6 végberendezésére érkez6 hivassal kommunikalhat egy masik halozati végponttal.
A Szolgaltatas dijat a mindenkor hatalyos Dijszabas tartalmazza.

7.3. A KIEGESZITO SZOLGALTATASOK LEIRASA

Az Eldfizet6 az Elofizetdi Szerzodés megkdtésekor, illetve az Eléfizetdi jogviszony fennalldsakor nyilatkozik,
hogy a kiegészitd Szolgaltatdsok koziil melyiket kivanja igénybe venni. Az Eloéfizetd a kiegészitd
Szolgaltatasokért a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dijat kdteles megfizetni.

Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az egyes kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizetd
havonta eldre koteles a Havi El6fizet6i Dijat megfizetni, amely Havi El6fizet6i Dij az El6fizetd egyenlegébdl a
kiegészité Szolgaltatds megrendelésekor, és a megrendeléstdl szamitott 30 naponként keriil levonasra. 30 nap
elteltével, amennyiben az Eléfizetd masképp nem rendelkezik, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas tovabbi 30
napra valé automatikus meghosszabbitasara és a vonatkozo Havi El6fizetdi Dij levonasara az El6fizetd
egyenlegébdl. Amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Havi
El6fizetdi Dij 6sszegével egyenlegén, Gigy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd automatikusan megsziinteti.

7.3.1. Foldrajzi szam biztositasa

Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetd kiegészitd Szolgaltatasként foldrajzi szamot
igényelhet. A foldrajzi szdm az ANFT-ben (Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve) meghatarozott olyan szam,
amely foldrajzi helyre utal6d szamrészét a szamkijelolés szerinti el6fizetdi hozzaférési pont fizikai helyére torténd
iranyitasara hasznalnak. A f6ldrajzi szam igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd nyilatkozzon arra nézve, hogy
a Szolgaltatast hol kivanja igénybe venni.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Elére Fizetet Szolgaltatds igénybevétele esetén foldrajzi szamot nem igényelhet.

7.3.2. Hivasatiranyitas

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az Elofizetd halozati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirkdzlé
végberendezésére érkezé hivast az Elofizetd altal megjeldlt masik eldfizetd halézati végponthoz kapcsolt
elektronikus hirk6zl6 végberendezésre iranyitja.

A Szolgaltato nem vallal felelésséget azért a Szolgaltatasban, illetve annak minéségében keletkezé hibéért,
amely azért keletkezett, mert az El6fizet6 nem a Szolgaltatd halozatat vette igénybe a hivasatiranyitas soran.
Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy Eldre Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén hivasatiranyitdsra csak a
Szolgaltatd haldzatan beliil van lehetdség.

7.3.3. Hivofél-azonositas
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Az FEl6fizetd halozati végpontjdhoz kapcsolt elektronikus hirk6zld végberendezésére érkezd hivas esetén az
Elo6fizetd lathatja az Ot hivo eldfizetd telefonszamdt, amennyiben a hivo fél nem kérte ezen szolgaltatas
korlatozasat, és a hivofél-azonositas technikai és miszaki feltételei adottak.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén hivofél-azonositisra csak a
Szolgéltatd haldzatabol érkezd hivas esetén van lehetdség.

7.4. A SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI

A Szolgaltatdo a Szolgaltatas soran mindenkor garantalja, hogy Szolgaltatasa, illetéleg halozata megfelel az
ezekre vonatkozoan jogszabalyban meghatarozott miiszaki kovetelményeknek.

A Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és minimalértékei egymassal
megegyeznek.

7.4.1. A Szolgaltaté szolgaltataismindségi kovetelmények tekintetében vallalt minimalértékei

7.4.1.1. A Szolgaltatashoz val6 j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje

A Szolgaltatashoz vald 1) hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje az El6fizetéi Szerzodés 1étrejottétol
szadmitott 30 nap.

7.4.1.1.1. A mindségi mutaté meghatarozasa
A Szolgéaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
7.4.1.1.2. A min6ségi mutaté szirmaztatasa

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsdé 80%-nak az
iddbeli felso korlatja.

7.4.1.2. A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

A Szolgaltato vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil elharitja.
7.4.1.2.1. A min6ségi mutaté meghatarozasa

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
7.4.1.2.2. A min6ségi mutaté szarmaztatisa

Szamitéassal, a hibaelharitasi id6é szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd 80%-nak
az idébeli fels6 korlatja.

7.4.1.3. A bejelentett szamlapanaszok Kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja.

7.4.1.3.1. A mindségi mutaté meghatarozasa
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
7.4.1.3.2. A mindségi mutato szirmaztatasa

Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80%-nak az iddbeli felso korlatja.

7.4.1.4. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa legalabb 99%.
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7.4.1.4.1. A min6ségi mutaté meghatarozasa

A szolgéaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak aranya az adatgytiijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest [%].

7.4.1.4.2. A minéségi mutatd szarmaztatasa

Az adatgy(ijtési idOszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl, és az eredményt szorozni kell 100-zal.

7.4.1.5. A sikertelen hivasok aranya

A Szolgaltatd vallalja, hogy a hal6zat mindsége miatti sikertelen hivasok ardnya nagyforgalmu iddszakban
(hétfotol péntekig 9:00-15:00 oraig) kezdeményezett Osszes hivashoz képest belfoldi illetve nemzetkdzi
halozatba iranyulo hivasok esetén nem haladja meg a 3%-o0t.

7.4.1.5.1. A mindségi mutaté meghatarozasa

A sikertelen hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest [%].

7.4.1.5.2. A mind6ségi mutaté szarmaztatasa

A vizsgalt id6szakbn a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok szama osztva a megkisérelt
hivas szamaval és szorozva 100-zal [%].

7.4.1.6. Hivas felépitési ido

A Szolgaltatd vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivasfelépitési ido belfoldi illetve nemzetkdzi haldzatba
iranyuld hivasok esetén nem haladja meg a 45 masodpercet.

7.4.1.6.1. A mindségi mutaté meghatarozasa
A hivas felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt az dsszekottetés felépiil.
7.4.1.6.2. A mindségi mutaté szarmaztatasa

Az adatgytijtési id6szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

7.4.1.7. Kezel6, hibafelvevo valaszideje

Az ligyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az tigyfélszolgalatra érkezé
hivasok legalabb 80%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil {igyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

7.4.1.7.1. A mindségi mutaté meghatarozasa

A kezel6i, hibafelvevdi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes valaszideje.

7.4.1.7.2. A mindségi mutaté szairmaztatisa

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszidejii kezeldi, hibafelvevdi munkahelyekre érkezd hivasok 75%-anak
idébeli felsé korlatja. Valaszid6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 75%-nak

az iddbeli felso korlatja.

7.4.1.8. Adatatvitelre iranyulé masodlagos felhasznaldsra vonatkozéan a bit hibaarany hozzaférési
vonalanként

A mutaté csak az analog eldfizetdi hozzaférési pontokon nyujtott masodlagos adatatviteli szolgaltatasra
vonatkozik. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd analog el6fizetéi hozzaférési ponton masodlagos adatatviteli
szolgaltatast nem nyujt, e mutatd vonatkozasaban a Szolgaltaté mindségi célértéket nem vallal.
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7.4.2. A Szolgaltaté forgalommérésen alapul6 szamlazasi rendszerének megfelelésége
A Szolgaltatd vallalja, hogy a forgalommérésen alapuldé szdmlazédsi rendszere mindenben megfelel az

elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok vedelmével Gsszefiiggd kiovetelményeirdl szolo
345/2004. (XI1. 22.) Korm. Rendeletben foglalt eléirasoknak.

8. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd az Eldfizet6i Szerzddés
hatalybalépésétdl szamitott, €s a Szolgaltatd altal meghatarozott idon beliil az El6fizetdi Szerzédést felmondassal
nem sziintetheti meg, és a Szolgaltatas sziinetelését sem kérheti.

Amennyiben az El6fizetd a fent meghatarozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a
kedvezmény Osszegét a Szolgaltatonak koteles visszafizetni. A Szolgaltatdé az Elbfizetével szemben fennalld
kovetelését Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetdnek kiszamlazza, Elére Fizetett
Szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetd egyenlegébdl levonja. Amennyiben az Eloéfizetd fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény Osszegét nem fedezi, a 4.3.1.3.1.3 fejezet
rendelkezései iranyadodak.

9. SZAMHORDOZHATOSAG

9.1. ASZAMHORDOZAS FELTETELEI

9.1.1. Az Eléfizeté azonositisa

Az atado6 Szolgaltatd a szdmhordozast kérd Elofizetdt az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott médon
koteles azonositani, ideértve a telefonos, illetve az on-line tigyfél-azonositasi modot is.

Amennyiben a szamhordozast kérd elofizetét az atvevo szolgaltatd azonositja, az eléfizetdi szamon kiviil, a
kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja.

9.1.1.1. Az Eléfizeté azonositasahoz sziikséges dokomentumok

Az Eléfizet6 azonositasahoz sziikséges dokomentumok természetes személy esetében:

--magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatosagi igazolvany;

--nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold huzamos tartézkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany,

--valamint az eldfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atado szolgaltato 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor azonositotta.

Gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakozosség esetében:
--30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,
--A cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
--Az eljaro képviseld személyi igazolvanya, és
--Meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
Koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
--A szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdsag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles madsolata, illetve a hatdsaghoz beadott Iétesitd

okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tdrsashdz nevét, székhelyét és
képviselgjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;
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--A szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelezo;

--Az eljar6 képviseld személyi igazolvanya;
--Meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrél az el6fizeté irasbeli engedélye nélkiil masolat nem
készithetd.

9.1.1.2. Szamhordozas 6nallé szim illetve szimtartomany esetén

Az eldfizetd az atadd szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzodésében szerepld Gsszes szdmra kiilon, illetve az
eléfizetdi szerzodésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast. Osszefliggd
ISDN szamtartomany hordozésa csak egészben kérhetd.

9.1.1.3. A hordozott szam tovabb hordozasa

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve barmely
el6z0 szolgaltatot is.

Az elbfizeté az el6fizetéi szam hordozasat vagy tovabbhordozasat legkorabban az adott eldfizetéi szamra
vonatkozo szolgaltatds meginditasa utan 30 nappal kezdeményezheti.

9.1.1.4. Az eléfizet6i szam megtartasa iranti igény

Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az eldfizeti szam megtartasara vonatkozo eléfizetdi igényt, amennyiben
az elofizetd megfelel az atvevd szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben foglaltaknak.

9.1.1.5. A szamhordozas megtagadasa
9.1.1.5.1. A szamhordozas megtagadasanak feltételei
Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

--Az Elofizetének az atadd szolgaltatoval szemben lejart szdmlatartozasa van, amelyre nézve az atvevd
szolgaltatd a 9.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

--Az elbfizetdonek az atadd szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb, igy
kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbol eredd lejart tartozasa
van, amelyre nézve az atvevo szolgaltatd a 9.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

--A szamhordozast kér6 eléfizetd nem azonosithaté a 9.1.1.1 fejezetben meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy

--A szamhordozas a 9.1.1.3 fejezetben meghatarozottak miatt nem kezdeményezheto.

9.1.1.5.2. A szamhordozas soran lejartta valo szamlatartozasok

Az Elofizetdnek az atado szolgéltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban fennalld
szdmlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb moddon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambodl hatralévé 30 napos idOszakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

--Az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
--A ki nem egyenlitett ellenértékr6l az El6fizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljarod atvevo
szolgaltatdo Ggy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevd szolgaltatd jogosult az
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Elofizeto részére az Elbfizetd fennalld tartozasat az Eht. 128. § (3) bekezdése szerint kiszamlazni,
vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérol az eléfizetovel egyéb moédon megallapodni.

Amennyiben az atvevd szolgaltatd a 9.1.1.5.2 bekezdés szerint nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltatd a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi
elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a 9.1.1.5.1 fejezetben meghatarozott kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat
kovetden jut az atadd szolgaltatdé tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles - az
atado szolgaltatoval egyiittmiikodve - az El6fizet6 atado szolgaltatoval szembeni tartozasat a [...] fejezet szerint
az el6fizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi
elszamolas keretében koteles a kiszdmlazott tartozast az atado szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e
bekezdés szerinti egytittmiikodésérdl az eléfizetdt a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

9.1.1.5.3. A szamhordozas miatti megkiilonboztetés tilalma

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizetok a szolgaltatok szolgaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhato. A szolgaltatok kotelesek biztositani
a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

9.2. A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESE

Az Elofizetonek a szamhordozasi igényét - az 1 FElbfizetdi Szerzddés megkdtésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevo szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Az Eléfizetdt az atvevo
szolgaltatd azonositja.

Az atvevl szolgaltatd legkésobb az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésekor felajanlja az Eléfizetonek a lehetséges
szamatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az El6fizetd eldzetesen valaszt.

Az atvevl szolgaltatd koteles az Eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatéonal az
El6fizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az
El6fizetd képviseletében eljarni. Az FElbfizetd szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevd szolgaltato a dokumentum eredeti
képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus tGton kdteles az atado szolgaltatonak atadni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az Interneten keresztiil nyudjtja a Szolgaltatast, az el6fizetéi hurok a
Szolgaltatohoz torténd szamhordozas esetén megsziinik.

9.3. SZAMHORDOZASI ELJARAS HELYHEZ KOTOTT TELEFONHALOZAT ESETEN

Az atvevd szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az igény bejelentésének
idopontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetéleg a 9.1.1.5.1 fejezetben foglaltak
alapjan torténd elutasitasarél és annak indokoldsarol az atvevd szolgaltatonak az igény bejelentésének
kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasar6l az atvevé szolgaltatdo koteles az elofizetét a szamhordozési igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogad6 valasz atvevo szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon beliil kell
teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizetd ennél késébbi idépontot jelol meg. Tekintettel
arra, hogy a Szolgaltatd az Interneten keresztiil nyujtja a Szolgaltatast, az el6fizetéi hurok a Szolgaltatohoz
torténd szamhordozas esetén megsziinik.

10. VALTOZAS AZ ELOFIZETOI SZERZODES ALANYABAN.
ENGEDMENYEZES. ATIiRAS.

A Szolgéltaté eldzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil az El6fizetd nem jogosult az Eldfizetdi Szerz6désbdl eredd
jogait és kotelezettségeit masra atruhdzni.

Atiras esetén az EléfizetSt belépési dijfizetési kitelezettség nem terheli. Az atiras dijat a Dijszabés tartalmazza.
Az atirds hatarideje 15 nap. Amennyiben a Szolgaltatd az atirasra irdnyado hatariddt tullépi, kotbért koteles
fizetni, melynek mértéke minden késedelmes nap utan az atiras dijanak harmada. A kotbér 6sszegét a Szolgaltato
az atiras dijat tartalmazo6 szamlan irja jova.
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11. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT MEGVALTOZTATASA

A Szolgaltato az Elofizet6i Hozzaférési Pontot az El6fizetd kérésére a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil athelyezi 30 napos hataridon belill. Az athelyezésre nyitvaallo hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato
naponta az athelyezés dija harmadanak megfelelé mértékii kotbér fizetésére koteles. A kotbér Osszegét a
Szolgaltato az athelyezés dijat tartalmazo szamlan irja jova

12. A FELELOSSEG KORLATOZASA

El6fizetd az Elofizetoi Szerzédés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatast
Internet halozat beszédcélu felhasznalasa keretén beliil nyujtja. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd semmilyen
felelosséget nem vallal azokért a hibakért, a szolgaltatdsmindségi kovetelmények minimalértékeinek nem
teljesiiléséért, illetve barmilyen tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbol ered, hogy az
El6fizetd Internet hozzaférése a Szolgaltatas igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfelelden az Eldfizetd az Elofizetdi Szerzodés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltato felelossége addig terjed, és a Szolgaltatd vallalt szolgaltatdsmindségi minimalkdvetelményei addig a
pontig teljesiilnek, ahol az Eléfizetd az Interneten keresztiil a Szolgaltatoval kapcsolatba 1ép.

El6fizetd az Elofizetdi Szerzodés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas
soran a Szolgaltato infrastruktirajan tovabbitott adat tartalmaért semmilyen felelosséget nem vallal.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

Az El6fizetdi Szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. Az Eléfizetdi Szerzodésekre az Eht. és a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az El6fizetéi Szerz6désbol eredd jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik
Ki. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-ben, valamint az
ahhoz kapcsolddo jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

A Szolgaltato az Altalanos Szerzodési Feltételeket, valamint annak mindennkori modositisit az
Ugyfélszolgélatan illetve az internetes honlapjan elérhetévé teszi, és az Eléfizetoket a modositasrol az internetes
honlapon tajékoztatja. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott idépontban 1ép hatalyba azzal, hogy a hatalybalépést megel6z6 30 nappal a Szolgaltatdé a
modositasrol az El6fizetdket internetes honlapjan tajékoztatja.

A Dijszabas az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
A Dijszabas elérhet6 a Szolgaltatd/Szolgaltatas weblapjan és a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban.
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1.SZ. MELLEKLET

ADATVADELMI TAJEKOZTATO

A Corvus Telecom Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltatd”) az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok adatbiztonsdgarol szold 226/2003. (XII:13.)
Kormany rendelet 3. §-aban foglaltak alapjan az aldbbi adatvédelmi tdjékoztatot Iépteti életbe. E tajékoztatd
célja, hogy meghatarozza az El6fizeté Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését,
tovabba megakadalyozza az El6fizetdi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és a
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az Elofizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

[] Az Alkotmanyrdl szolo 1949. évi XX. toérvény (a tovabbiakban: Alkotmany) 59. § (1)
bekezdése;

[] A polgari torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.)

[] A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIIL torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi torvény);

[] Az elektronikus hirkdzlésrél szoldo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht.) XVIIL
fejezetében foglalt rendelkezések;

[] A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljatszolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo
1995. évi CXIX. torvény;

[] Az addzas rendjérdl szol6 2003. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: Art.);

[] Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarél, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyair6l sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet);

[] Az elektronikus hirk6zlési El6fizetoi szerzodésekre €s azok megkotésére vonatkazd részletes
szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet (a tovabbiakban: IHM rendelet).

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “Elofizeté”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.
A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil
vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioloégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossdgara
jellemz6 tényezo alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek 0Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele,
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adatfeldolgozas:

adattovabbitas:
nyilvanossagra
hozatal:

adatkezel0:

adatfeldolgozo:

adattorlés:

koézvetlen

uzletszerzés:

rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-,
hanganyag képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése
is;

az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és
eszkoztdl, valamint azalkalmazas helyétdl.

ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik;

ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza ¢és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdoval végrehajtatja.;

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabdl — beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is — személyes adatok
feldolgozasat végzi;

az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa,
izletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az

adatkezelés idotartama

3.1 Az igénylok, felhasznalok vagy El6fizetok (a tovabbiakban egyiittesen: Eléfizetok) személyes
adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult:

[] ha az adatkezeléshez az El6fizetd hozzajarul;

[] ha az adatok kezelését torvény teszi lehetové.

3.2 Az adatkezeléssel és az Elofizeték személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eléirasok kizardlag a természetes személy Elofizetdkre, valamint a magat egyéni El6fizetének deklarald
természetes személyre vonatkoznak, figyelemmel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag
természetes személyek vonatkozasadban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Jelen adatkezelési tajékoztatd azonban
a nem természetes El6fizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.
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3.3. Jogszabaly alapjan lehetové tett adatkezelés
A Szolgaltato az Eht. 129. §, 154.§ és 157. § alapjan az Eléfizet6 alabbi adatait kezelheti.

3.3.1. A Szolgaltat6 az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbodl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a.) Eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b.) természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye, ideje,

c.) nem természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzék-, vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint bankszamlaszama,

d.) az Elofizetéi végberendezés felszerelésének helye és az Eldfizetd szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldéi nevei, valamint jelszavai, internet
szolgaltatasnal a Szolgaltato altal biztositott értesitési e-mail cim;

e.) ha az El6fizetd és a szamlafizeté személye egymastol eltér, ugy a szamlafizetd a)-
¢) pontban meghatarozott adatai

f.) ha az egyéni El6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a torvényes
képviseldjének a)-b) pontokban meghatarozott adatai.

3.3.2. A Szolgiltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa, valamint az El6fizet6i szerzédések
figyelemmel kisérése céljabol az alabbi adatokat kezelheti:

a.) az El6fizet6 3.3.1. a)-c) pontjaban foglalt adatai;

b.) El6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c.) a szolgaltatas-hozzaférési pont helye, tipusa;

d.) szamlazasi cim, amennyiben eltér a b), illetve ¢) ponttol;
e.) igényelt szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f.) fizetési mod;

g.) fizetési id6szak (periodus);

h.) pénzintézeten keresztiili fizetés (&tutalds, beszedési megbizas stb.) esetén
Elofizet6i bankszamlaszam,;

i.) a szolgaltatas / szolgaltatdsi csomag megkezdésének, igénybevételének kezdd
idépontja;

j.) szolgaltatds id6tartama, Eldfizetdnek nyujtott kedvezmények, hiségnyilatkozat,
illetdleg elszamolhat6 egységek szama,

k.) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idopontja, a tovabbitott adat terjedelme;

1.) a késziilék (végberendezés) azonositdja;
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m.) a szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak id6tartama;
n.) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

3.3.3. Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd jogosult a hibabejelentés, illetbleg bejelentd személy
alabbi adatainak kezelésére:

a.) Elofizetd/bejelento értesitési cime, mas azonositdja;
b.) Eléfizetd/bejelentd hivoszama;

c.) a hibajelenség leirasa;

d.) hibabejelentés idépontja;

e.) hiba oka;

f.) hiba elharitasanak maddja, idépontja;

g.) El6fizeté/bejelentd értesitésének modja, idépontja.

3.4. El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok Szolgaltatd az El6fizeté hozzajarulasa alapjan
jogosult az El6fizetd mas személyes adatainak kezelésére (pl. telefonszdm, faxszam,
személyigazolvany/utlevél szam; El6fizet6knél e-mail cim).

3.5. Az adatok tarolasanak iddtartama Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az El6fizet személyes
adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon koteles
torolni.

3.5.1. A3.1.1. a)-c) és e)-f) pontban foglalt adatokat a Szolgéltaté az Eht. alapjan a szerz6dés
megsziinéséig kezeli. Ez nem zarja ki, hogy amennyiben kiilon térvény (pl. addjogi torvények)
az adatkezelésre mas idGtartamot szab, ugy az adatkezelés e mas térvény alapjan torténik.

3.5.2. A Szolgaltatd — mas torvény altal eldirt eltérd hataridd, vagy id6tartam hianyaban — az
El6fizetdi szerz6désbol eredd igények eléviiléséig kezeli a 3.1.1. d), valamint a 3.1.2. b)-j) és
m)-n) pontokban meghatarozott adatokat. A 3.1.2. k)-l1) pontokban meghatarozott adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat a Szolgaltatd az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkoz6 1 éves eléviilést kovetd 1 év utani 30 napon beliil kételes tordlni.

3.5.3. Kiilon torvény el6irasa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény elbirasai
szerinti célbdl (mértékig, mdédon és ideig) kezelheti, &m az Eht. szerinti adatkezelést
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

3.5.4. Kizéarolag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhaszndlasanak 1ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, valamint a birésagnak torténd adatszolgaltatas érdekében
a Szolgaltato legfeljebb 3 évig kezelheti az Eldfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — El6fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 halozataban keletkezett és rendelkezésre allo adatokat.

3.5.5. Az El6fizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Elo6fizetéi hozzajarulas
modositasaig, illetleg visszavonasaig kezelhetok.

rr

4. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai
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4.1 A Szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok ¢és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatéak a Szolgéltatd internetes iligyfélszolgalatdn, mely a www.pnet.hu internetes cim alatt
érheto el.

4.2 Az Elofizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg az Elofizeto feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3 A Szolgaltatonak az Elofizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is
torlés, illetdleg sériilés, megsemmistilés ellen. E kdrben Szolgaltatéd az alabbi tevékenységeket gondosan

végzi:

[] tiikrozés: a haldzati kiszolgalo gép (szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy tdle fizikailag kiilonbdz6 adathordozon.

[] archivalas: a személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — tovabbi beavatkozast-
moddositast mar nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat — el kell valasztani az
aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6talloé hordozon kell rogziteni.

[] Tz és vagyonvédelem: az adatokat ¢és adatbazisokat tlizvédelmi ¢és vagyonvédelmi

berendezésekkel ellatott helyiségben helyezi el.

[] virusvédelem: a személyes adatokat kezelé iigyintéz6k, alkalmazottak stb. asztali

szamitogépein a virusmentesités biztositasa.

[] hozzaférésvédelem: az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz610, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes
felhasznaldi névvel és jelszoval lehet hozzaférni.

[] halozati védekm: a mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarol, halozaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

4.4 Az Elofizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiillondsen a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszo /
jelszavak védelme érdekében. Az El6fizeté feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

4.5 A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznélata miatt a Szolgaltatot nem
terheli semmilyen felelosség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmaz6 kar az El6fizetd szandékos vagy
gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgdltatd a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

5. A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata
5.1. El6fizet6i szerzodések megkdtése, tarolasa, Orzése

5.1.1. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Igényld a hatdlyos jogszabalyi
eldirasokon alapulé ASZF -ben meghatarozott személyes adatait a Szolgaltaté részére atadja.

5.1.2. Az irasbeli (papir alapu) Elofizetdi szerzédések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
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“El6fizetdi szerzodések™) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos
helyen tarolja és Orzi.

5.1.3. Az El6fizetéi szerzodés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdi
szerz6désrol elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az
eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak,
tovabba a szerzddések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsdgos tarolasban,
illetve 6rzésben részt vevo megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetove.

5.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer mitkddtetése

5.2.1. A Szolgaltato tigyfélkapcsolati ¢s szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén
- a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk €s
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5.2.2. Az El6fizeté6 személyes adatait a Szolgaltatd a szerzédéses jogviszony Iétrejottét
kovetden jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatdé az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében
alvallalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

5.2.3. Az El6fizetéi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatdé minden, az El6fizeté egyértelmii
azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az Elofizetd személyes adataival torténd azonositist kdvetden
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az El6fizetd nevében jogszeriien eljard fél
személyének azonositasara, Ugy a Szolgaltatd jogosult az iigyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

6. Adattovabbitas

6.1 Elo6fizetdé hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas A Szolgaltatd csak az Eléfizetd beleegyezésével
adhatja tovabb az El6fizet6 altala kezelt adatait az alabbi célokbdl:

[Jsajat lizletszerzési célbol, igyndkdknek, értékesitoknek, illetdleg
[] tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas céljabol.

Az Eldfizetdé e hozzajarulasat az iigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo szabalyok szerint
barmikor feltétel nélkiil modosithatja vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizet61 hozzajarulastol fliggetlen adattovabbitas

6.2.1. A Szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatok - az adatok atvevdjének Szolgaltatoval
azonos titoktartasa mellett:

a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg ligyfél-tajékoztatast végzik;

b.) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
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jogsérté felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosdgoknak, az iigyésznek, valamint a
birdsdgnak, valamint a birésagi végrehajtasrol sz616 térvény szerint a végrehajtonak.

6.2.2. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg
az El6fizetdi szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az
EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés
megtagadasa céljabol jogosult az EHT 157. § szerint jogszerien kezelhet adatok korébol az
El6fizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat (Eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye,
székhelye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, bankszamlaszdma, szerz6dés tartama), valamint az adatatadas indokairol
sz0l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni,
illetdleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt 1étrehozni. Az El6fizet6 adatai az
EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha szamlatartozas miatt a
Szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az Elofizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy szdmlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi
vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizet6 ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye
ismeretlen, vagy az igénylo, illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). A Szolgaltatd koteles az
El6fizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényér6l. Amint megsziinnek az adatok
jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles haladéktalanul
intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol vald torlése irant és értesitést kiildeni a
érintett El6fizetének a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a.) az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdés szerinti
célra,

b.) az Eht. 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

c.) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz.

7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehet6ségei

7.1 Az Eléfizetd, a kapcsolattarto és a torvényes képviseld (a tovabbiakban érintett) tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérdl, és azokba betekinthet, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, tovabba adatkezelési
nyilatkozatat moédosithatja.

7.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha:
a.) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel6 joganak vagy jogos

érdekének érvényesités¢hez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b.) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen izletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c.) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.
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7.3 Az ‘érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltatd adatvédelmi felelédséhez fordulhat
tajékoztatasért, és/vagy az adatvédelmi biztos eljarast kezdeményezheti, és/vagy az illetékes birésaghoz
fordulhat.

8. Egyéb

8.1 Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az Eldfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése c€ljabol a szolgaltatds nyujtdsdval és igénybevételével kapcsolatos tédjékoztatasi
tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

9. A Szolgaltato adatvédelmi felelése
Lebenszky Akos
Telefon: 06-46/505-580

E-mail cime: info@corvus.hu
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2.SZ. MELLEKLET

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK

A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Szamviteli tv.

adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megorzése

megnevezése jogcime idétartama
1. Természetes Eht. 129. %(6) a) Szamlazas, dijak a) Szerzédés
g%‘?{”f,'y. eloflzetgnlet, i ?aerlfej%dggv e) gzont, beszedése, szerzédés megsziinését kdvetd
uletesi neve, sZuleles i A e R 2
helye, és ideje, anyja elofizetd Egye!emmel rll év (eléviilés) + 30
neve, valamint cime hozzajarulasaval) 1serese, ap.
glak(’)helye, tartozkodasi
elye)
Eht. 159/A § (1) L .1k
bekezdés a) pont b) Hatosagi b) Szerzédés

megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzddés
megszinését kovetod
8 év 30 nap.

2. Az elé6fizetd
sziiletési helye és ideje,
az elofizet6 anyja neve

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pont,
(anyja neve az
elétizetd
hozzajarulasaval)

159/A § (1) bekezdés
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megorzése

a) Szerz6dés
megszinését kovetod
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzodés
megsziinését kovetd
8 év + 30 nap.

3. Az elofizeto
Szamlazasi cime
famennylben eltér a
akhelytol)

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pont,

159/A § (1) bekezdés
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzdés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
€S megorzése

a) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

C) A szerzédés
megszunését kovetod
8 év + 30 nap.

4. Az eléfizeti
hozzaférési pont létesitési

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pont,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzdés

a) Szerzodés
megszunését kovetod

cime (amennyiben elter a figyelemmel 1 év (eléviilés) + 30
Lae“,gfj (Oltartozkodasi Eht. 159/A § (1) kisérése, nap.
bekezdés a) pont
b) Hatosagi b) Szerzédés
adatszolgaltatas megszinését koveto
1 év + 30 nap.
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A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezeleés célja

Az adatkezelés

megnevezése jogcime idétartama
5. Kapcsolattarto Kapcsolattarto Az eléfizetdi Az eléfizetoi

személy neve és
telefonszama

hozzajarulasa

szerzodés teljesitésének
az elésegitésere
iranyul6 .
egyuttmiikodés, illetve
az'eldéfizetdi szerzédés

figyelemmel kisérése

szerzodés megsziinését
kovet6en az adat
kezelésével
osszefliggésben a
szerz6désbol eredo
kovetelés eléviiléséig,
vagly a hozzajarulo
nyilatkozat
visszavonasat koveto

1 évigleléviilésig.

6 Az elofizetd alairasa

Az eldfizetd
hozzajarulasa

Az elofizetdi
szerzodés Iétre%étte
érdekében, illetve az
érvényessege alatt tett
elofizetoi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az

Az el6fizetoi
szerzodés megsziinését
kovet6en az adat
kezelésével
osszefliggésben a
szerz6désbol eredo
kovetelés eléviiléséig,
vagly a hozzajarulo
nyilatkozat

ellendrzése ) L
visszavonasat kovetd
1 évigleléviilésig.
7.Nem természetes Az alkalmazott/tag Az el6fizet6i Az eldfizetoi

személy elofizetd esetén
az alkalmazott Stag) neve
(amennyiben a létesitést az
elofizeto

az alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe

kéri)

hozzajarulasa

szerz8dés teljesitésének
az eldsegitésere
iranyulo6 i
egyattmiikodés, illetve
az elofizetdi szerzédés

figyelemmel kisérése

szerzodés megsziinéséig +
eléviilés. Vagy az
alkalmazott ?tag
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovetd

1 évigleléviilésig.

8. Cselekvoképességet
Kizaré gondnoksag ala
helyezett nagykora
természetes személy
ondnokanak neve,
akohelye, tartozkodasi
helye, sziiletési neve, an;ga_
neve, sziiletési helye és ideje

1959. évi IV. torvén
15/A§, Eht. 129. § (7)
bekezdés

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

a) Szerzddés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

9. Az

internetszolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
allomas szama vagy egyéb
azonositoja

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzdés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
€s megorzése

a) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzddés
megsziinését kovetd
8 év + 30 nap.

10. Az
internetszolgaltatas

Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés

a) Szerzddés
megszinését kovetd

nyujtasahoz sziikséges i : L4
A Id}"P'és/}i Bf\la/ri]”ftfeje”ege Eggtreé(:?mel r11aepv (eléviilés) + 30
analé elyhez > d
l(<ét6tt glkalmazész GSM- Eht. 159/A. § (1) ]
alapu, illetve bekezdés c) pont b) Hatosagi b) Szerzédés
adatszolgaltatas megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezeles
jogcime

Az adatkezeleés célja

Az adatkezelés
idétartama

ikerallomas/févonal)

Szamivteli tv.

¢) Szamviteli torvén
szerinti bizonylat Kiallitasa
és megorzése

c) A szerzddés
megsziinését kovetd
8 év + 30 nap.

11. Az elszamolasi )
idészakban elszamolhato
Osszes egység szama

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése

b) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megorzése

Szerzdés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

c) A szerzddés
megsziinését kovetd
8 év + 30 nap.

12. A hivas vagy egyeb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdo idépontja és a
beszélgetes idotartama,
illetéleg a tovabbitott adat
ter%ede me, dijazast )
befolyasolo egyéb jellemzéi

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas
¢) Szamviteli bizonylat

megorzése CDR
formajaban

a) Szerzédés
megszinését kovetod
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan
kiallitott szamla keltétol
szamitott 8 év.

13. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

¢) Szamviteli torvén
szerinti bizonylat kiallitasa
és megorzése

a) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzodés
megsziinését kovetd
8 év + 30 nap.

14. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiigg6 adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerzdés
figyelemmel kisérése

Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap

15. Tartozas
hatrahagyasa esetén az
elofizetol szerzédés
felmondésanak az
eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés 1) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

Szerzodés
megszinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap

16. Az eldfizetd és
felhasznal ok részérol
|qénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiilondsen
annak szamlazasara
vonatkozo6 adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzdés
figyelemmel kisérése

b) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megorzése

a) Szerzodés
megszunését kovetod
1 év (eléviilés) + 30
nap

b) A szerzodés
megszunését kovetod

8 év + 30 nap.
17. Az elcfizetoi Eht. 157. § (2) Szamlazas, dijak Szerz6dés
szolgaltatas bekezdés k) pont beszedése, szerzodés megsziinését kovetd
J!geg I ere}gg(t;rz]lehez figyelemmel kisérése 1 év (eléviilés) + 30

alkalmazott — igy

nap
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A szemelyes adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idotartama

kiilonosen a

tulajdonosa altal letiltott —

el6fizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak

kisérletére vonatkozoan a

18. A fent emlitett
el6fizetdi és szamlazasi
adatok (Eht. 157. § (2)
bekezdés)

Eht. 157. § (4)
bekezdése szerint az
el6fizetd hozzajarulasa
Eht. 160. és 161.§

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, sajat
piackutatasi tevékenység
ellatasa,elektronikus
cimtar létrehozatala és

Az ugyfél
hozzajarulasanak a
visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megsziinéséig.
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3.8Z. MELLEKLET

MINOSEGI MUTATOK ES CELERTEKEK

Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Célérték

Uj hozzaférés létesitési
id6
[megkezdett naptari nap]

A szolgaltatashoz létesitett 0]
hozzaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint
novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti also 80 %-nak az
idobeli felsé korlatja

Létesitési id6: Az adatgyiijtési
idészakban megvalosult létesités
idopontja és az érvényes megrendelés
idopontja kozott eltelt ido. Ervényesnek
tekinthet6 a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az eléfizetoi
szerz6dés létrejott.”

<30

MinGségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett ora]

A szolgaltatas minoséggel
kapcsolatos bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint
novekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti also 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltato
halozataban, vagy barmely azzal
osszekapcsolt halozatban, a -
szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfeleld mindségii
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett orak szama.

Bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptari nap]

A bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az

esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a dijreklamaciok
kivizsgalasi ideje szerint novekvo
sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti also 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja.

Dijreklamaciok kivizsgalasi és
elintézési ideje: A dijreklamacionak a
szolgaltatonal tortént nyilvantartasba
vételétol szamitva az eléfizeto
tajékoztatasaig eltelt ido.

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa
(%]

A szolgaltatas igénybevehetdség
tényleges idétartamanak és a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartam aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes idotartama
és ateljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

Ugyfélszolgalati tigyintéz6
adott idén belili
bejelentkezésének aranya
(%]

Az ugyfélszolgalati munkahelyekre
érkezé 120 masodpercen belili
jelentkezések aranya.

A szolgaltaté tgyfélszolgalati
tigyintéz6jének 120 masodpercen
beliili bejelentkezésének aranya az
tgyfélszolgalatra érkezo hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitésé¢hez sziikséges
ciminformaciok vételének pillanatatol-
kezeldi végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolodo halozaton,
hivassorolo rendszer alkalmazasa
esetén a kezeldi bejelentkezést igénylo
meniipont hivo altali kivalasztasat
kovetden - az tigyintézé személyes
bejelentkezéséig eltelt idtartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)
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Sikertelen hivasok aranya | A sikertelen hivasok aranya a A megfigyelt forgalom vonatkozasaban | <2
[%] megkisérelt hivasok szimahoz (helyi, belfoldi és nemzetkozi) a
képest. sikertelen vizsgalohivasok szama
o0sztva az ebben az idészakban
megkisérelt Gsszes vizsgalohivas
szamaval, és szorozva 100-al.
Hivasfelépitési id6 A leggyorsabban felépild 95 %-nyi Az elvégzett teszthivasok koziil a <12
[megkezdett masodperc] hivés atlagos felépitési ideje. leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.
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