229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével
osszefiiggo kovetelményeirol

A Kormany az Alkotmény 35. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt feladatkdrében eljarva,
valamint az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény 182. §-a (2) bekezdésének g)
pontjaban kapott felhatalmazds alapjan a kovetkezoket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatilya kiterjed

a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatokra (a tovabbiakban: szolgaltatok),

b) a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagra (a tovabbiakban: hatdsdg).

(2) E rendelet szabalyait kizar6lag az eldfizetdi szerz6dések alapjan nyujtott szolgéltatasokra
kell alkalmazni.

(3) A rendelet hatdlya nem terjed ki az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 127. §-anak (4) bekezdése alkalmazasaval kotott elofizetdi szerzodés alapjan
nyujtott szolgéltatasokra.

2. § E rendelet alkalmazasaban:

a) szolgdltatdsmindség: a szolgaltatasi képességek objektivan mérhetd mindségi mutatdkkal
jellemezhetd azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas felhasznaléjanak elégedettségi fokat
jellemzbéen meghatarozza;

b) szolgdltatdsmindségi kovetelmények: a szolgéaltatdismindségi mutatékra vonatkozdan a
szolgaltato ltaldnos szerzddési feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) villalt kotelezéen
teljesitendd célértékek és a szamlazasi rendszerre e rendeletben eldirt kovetelmények 6sszessége,
amelyek teljesiilése vagy tilteljesiilése esetén - a jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas
megfelelének, vagy barmelyikének nem teljesitése esetén alulteljesitettnek mindsiil (az egyetemes
szolgéltatds mindségi kovetelményeire a kiilon jogszabdlyban foglalt el6irdsok is vonatkoznak);

c) megfeleldség igazolds: a megfeleldség ellendrzésére vonatkozé eljards alapjan kidllitott, a 6. §
(1) bekezdése szerinti dokumentum, amely hitelt érdemlden igazolja, hogy a szolgéltatds mindsége
megfelel a szolgéltatdsmindségi kovetelményeknek;

d) szdmldzdsi rendszer: a szolgaltatds igénybevételét, a szolgiltato teljesitésének ellenértékét
meghatarozd, a szamlakészitéshez sziikséges alapadatokat tartalmazd, feldolgoz6, adatokat
eldallito, szamlakat generdld rendszerek, folyamatok Osszessége;

e) forgalommérésen alapulo szdmldzdsi rendszer: minden olyan szdmldzasi rendszer, ahol az
elofizetdk dijfizetése részben, vagy egészben, illetve ahol egy forgalmi keret felhasznaldsdnak
mértéke az idd, az atvitt adatmennyiség, vagy a hivasok, adatk6zlések darabszamatol fiigg.

3. § (1) A szolgaltaté az 1. mellékletben meghatarozott szolgaltatdsmindségi kovetelmények
szamszer(i célértékeit koteles az ASZF-jében meghatdrozni.

(2) A szolgéltat6 az (1) és a (3) bekezdés szerinti célértékeket, valamint a 2. mellékletben
meghatdrozott adatokat koteles az tigyfélszolgélatan a felhaszndlok szdmdra konnyen elérhetd
helyen és mdédon, valamint internetes honlapjan kozzétenni.

(3) A szolgéltaté altal nytjtott szolgdltatdsokra vonatkozd, az e rendeletben nem szabalyozott
szolgaltatdsmindségi kovetelményeket a szolgiltaté koteles az ASZF-jében meghatdrozni.

(4) A (3) bekezdés szerinti szolgaltatdsmindségi kovetelményeket a szolgaltat6 a vonatkozo
rendszerspecifikdcids szabvanyra, vagy ajanlasra val6 hivatkozassal is meghatarozhatja.
Amennyiben a szolgaltaté miiszaki rendszere - annak elemeit, azok egymadssal, és a kornyezetiikkel
val6 kapcsolatait is beleértve - megfelel az adott rendszerre kidolgozott, arra vonatkoztathat6
miszaki szabvanyoknak, vagy ajanldsoknak - az ellenkezd bizonyitasdig - vélelmezni kell, hogy a
nyujtott szolgaltatds megfelel a (3) bekezdés szerinti szolgéltatdsmindségi kovetelményeknek.

(5) A hatésdg a szolgéltatds mindségére vonatkozé érvényes nemzeti, eurépai €s nemzetkozi -
kiilonosen ETSI és ITU-T - szabvanyok, ajanlasok listdjat kozzéteszi.

4. § (1) A szolgaltaté minden, az adott helyzetben éltaldban elvarhat6 intézkedést koteles
megtenni annak érdekében, hogy szolgaltatdsa megfeleljen a szolgaltatdismindségi
kovetelményeknek.



(2) A szolgiltaté az e rendeletben meghatdrozott és az ezen feliil, az ASZF-jében villalt
szolgéltatdsmindségi célértékek vonatkozasaban koteles éves szintli iitemezésnek megfelelden
ellendrzést folytatni, melyet a megfelel6ségi nyilatkozatot kidllit6 szolgéltatonak a 7. § (2)
bekezdése szerint kell dokumentélnia.

(3) A szolgéltaténak a mindség helyredllitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az
ellendrzés megallapitja, hogy a szolgéltatds nem felel meg valamely szolgaltatdsmindségi
kovetelménynek. Az intézkedést kovetden a kordbban nem teljesitett szolgaltatdsmindségi
kovetelmény teljesitésének ellendrzését meg kell ismételnie.

(4) A szolgdltatasmindség megfeleldségének ellendrzését kovetd 15 napon beliil a szolgéltatd
koteles tigyfélszolgélatan a felhasznalok szamdara konnyen elérhetd helyen és mdédon, valamint
internetes honlapjan kozzétenni annak eredményét az ASZF-jében meghatarozott célértékek
teljesitésének szdmszerii adataival, tovabba a 2. mellékletben megjelolt adatokkal. A nem teljesiild
célértékeket mutatd mérés esetén - az esetleg sziikséges javitdsokat kovetden - a kovetelmények
teljesiilését bemutaté mérés eredményét a szolgéltatd koteles djra kozzétenni.

5. § A szolgdltatd, ha az el6z06 naptdri év december 31-én mdr legaldbb féléves id6tartamban
ténylegesen nyujtja szolgaltatdsat, akkor koteles janudr 31-€ig benyujtani a hatésdghoz
szolgéltatdsonként:

a) az el6z0 naptari évre vonatkozd megfeleldség igazolast;

b) az el6z6 naptéri év december 31-én meglévo eldfizetések szamat;

¢) az el6z06 naptéri évben megsziintetett el6fizetések szamat;

d) az ASZF-jében meghatirozott minéségi mutatdk véllalt célértékeit, valamint azoknak az
el6z0 évre vonatkozo teljesitési adatait, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott adatokat;

e) a’l. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti targyévre vonatkozé vizsgalati tervet.

6. § (1) E rendelet alkalmazasaban megfeleldség igazoldsnak mindsiil:

a) a szolgaltaté altal kiadott megfeleldségi nyilatkozat, vagy

b) az ISO szabvanyoknak megfelel6en tanusitott mindségiranyitdsi rendszerrel rendelkezd
szolgaltato 4ltal killitott, e rendelet szerinti szolgaltatdsmindségi kovetelményeknek torténd
megfelel6ségre vonatkozo nyilatkozat és érvényes tanidsitvany, illetdleg tanusitds, feliilvizsgalati
jelentés, vagy

c¢) az elektronikus hirkozlésért felelds miniszter dltal kijelolt tantsité szervezet dltal kiallitott,
érvényes megfelel6ség tanusitvany, illet6leg tanusitas feliilvizsgalati jelentés.

(2) A megfeleldségi nyilatkozat minimadlis tartalmi elemeit a 3. melléklet hatarozza meg.

(3) A hatésdg, a szolgaltato altal az ASZF-ben rogzitett szolgéltatdsmindségi célértékeket,
valamint az 5. § szerint benyujtott igazoldsokat, adatokat piacfeliigyeleti tevékenysége soran
felhasznalja, valamint 6sszehasonlit6 adatokat tesz kozzé az Eht. 144. §-anak (6) bekezdése szerint.

(4) A hatdsag a szolgéltatdk szamara az 5. § b)-d) pontja szerinti adatok benyujtdsara
elektronikus adatlapot vagy internetes adatbeviteli lehetdséget rendszeresit, amelyet a kotelezettség
teljesitésére meghatdrozott hatdridd kezdete eldtt legaldbb 1 honappal koteles internetes honlapjan
kozzétenni.

7.8 (1) A 6. § (1) bekezdésének a) és b) pontja szerinti esetekben a szolgéltatonak minden
megfeleldségi nyilatkozathoz miiszaki dokumentéciot kell kidolgoznia, és annak valamennyi
dokumentumat a 3. melléklet szerinti azonosité adatokkal kell elldtnia.

(2) Az (1) bekezdés szerinti miiszaki dokumenticiénak magéban kell foglalnia kiilonosen:

a) a szolgaltatds megnevezését, a szolgaltatdsmindségi kovetelmények leirdsat, értelmezését és
ellenOrzésének modszerét;

b) forgalommérésen alapul6 szamldzas esetén a szamlazasi rendszernek az e rendelet 8. és 9. §-
aiban foglaltak szerinti lefrasat;

¢) a szolgéltatdsmindségi célértékeket, e célértékek értelmezését és teljesitésiik ellendrzésének
vizsgélati médszerét;

d) a vizsgalati tervet, amely a szolgéltat6 altal meghatarozott titemezés szerint ellenérzott
szolgaltatdsmindségi kovetelményekre vonatkoz6an legalabb a targyi iddszakra vonatkozé
ellendrzések szamat, litemezését, a vizsgdlat helyét és - mérés esetén - a vizsgalatonkénti mérések
szamat tartalmazza;

e) a felhasznalt forrdsadatokat, a forrasadatok azonositasat és azt, hogy milyen formaban allnak
rendelkezésre, milyen médon képzddnek;



f) avizsgélati, mérési jegyzokonyveket - amelyek Osszedllitdsa sordn elsédlegesen az MSZ EN
ISO/IEC 17025 szabvany formai kdvetelményei az irdnyaddak - a mérési adatokat, azok
kiértékelését, a szarmaztatott eredményeket és azok szdrmaztatisdnak maddjat;

g) a4. § (3) bekezdése szerinti esetben a tett intézkedésrdl és a megismételt ellendrzés
eredményérdl - az f) pont szerinti kovetelmények alapjan - késziilt jegyzokonyvet;

h) a szolgaltaté altal - a belsd ellendrzéssel Osszefiiggésben - kozzétett, a szolgéltatds
mindségének megfeleldségével kapcsolatos adatokat, tdjékoztatokat, kozleményeket.

(3) A szolgéltaténak az (1) bekezdés szerinti miiszaki dokumentdciét a megfelelség igazolas
kiaddsatdl szamitott 6t évig a hatésdg szamara rendelkezésre bocsathaté mddon, ellendrzés céljabol
meg kell Oriznie.

(4) A miiszaki dokumentacioban bekovetkezett valtozasokat dokumentalni kell.

8. § (1) Forgalommérésen alapul6 szdmlazas esetén ellendrzési rendszert kell miikodtetni. A
szamlazdsi rendszerbe épitett ellendrzési folyamatnak biztositania kell a forgalom pontos mérését,
az 0sszekottetés dijanak hibétlan kiszamitasat, és meg kell akadalyoznia a szolgaltaté elektronikus
hirk6z16 hdlézatahoz, a nydjtott elektronikus hirkozlési szolgdltatdshoz, valamint a szdmlazo
rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést. Ennek érdekében:

a) rogziteni kell a szamlazasi rendszer nem megfeleld miikodése esetén teend6 intézkedések
korét;

b) biztositani kell az intézkedések végrehajtasat;

c¢) nyilvantartast kell vezetni az ilyen eseményekrol €s a tett intézkedésekrol.

(2) E rendelet kdvetelményrendszere alapjan:

a) a forgalmi adatgyiijtés (mérés) akkor pontos, ha az adott 9sszekdottetésre vonatkozdéan a
szolgaltatds igénybevétele sordn mért és a szamlazéashoz eltarolt érték az ugyanarra az
Osszekottetésre vonatkozd ellendrzé mérés alapjan a (4) bekezdés a)-d) pontjaiban meghatérozott
pontossagi kritériumon beliil van,

b) az osszekottetés dija akkor van hibatlanul kiszamolva, ha az eléfizetd felé kiszamlazott dij, az
adott 6sszekottetésen mért forgalom mellett nem tér el az ASZF-ben kozzétett tarifa alapjdn
szamithato értéktol.

(3) Az ellen6rz6 mérésre hasznélt eszkdz pontossdganak legalabb egy nagysdgrenddel meg kell
haladnia a (4) bekezdés a)-d) pontjaiban eldirt értékeket.

(4) Az adatgytijtéshez hasznalt eszkozoknek és mddszereknek az alabb részletezett feltételek
mellett a szdmlazasi id0szakokra vonatkozdan biztositaniuk kell az alabbiakban meghatarozott
pontossagi értékeket:

a) idémérésen alapul6 szolgaltatds forgalommérését olyan pontossaggal kell végezni, hogy a
tényleges kapcsolati id6 és a mért szolgaltatasi id6 kozotti eltérés vezetékes csatlakozds esetén egy
masodpercet, rddids csatlakozds esetén két masodpercet ne haladjon meg;

b) forgalommérést egyéb esetekben olyan pontossaggal kell végezni, hogy egy adott
Osszekottetésben a szamlazott forgalom és az ellendrz6 mérés dltal kimutatott forgalom kozott az
eltérés ne haladja meg a szdmldzasi rendszerben alkalmazott szadmlazasi egység 1/2-ét;

c) a b) pont szerinti esetben, ha a forgalommérésen alapuldé szamlazasi rendszerben alkalmazott
szamlazasi egység darabszam, akkor egy adott 6sszekdttetésben a szamldzott forgalom nem
haladhatja meg az ellenérzé mérés altal kimutatott forgalmat;

d) az 6sszekottetés kezdési és befejezési idopontjat, valamint a napszakvaltast a kozép-eurdpai
z6naid6hoz képest két masodperc pontossaggal kell mérni;

e) a pontatlanul mért forgalmii 6sszekottetések szdma nem lehet nagyobb, mint a szolgéltatd
altal a targyiddszakban azonos médon mért forgalmu Osszekottetések szamanak egy tizezrede;

f) az Osszes pontatlanul mért forgalmu Osszekottetés szamlazasi hibadsszege a targyiddszakra
vonatkozéan nem haladhatja meg a szolgéltat6 altal azonos médon mért forgalmu
Osszekottetésekre kiszamlazott kapcsolasi és forgalmi dijak 6sszegének az egy otvenezred részét;

g) forgalommérési adat csak a szolgaltatas igénybevétele esetén keletkezhet, az adatallomany
nem lehet utdlag szerkeszthetd;

h) biztositani kell, hogy a forgalommeérési adatok a feldolgozo rendszerhez torténd tovabbitas
soran ne sériilhessenek, és ne lehessen azokhoz jogosulatlanul hozzaférni, fiiggetleniil attdl, hogy a
forgalommérési adatok informatikai hal6zaton vagy egyéb adathordozon keriilnek tovabbitasra;

i) tizezer mért forgalmu 6sszekottetésbol legfeljebb egynek a dija lehet hibasan kiszamolt;



J) az 6sszes hibdsan kiszamolt diju 6sszekottetés teljes szamlazasi 6sszege nem haladhatja meg a
szolgéltato 4ltal a targyidészakban kiszamlazott kapcsolasi és forgalmi dijak Osszegének az egy
huiszezred részét;

k) otvenezer mért forgalmu Osszekottetésbol legfeljebb egy eredményezhet tilszamlazast.

(5) A (4) bekezdés d) pontjaban alkalmazott viszonyitasi iddalap miiszaki megval6sitasat
dokumentdlni kell.

(6) A szdmlazasi rendszer és a halézat védettségére vonatkoz6 kovetelmények:

a) a feldolgozé helyiségekbe valo belépést nyilvantartani és ellendrizni kell elektronikus
beléptetéssel vagy a személyzet altal vezetett belépési napld vezetésével,

b) egyéb adminisztrativ intézkedésekkel a feldolgozas bemend adataihoz, a feldolgozé
folyamathoz €s a keletkezett adatokhoz a hozzaférés biztonsagét és a hozzaférések nyilvantartasat
biztositani kell;

¢) az elektronikus hirkozl6 hal6zat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltato fizikai és
adminisztrativ intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirk6zl6 halézathoz, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdshoz, vagy az eléfizetd altal k6zolt informacidhoz jogosulatlanok
szamara a hozzaférés csak kiilondsen nehéz feltételekkel - igy kiilonosen lathaté rongalassal jard,
vagy mads feltlind mddon, vagy tiltott eszkozok, médszerek igénybevételével lehetséges;

d) a helyhez kotott telefonhdlézat - az ellenkez6 bizonyitdsdig - a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettnek tekinthetd, ha a haldzat kiépitése megfelel az MSZ 17128-1-3:1997 szabvéanysorozat
eloirasainak;

e) aradiotavkozld halézat az ellenkezd bizonyitdsig a jogosulatlan hozzaférés ellen védettnek
tekinthetd, ha a hdl6zathoz vagy a szolgaltatashoz val6 hozzaférés biztositasat a rendszer - a
segélykérd osszekottetések kivételével - minden alkalommal a hozzaférést kérd radidberendezés,
valamint az el6fizetd azonositasatdl teszi fliggdvé (a radidberendezés IMSI vagy IMEI azonositéja,
illetdleg az eldfizetd SIM kartyaja és PIN kodja vagy hasonld biztonsagot nyujté mas azonositési
mobdszerek ttjan).

9. § (1) A helyhez kotott telefon és mobil radiételefon szolgaltatas forgalommérésen alapuld
szamldzdsi rendszerének a 8. § kovetelményein feliil meg kell felelnitik a szdmlazasi id6szakokra
vonatkozdéan az aldbbi kovetelményeknek:

a) az ellen6rz6 rendszer altal, pozitiv eltéréssel mért idejli Osszekottetések szama nem lehet
nagyobb, az 6sszes mért 6sszekottetés egy otvenezred részénél;

b) az a) pont szerint pontatlan idejlinek mért 6sszekottetések teljes szamlazasi 6sszege nem
haladhatja meg a szolgéltaté altal azonos médon mért sszekottetésekre kiszdmlazott kapcsolasi és
forgalmi dijak 6sszegének az egy szdzezred részét.

(2) A vizsgélt iddszakban a szolgdltaté altal véllalt, az eldfizetok éltal kért szamlazasi név- és
cimvaltozasokbol eredo, a szamlavezetési rendszerben torténd atvezetési hataridon tali atvezetések
aranya nem haladhatja meg az egytized szdzalékot.

(3) A 8. § (4) bekezdésének a)-f), i)-k) pontjai, valamint a 9. § (1)-(2) bekezdései esetében az
ellendrzések igazoldsa torténhet legaldbb egy honapra vonatkoz6 - egy szdmlazasi idoszakkal
egybeeso - folyamatos méréssel, vagy kijelolt tanusité szervezet altal torténd tanusitassal arra
vonatkozdan, hogy a szolgéltaté megfeleld szamlazas ellendrzési folyamatokat és ellen6rzo
méréseket alkalmaz.

10. § Az Eht. 138. §-dnak (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

a) az Eht. 129. §-a (6) bekezdésének b) és d) pontjai, valamint a 157. §-a (2) bekezdésének b)
pontja figyelembevételével az el6fizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamacid targyét;

¢) a dijreklamdcié datumat és idépontjat;

d) a dijreklamdci6 targyédban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgalas eredményét;

f) az elofizetd értesitésének datumat, idopontjat €s maodjat.

11. § (1) A szolgdltatds mindségével kapcsolatos kotelezettségek teljesitését a hatdsag
piacfeliigyeleti tevékenysége keretében ellendrzi.
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bizonyitasi eljardsban figyelembe veheti, a szolgaltatds mindség megfeleldségét tanusitd
dokumentéciét koteles figyelembe venni.

12. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel - a kihirdetését kovetd 5. napon
1ép hatalyba.

(2) E rendelet 3. §-anak (1) és (2) bekezdése, az 1. melléklete 3. pontjanak c) €s d) alpontja, 4.
pontjanak b) alpontja, valamint 6. pontja a rendelet kihirdetését kovetd 90. napon 1€p hatdlyba.

(3) E rendelet hatalybalépésével egyidejlileg a frekvenciahaszndlati jogosultsdg megszerzését
szolgdlo arverés és pdlyazat szabélyair6l sz616 78/2006. (IV. 4.) Korm. rendelet

a) 21. §-anak (2) bekezdésében a ,,frekvenciahaszndlati jogosultsdg” szovegrész helyébe a
»frekvenciahaszndlati jogosultsag, digitalis radi6- €s televizio-miisorszor6 halézat, illetve -
misorszord add tizemeltetési jogosultsdg” szoveg,

b) 1. §-anak a) pontjaban, 2. §-anak d) pontjaban, 19. §-anak (6) és (7) bekezdésében, 21. §-anak
(3) bekezdésében, 1. mellékletének g) pontjdban, 2. mellékletének o) pontjdban a
»frekvenciahasznalati jogosultsag” szovegrész helyébe a ,,frekvenciahasznalati jogosultsdgot”
szoveg,

¢) 3. §-a (3) bekezdésének bevezetd szovegében a ,haszndlati jogosultsdg” szovegrész helyébe a
,»haszndlati jogosultsidga” szoveg
1ép.

(4) E rendelet hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl szol6 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet;

b) a tavkozlési tevékenységet végzoket terheld adatszolgéltatdsi kotelezettségrol, a Hirkozlési
Feliigyelet dltal végzett adatkezelésrdl, és a Hirkozlési Feliigyelet dltal vezetett nyilvantartasokrol
sz616 22/2001. (XII. 22.) MeHVM rendelet;

c) az Internet szolgéltatas tdvbeszéld hdldzaton keresztiil torténd elérésének arardl, valamint az
Internet szolgéltatas tavkozld hildzaton keresztiil torténd nydjtisa esetén a tavkozld szolgaltatas
dijanak azon hanyadar6l, melyet a tavkozlési szolgaltat6 atad az Internet szolgaltatonak sz6l6
30/2001. (XII. 23.) MeHVM rendelet;

d) az Internet szolgaltatas tavbeszéld hilézaton keresztiil torténd elérésének ardrol, valamint az
Internet szolgaltatds tavkozld halézaton keresztiil torténd nyujtasa esetén a tavkozlo szolgaltatds
dijanak azon hinyadar6l, melyet a tivkozlési szolgaltato 4tad az Internet szolgaltatonak sz6l6
30/2001. (XII. 23.) MeHVM rendelet, valamint a hdldzati szolgaltatasok koltségszamitasara
vonatkozé szabdlyokrdl sz616 1/2002. (I. 11.) MeHVM rendelet médositasardl rendelkezd 3/2003.
(II. 7.) IHM rendelet;

e) aradio és televizié miisorszords legmagasabb dijairdl sz616 2/2003. (II. 7.) THM rendelet.

(5) E rendelet hatdlybalépését kovetd napon hatdlyat veszti a (3)-(5) bekezdés.

(6) A jelen rendelet hatalybalépése napjdig kiadott - a szolgdltatds mindségére vonatkozo -
tanudsitvanyok érvényességét a 12. § (4) bekezdésének a) pontja nem érinti, azonban a 2008.
oktdber 1-je utdn kezdeményezett tanusitasi eljardsok sordn e rendeletnek valé megfeleldséget kell
igazolni.

13. § Ez a rendelet az egyetemes szolgéltatasrol és az elektronikus hirk6zl6 hdl6zatokhoz és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé felhasznaldi jogokrdl szol6, 2002. marcius 7-
1 2002/22/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv 22. cikk rendelkezéseinek valé megfelelést
szolgdlja.



1. melléklet a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelethez

1. Valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkozéan alkalmazandé szolgaltatasmindségi
kovetelmények:

a) szolgéltatashoz valé uj elfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgdltatds igénybevételét
biztosité mitkodtetés megkezdésének az eldfizetdi szerzddés 1étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-4dban
véllalt hatdrideje napokban (egy napnal rovidebb hatdridd esetén éraban);

b) a szolgéltatdsmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek
80%-4aban teljesitett hatarideje draban;

c¢) forgalommeérésen alapul6 szamlazds esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasdnak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht. 138. §-dnak (3)
bekezdésével,

d) szolgaltatas iddbeli rendelkezésre alldsa szdzalékban;

e) a szolgaltat6 tigyfélszolgdlati tigyintéz6jének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az
tigyfélszolgdlatra érkezd hivasok esetén, sszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodésekre és
azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szol6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-dnak (2)
bekezdésével, szdzalékban. (Két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato.)

2. Helyhez kotott telefon szolgéltatds esetén az 1. pontban foglaltakon til alkalmazandd
szolgéltatdsmindségi kovetelmények:

a) sikertelen hivasok ardnya szazalékban;

b) hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas dtlagos felépitési ideje
(Kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd.)

3. Mobil radidtelefon szolgaltatds esetén az 1. pontban foglaltakon tdl alkalmazand6 szolgéltatdsmindségi
kovetelmények:

a) sikertelen hivasok ardnya szdzalékban;

b) hivis felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato);

c) a szolgaltatd sajat halézataban, két végberendezés kozott, 60 masodpercen beliil sikeresen tovabbitott
és fogadott SMS-ek ardnya szazalékban;

d) a szolgéltaté sajat hdl6zatdban, két végberendezés kozott, 10 percen beliil sikeresen tovabbitott és
fogadott MMS-ek ardnya szdzalékban.

4. Internet szolgaltatds esetén az 1. pontban foglaltakon til alkalmazandé szolgéltatdsmindségi
kovetelmény:

a) hal6zaton beliil az eldfizetdi hozzaférési pontokon garantdlt le- és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet a
szolgéltaté az el6fizetdi szdmadra az esetek 80%-dban garantdl;

b) az a) pont szerinti értékeket az adott dijcsomagndl, a sdvszélesség megadasa mellett, minden esetben
(ASZF, hirdetés, egyéb) fel kell tiintetni.

5. Miisorterjesztési szolgaltatds esetén az 1. pontban foglaltakon til alkalmazand6 szolgaltatdsmindségi
kovetelmények:

a) valamennyi csatorna vivoszintjének — az el6fizet6i hozzaférési ponton végzett méréssel — az esetek
80%-4aban teljesitett értéke [dBuV];

b) a szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségnek - az eléfizetdi hozzaférési
ponton végzett méréssel - az esetek 80%-dban teljesitett értéke [dB];

¢) viv6/zaj viszonynak - az el6fizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek 80%-dban teljesitett
értéke [dB].

6. Digitalis televizié miisorterjesztési szolgaltatds esetén az 1. pontban foglaltakon til alkalmazand6
szolgéltatdsmindségi kovetelmények:

6.1. DVB-T és DVB-S esetén

a) a vivd/zaj viszonynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB];

b) a bit hibaardnynak az esetek 80%-dban teljesitett értéke;

¢) a modul4cids hibaardnynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke.

6.2. DVB-C esetén

a modulacids hibaardnynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke.



2. melléklet a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelethez

A szolgaltatok a 4. § (4) bekezdése alapjan az alabbi adatokat kotelesek kozzétenni, valamint a
hatdsdgnak megkiildeni:

a) a szolgdltatdshoz vald j eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének teljesitett idétartamat éves dtlagban,
az eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden megkezdett napban, egy napndl rovidebb hatdridé esetében
oréaban;

b) a bejelentett eléfizetdi panaszok szamat 1000 eldfizetdre vetitve, ebbdl

ba) a szolgiltatds mindségével kapcsolatban bejelentett panaszok szamdt; ebbdl a jogosnak elismert
panaszok szamaét,

bb) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok szamat; ebbdl a jogosnak
elismert dijreklamacidk szdmat,

bc) tigyintézéssel szembeni panaszok szamat;

c) a szolgaltatds min6ségével kapcsolatban bejelentett panaszok hibaelharitdsanak id6tartamat éves
atlagban, az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabdlyokrdl sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 12. §-4dnak (2) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével éraban;

d) forgalommérésen alapuld szdmldzds esetén a bejelentett dijreklamdciok kivizsgaldsanak és
elintézésének idStartamat éves atlagban, megkezdett napban;

e) a szolgaltatdsmindség - e rendelet szerinti - megfeleldség igazolasanak maodjat.



3. melléklet a 229/2008. (1X. 12.) Korm. rendelethez

A megfeleloségi nyilatkozatok minimdlis tartalmi elemei

Szolgaltatd neve:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds megnevezése és SZJ szdma:

A szolgaltatds megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztélyozasa

. SZJ szama:
szerint:

%2 e

A szolgaltaté altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado eldirasok (pl. gyartéi eldirdsok, ITU-T ajanlasok,
ETSI utmutatok) felsorolasa:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének megfeleldségére vonatkozé nyilatkozatot a
kovetkez6 dokumentumok tdmasztjdk ala:

1. Szolgaltatds megnevezése, a szolgédltatdsmindségi kovetelmények lefrdsa, értelmezése, az ellendrzések
modszere:
Dokumentum szdma Kelte Cime

2. A szamlazasi rendszer leirdsa forgalommérésen alapul6 szamldzés esetén:
Dokumentum szdma Kelte Cime

3. A szolgéltatdsmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati médszer,
felhaszndlt forrdsadatok azonositdsa:
Dokumentum szdma Kelte Cime

4. Vizsgalati terv:
Dokumentum szama Kelte Cime

5. Vizsgilati, mérési jegyzOkonyvek, kiértékelés, szdrmaztatott eredmények, szdrmaztatds modja:
Dokumentum szdma Kelte Cime

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések:
Dokumentum szama Kelte Cime

7. A szolgiltatas mindségével kapcsolatos tdjékoztatok, kozzétételek, hatdlyos ASZF:
Dokumentum szdma Kelte Cime

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségirdnyitdsi rendszer tanusitds dokumentuma is):
Dokumentum szdma Kelte Cime



Kiadis helye, kelte:

Cégszerti alafrds



