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,PROXYNET”

Internet szolgaltatas bels6 méréseken és ellenorzéseken alapulé mindség és szolgaltatas,
megfelel6ség nyilatkozat.
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elektronikus hirkozlési szolgaltatas 229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet szerinti megfeleloségérdl 2010.
évben nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozéan

Szolgadltaté neve: Corvus Telecom Kft.

Szolgaltaté cime: 3529 Miskolc, Ifjusag u. 22.

Az elektronikus hirkozlési szolgadltatds megnevezése és SZJ szama:
Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.0)

A szolgiltatds megnevezése

A szolgdltatas KSH szerinti

az ASZF szerint:

az NHH osztilyozdsa szerint:

S7Z] szama:

PROXYNET Internet-hozzaférés-, ellatasi | 64.20.18.0
Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas
szolgaltatas

ajanlasok, ETSI ttmutatok) felsoroldsa:

A szolgiltaté dltal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado elodirdsok (pl. gyartoi eldirdsok, ITU-T

(AUP - Acceptable Use Policy)

Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek

IEEE 802.11 WLAN szabvanyok

Kijjelentjiik, hogy PROXYNET szélessavu internet szolgéltatdsunk mindsége a 2010. évben

megfelel

az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd

&3

kovetelményeirdl szol6 229/2008.(IX.12.) Korm. rendeletben foglalt elSirdsoknak, valamint
az Altalanos Szolgaltatdsi Feltételekben rogzitett €s vallalt mindségi célértékeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy szolgéltatdsunk szamlazasa nem forgalommérésen alapul.

Mindség tanusitasunk belsé szolgaltatas ellenorzésen és ISO minéségiranyitasi
tanusitvanyon alapul.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének megfeleldségére vonatkozo nyilatkozatot
a kovetkezd dokumentumok tdmasztjak ala:

1. Szolgaltatds megnevezése, a szolgéltatdsmindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése,

az ellenOrzések modszere:

Dokumentum szama

Kelte Cime

2010_PROXYNET_ASZF

2010.04.22 | Altalanos Szerz6dési Feltételek




CORVUS Telecom Kft.
3529 Miskolc, Ifjisag ut 22.
Telefon: +36 (46) 505-580
Fax: +36 (46) 414-580

2. A szdml4z4si rendszer leirdsa forgalommérésen alapul6 szdmldzas esetén:

Dokumentum szama

Kelte

Cime

2006_SZAMLAWEB

2006.10.01.

SzerzOdés-nyilvantarté rendszer adatstruktirdja

3. A szolgaltatdsmindségi célértékek, és az erre vonatkozé teljesitési értékek, belsd
vizsgélati modszer, felhaszndlt forrdsadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime

2010_PROXYNET_ASZF | 2010.04.22 | Altalanos Szerzodési Feltételek
2010_MIN_BVMOD 2010.01.01 | Szolgaltatds minOségi célértékek belsd vizsgdlata
2005_DATAST UTCM 2008.08.15 | User Traffic Control Manager

4. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama | Kelte

Cime

2011_ELL_TERV 2011.01.01

Szolgdltatds mindségi kovetelmények ellendrzési terve

5. Vizsgélati, mérési jegyzOkonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények,

szdrmaztatids modja:

Dokumentum szama

Kelte

Cime

2010_VJEGYZOKONYV 2011.

01.03 Vizsgalati jegyzOkonyv

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenorzések:

Dokumentum szama | Kelte

Cime

2011_ELL_TERV 2011.01.01

Szolgdltatds mindségi kovetelmények ellendrzési terve

2011_MIN_BVMOD | 201

1.01.03 | Szolgaltatds minOségi célértékek belsd vizsgalata

7. A szolgéltatds mindségével kapcsolatos tdjékoztatdk, kozzétételek, hatilyos ASZF:

Dokumentum szama

Kelte

Cime

2010_PROXYNET_ASZF

2010.04.22 | Altalanos Szerzodési Feltételek
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dokumentuma is):

Dokumentum szdma Kelte Cime
ISO 9001:2008 2009.12.11 | European-Cert Tantsitvany

Lorvus

Kelt.: Miskolc, 2011.01.21.

H - 3529 Miskolc, fjusag u. 22.
Adoszém: 11380052-2-05
Ban lagzdm: 10800014-40f
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Szolgaltatas minoségi értékek

CORVUS Telecom Kft.
3529 Miskolc, Ifjisag ut 22.
Telefon: +36 (46) 505-580
Fax: +36 (46) 414-580

elektronikus hirkozlési szolgaltatas 229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet szerinti megfeleléségérol 2010.
évben nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozéan

Szolgaltatas mindségi mutatok

beliili bejelentkezésének aranya

Megnevezés Célérték Teljesitési érték ASZF hivatkozis
‘U.] glofizetm hozzaférési pont létesitési 14 9 nap 1. sz. melléklet
ideje
Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos
bejelentett panaszok hibaelharitasanak 48 31 6ra 1. sz. melléklet
hatarideje
A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 96,5 99,76 % 1. sz. melléklet
Az iigyfélszolgalat 120 masodpercen 90 98.7 % 1. sz. melléklet

Garantalt le-, és feltoltési sebesség halézaton beliil

ALAP (512/128)
Letoltési sebesség 96 431 kbit/s 2. sz. melléklet
Feltoltési sebesség 64 61 kbit/s 2. sz. melléklet
HALADO (1024/128)
Letoltési sebesség 128 897 kbit/s 2. sz. melléklet
Feltoltési sebesség 64 114 kbit/s 2. sz. melléklet
EXTRA (2048/160)
Letoltési sebesség 256 1884 kbit/s 2. sz. melléklet
Feltoltési sebesség 96 157 kbit/s 2. sz. melléklet
PROFTI (4096/256)
Letoltési sebesség 384 3678 kbit/s 2. sz. melléklet
Feltoltési sebesség 128 248 kbit/s 2. sz. melléklet
JOKER (8192/512)
Letoltési sebesség 512 7945 kbit/s 2. sz. melléklet
Feltoltési sebesség 256 508 kbit/s 2. sz. melléklet

Szolgaltatas mindségi adatok

Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje éves atlagban 9 nap

Hibaelharitas ideje éves atlagban 31 6ra

Bejelentett panaszok szama 1000 fére vetitve 593,8 db/1000 6
ebbél: szolgaltatas mingségével kapcsolatos 590,8 db/1000 6

ebbél: jogos

491,95 db/1000 f6

ebbél: iigyintézéssel szembeni panaszok szama

3 db/1000 8

Szolgaltatasmingség megfelelgség igazolasanak modja

Megfeleldségi
nyilatkozat




