A 2008 évre vonatkozo 229/2008. (I1X.12.) Korm. rendelet szerint kozzétett
szolgaltatas megfeleloség igazolas

Mindségi jellemzdk a szolgaltatok altal a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet Vallalt minimal Vallalt 2008 &
alapjan megadott teljesitési értékek érték célérték Valos érték
Uj hozzaférés létesitése (nap) 30 14 3
Minéségi panaszok hibaelharitasa (6ra) 72 48 29,22
Szamlapanasz kivizsgalasi ideje (nap) 30 14 1
Rendelkezésre allas (%) 95 96,5 99,87
Szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziineteltetés (perc) 4320 1440 0
Eléfizetok 10%-at érinté sziineteltetés (perc) 5760 2880 465
1000 eléfizetére juté panaszok szima 113
1000 eléfizetére jutd minéségi panaszok szama 112
Ebbdl a jogos mindségi panaszok szama 72
1000 eléfizetére juté szamlapanaszok szima 1
Ebbél jogos szimlapanaszok szama 1
1000 eléfizetore juté iigyintézés elleni panaszok szama 0
A szolgaltato ellen lefolytatott hatésagi vizsgalatok szama 3
1
Elmarasztalé hatésagi dontések szima
(Késedelem)
Ugyfélszolgalat bejeletkezése 120mp-en belill (%) 80 20 97,33

A Corvus Computer Kft. igazolja, hogy fenti adatok alapja a nyilvantartasi rendszere.
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