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PROXYNET 

LƴǘŜǊƴŜǘ tǊƻǘƻƪƻƭƭƻƴ ƴȅǵƧǘƻǘǘ 
Telefon szolg§ltat§s 

VOIP - Voice over IP 
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1. £RTELMEZŕ RENDELKEZ£SEK 
 

ELŕFIZETŕ 

 

Az a magyar §llampolg§rs§g¼ vagy huzamos tart·zkod§si enged®llyel rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ 

term®szetes, illetve Magyarorsz§gon bejegyzett jogi szem®ly, jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g, vagy 

nyilv§ntart§sba vett m§s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat§st 

ig®nybe veszi. Az ElŖfizetŖ egyetemlegesen felel a Sz§mlafizetŖvel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott 

kºtelezetts®gek teljes²t®s®®rt (l§sd egyetemleges felelŖss®g).  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az ElŖfizetŖ a Sz§mlafizetŖtŖl elk¿lºn¿lŖ szerzŖdŖ f®l, a Sz§mlafizetŖ 

meghat§roz§s alatt - az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott kiv®telekkel - az ElŖfizetŖt is ®rteni kell. 

Term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ meghatalmazottjak®nt olyan term®szetes szem®ly j§rhat el, aki meghatalmaz§s§t 

kºzokirattal, vagy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirattal igazolja. 

 

EGY£NI ELŕFIZETŕ 

 

Az a magyar §llampolg§rs§g¼ vagy huzamos tart·zkod§si enged®llyel rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ 

term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ, aki ¼gy nyilatkozott, hogy gazdas§gi tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe a 

Szolg§ltat§st. 

 

¦ZLETI ELŕFIZETŕ 

 

Az a magyar §llampolg§rs§g¼ vagy huzamos tart·zkod§si enged®llyel rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ 

term®szetes illetve Magyarorsz§gon bejegyzett jogi szem®ly, jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g, vagy 

nyilv§ntart§sba vett m§s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki ¼gy nyilatkozott, hogy a Szolg§ltat§st 

gazdas§gi tev®kenys®gi kºr®ben veszi ig®nybe. 

 

IG£NYLŕ 

 

Az a magyar §llampolg§rs§g¼ vagy huzamos tart·zkod§si enged®llyel rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ 

term®szetes illetve Magyarorsz§gon bejegyzett jogi szem®ly, jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g, vagy 

nyilv§ntart§sba vett m§s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· 

nyilatkozatot tesz, addig az idŖpontig, am²g az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºn. 

 

SZĆMLAFIZETŕ 

 

Az a magyar §llampolg§rs§g¼ vagy huzamos tart·zkod§si enged®llyel rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ 

term®szetes illetve Magyarorsz§gon bejegyzett jogi szem®ly, jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g, vagy 

nyilv§ntart§sba vett m§s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki a Szolg§ltat§s d²j§nak sz§mla alapj§n tºrt®nŖ 

fizet®s®re kºtelezett. A Sz§mlafizetŖ egyetemlegesen felel az ElŖfizetŖvel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

meghat§rozott kºtelezetts®gek teljes²t®s®®rt (l§sd egyetemleges felelŖss®g). Amennyiben az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sben a Sz§mlafizetŖ az ElŖfizetŖtŖl elk¿lºn¿lŖ szerzŖdŖ f®l, az ElŖfizetŖ meghat§roz§s alatt - az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott kiv®telekkel - a Sz§mlafizetŖt is ®rteni kell. 

Term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ meghatalmazottjak®nt olyan term®szetes szem®ly j§rhat el, aki meghatalmaz§s§t 

kºzokirattal, vagy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirattal igazolja. 

 

EGYETEMLEGES FELELŕSS£G 

 

Egyetemleges kºtelezetts®g eset®ben minden kºtelezett (jelen esetben mind az ElŖfizetŖ, mind a Sz§mlafizetŖ) 

az eg®sz ellenszolg§ltat§ssal tartozik a Szolg§ltat· fel®, de amennyiben b§rmelyik¿k, azaz az ElŖfizetŖ vagy a 

Sz§mlafizetŖ szerzŖd®s szerint teljes²t vagy a kºtelezetts®get besz§m²t§ssal megsz¿nteti, a Szolg§ltat·val 

szemben az ºsszes kºtelezett kºtelezetts®ge megszŤnik. Az egyetemlegesen kºtelezettek egym§s 

szerzŖd®sszeg®s®®rt is felelnek. 

 

ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S 

 

A Szolg§ltat· a vonatkoz· hat§lyos jogszab§lyokban foglalt felt®telekkel, a sz¿ks®ges hat·s§gi enged®lyek ®s 

j·v§hagy§sok birtok§ban az Internet h§l·zat besz®dc®l¼ felhaszn§l§s§val nyilv§nos helyi, belfºldi ®s nemzetkºzi 
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t§vkºzl®si szolg§ltat§st jelen, a jogviszonyt megtestes²tŖ szerzŖd®s alapj§n ny¼jtja az ElŖfizetŖ r®sz®re, aki 

kºteles az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felt®teleit betartani ®s az ig®nybevett Szolg§ltat§s®rt a D²jszab§sban 

meghat§rozott d²jat hat§ridŖben megfizetni. A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben v§llalt 

kºtelezetts®geket betartani.Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl, Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®telekbŖl, ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s mindenkori mell®kleteibŖl §ll. 

 

DĉJSZABĆS 

 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ellen®rt®kek®nt j§r· szolg§ltat§si d²jakat, ®rv®nyes²t®s®nek r®szletes szab§lyait 

k¿lºn D²jszab§sban rºgz²ti, amely az ElŖfizetŖvel kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerves ®s elv§laszthatatlan r®sz®t 

k®pezi. 

 

ELŕFIZETŕI DĉJ 

 

A D²jszab§sban meghat§rozott, az ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ d²jak ºsszess®ge. 

 

HAVI ELŕFIZETŕI DĉJ 

 

Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az akt²v alapszolg§ltat§s®rt (h²vhat·s§g), a Szolg§ltat§s 

rendelkez®sre §ll§s§®rt ®s az ElŖfizetŖ §ltal megrendelt havid²jas kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sok®rt az ElŖfizetŖ §ltal 

fizetendŖ d²j, amely havonta ker¿l kisz§ml§z§sra. 

 

FORGALMI DĉJ 

 

Az azonos vagy k¿lºnbºzŖ h§l·zatok ElŖfizetŖi kºzºtti ºsszekºttet®s l®trejºtt®tŖl annak megsz¿ntet®s®ig 

ny¼jtott besz®d- vagy adat§tviteli szolg§ltat§s®rt, valamint a kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®®rt az 

ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ d²j. 

 

TĆJ£KOZTATĆS / £RTESĉT£S 

 

A Szolg§ltat· t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek eleget tesz, ha a t§j®koztat§st ¿gyf®lszolg§lati helyis®g®ben illetve 

internetes honlapj§n hozz§f®rhetŖv® teszi, valamint ha az abban foglaltakr·l a telefonszolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®vel el®rhetŖ telefonos ¦gyf®lszolg§lat sz·beli t§j®koztat§st ad. 

 

ELŕFIZETŕI HOZZĆF£R£SI PONT 

 

Az a h§l·zati v®gpont, amelyen kereszt¿l az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas h²rkºzlŖ 

berendez®s fizikai ®s logikai csatlakoz§s§n kereszt¿l a Szolg§ltat§st ig®nybe veszi. 

Tekintettel arra, hogy a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st Internet h§l·zat besz®dc®l¼ felhaszn§l§sa keret®n bel¿l 

ny¼jtja, az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont a Szolg§ltat· szervere ®s az ElŖfizetŖ Internet kapcsolat§nak tal§lkoz§si 

pontja. 

 

UTčLAG FIZETETT SZOLGĆLTATĆS 

 

A Szolg§ltat§s ellen®rt®kek®nt j§r· szolg§ltat§si d²jat az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t kºvetŖen ut·lag, 

havonk®nti elsz§mol§s keret®ben egyenl²ti ki. 

 

ELŕRE FIZETETT SZOLGĆLTATĆS 

 

A Szolg§ltat§s ellen®rt®kek®nt j§r· szolg§ltat§si d²jat az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t megelŖzŖen 

egyenl²ti ki. 

 

ON-LINE FIZET£S 

 

A Szolg§ltat· Internetes honlapj§n kereszt¿l, az erre a c®lra l®trehozott biztons§gos Internetes oldalon 

bankk§rty§val tºrt®nŖ fizet®si m·d. 

 

FELT¥LTŕKĆRTYA AKTIVĆLĆS 
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Az ElŖfizetŖ ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n egyenleg®t FeltºltŖk§rtya megv§s§rl§s§val is 

feltºltheti. Az egyenleg feltºlt®se az az idŖpont, amikor az ElŖfizetŖ FeltºltŖk§rty§j§t a Szolg§ltat· internetes 

honlapj§n a k§rtya h§toldal§n tal§lhat· sorozatsz§m ®s k·dsz§m megad§s§val a honlapon tal§lhat· utas²t§soknak 

megfelelŖen, vagy a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n a megfelelŖ men¿pont kiv§laszt§s§t kºvetŖen az ott 

elhangzott utas²t§soknak megfelelŖen aktiv§lja. 

 

IG£NYBEJELENT£S 

 

Az Ig®nylŖ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· nyilatkozata. 

 

AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK NYILVĆNOSSĆGRA HOZATALA 

 

A Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket - m·dos²t§s eset®n a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t 30 nappal 

megelŖzŖen - nyilv§noss§gra hozza, ®s ¦gyf®lszolg§lat§n illetve internetes honlapj§n ingyenesen el®rhetŖv® 

teszi. Amennyiben a m·dos²t§s ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s az Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telek egy®b rendelkez®seit nem ®rinti, a Szolg§ltat· nem kºteles a m·dos²t§st a hat§lybal®p®st 

30 nappal megelŖzŖen nyilv§noss§gra hozni. 

 

 

AZ ELŕFIZETŕI JOGVISZONY L£TREJ¥TTE 

 

Az elŖfizetŖi jogviszony az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®vel jºn l®tre. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

l®trejºtt®tŖl, vagy a felek §ltal meghat§rozott idŖpontt·l kezdŖdŖen v§llalja a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t ElŖfizetŖ 

r®sz®re. 

 

AZ ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MEGK¥T£SE ĉRĆSBAN 

 

Az ElŖfizetŖi jogviszony az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ al§²r§s§val, ®s az Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telek, valamint az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s mindenkori mell®kleteinek a kifejezett elfogad§s§val, 

tov§bb§ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott elŖre fizetendŖ d²jaknak a megfizet®s®vel jºn l®tre. 

 

2. A SZOLGĆLTATč NEVE, CĉME, ¦GYF£LSZOLGĆLATĆNAK 

EL£RHETŕS£GE 
 

A Szolg§ltat· neve:    Corvus Telecom Kft.  

A Szolg§ltat· c²me:    3529 Miskolc, Ifj¼s§g u. 22. 

Az ¦gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®ge:   munkanapokon 8:00-16:00 ·ra kºzºtt 

Az ¦gyf®lszolg§lat c²me:    3529 Miskolc, Ifj¼s§g u. 22. 

A telefonos ¦gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®ge:  munkanapokon 8:00-17:00 ·ra kºzºtt 

A telefonos ¦gyf®lszolg§lat telefonsz§ma:  06-40/ 505-580 

E-mail:      info@corvus.hu 

Honlap:      http://www.corvus.hu; http://www.proxynet.hu;  

 

3. AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK C£LJA £S TĆRGYA, TER¦LETI 

£S SZEM£LYI HATĆLYA 
 

3.1. AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK C£LJA 

 

Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tv., ®s az egy®b 

t§vkºzl®si ®s elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· jogszab§lyok rendelkez®seinek megfelelŖen hozta l®tre. Az 

Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek c®lja, hogy az ElŖfizetŖk sz§m§ra hozz§f®rhetŖ m·don ®s kºz®rthetŖen rºgz²tse 

a Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleit. 

 

3.2. AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK TĆRGYA 

 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek r®szletesen szab§lyozza a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ jogait ®s 

kºtelezetts®geit, a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos felt®teleket, valamint a Szolg§ltat§ssal illetve a 

Felekkel kapcsolatos egy®b l®nyeges kºr¿lm®nyeket. Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben nem szab§lyozott 

http://www.corvus.hu/
http://www.proxynet.hu/
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k®rd®sekben a Szolg§ltat·ra a mindenkor hat§lyos magyar jogszab§lyok ®s hat·s§gi elŖ²r§sok, az Eur·pai Uni·s 

elŖ²r§sok ®s a Polg§ri Tºrv®nykºnyv kºtelezŖ erejŤ rendelkez®sei minden tov§bbi kikºt®s n®lk¿l is ir§nyad·k. 

 

3.3. AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK TER¦LETI HATĆLYA 

 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st a Magyar Kºzt§rsas§g ter¿let®n ny¼jtja. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor 

ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont megjelºl®s®vel nyilatkozik, hogy a 

Szolg§ltat§st a Magyar Kºzt§rsas§g ter¿let®n hol k²v§nja ig®nybe venni. 

 

3.4. AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK SZEM£LYI HATĆLYA 

 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek hat§lya kiterjed a Szolg§ltat·ra, ®s a Szolg§ltat·val a Szolg§ltat§s ig®nybe 

v®tel®re elŖfizetŖi jogviszonyba ker¿lŖ valamennyi ElŖfizetŖre. 

 

3.5. AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK IDŕBELI HATĆLYA 

 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek ®s annak mindenkori m·dos²t§sa a kºzz®t®telkor megjelºlt idŖpontt·l 

kezdŖdŖen hat§lyos, ®s hat§lyban marad mindaddig, am²g a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra jogosult. 

 

4. AZ ELŕFIZETŕI JOGVISZONY L£TREJ¥TTE, MčDOSULĆSA, 

MEGSZţN£SE 
 

4.1. AZ ELŕFIZETŕI JOGVISZONY L£TREJ¥TTE. AZ ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MEGK¥T£SE 

 

4.1.1. Az elŖfizetŖi jogviszony l®trejºtte Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n 
 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s eset®n kiz§r·lag ²r§sban kºthetŖ meg. 

 

4.1.1.1. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok 

 

Term®szetes szem®ly eset®n: 

 

--N®v, le§nykori n®v; 

 

--Sz¿let®si hely, idŖ; 

 

--Anyja le§nykori neve; 

 

--Szem®lyi igazolv§ny sz§ma / ¼tlev®l sz§ma / jogos²tv§ny sz§ma ®s lakc²mk§rtya sz§ma; 

 

--Ćllampolg§rs§g; 

 

--Ćlland· lak·hely/k¿lfºldi elŖfizetŖ eset®n tart·zkod§si hely; 

 

--Korl§tozottan cselekvŖk®pes szem®ly eset®n a tºrv®nyes k®pviselŖ adatai. 

 

Nem term®szetes szem®ly eset®n: 

 

--N®v; 

 

--C®gjegyz®ksz§m / nyilv§ntart§si sz§m / v§llalkoz·i igazolv§ny sz§ma; 

 

--Ad·sz§m; 

 

--Banksz§mlasz§m; 

 

--Sz®khely. 
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4.1.1.2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges dokumentumok 

 

Term®szetes szem®ly eset®n: 

 

--magyar §llampolg§r: szem®lyi igazolv§ny / ¼tlev®l / jogos²tv§ny ®s lakc²mk§rtya; 

 

--nem magyar §llampolg§r: ¼tlev®l ®s lakc²met igazol· huzamos tart·zkod§si enged®ly vagy m§s hat·s§gi 

igazolv§ny; 

 

Nem term®szetes szem®ly eset®n 

 

--gazdas§gi t§rsas§g eset®n 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat; 

 

--egy®b szervezet eset®n a szervezetet nyilv§ntart§sba vevŖ b²r·s§g vagy m§s hat·s§g §ltal ki§ll²tott, a 

szervezet nyilv§ntart§sba v®tel®t igazol· eredeti okirat, vagy annak hiteles m§solata; 

 

--elj§r· k®pviselŖ szem®lyi igazolv§nya / ¼tlevele; 

 

--al§²r§si c²mp®ld§ny; 

 

--meghatalmaz§s (amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el). 

 

 

4.1.1.3. Ig®nybejelent®s 

 

A szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· ig®nybejelent®st ²r§sban, tov§bb§ szem®lyesen a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati 

helyis®g®ben, illetve telefonon lehet megtenni. Az ig®nybejelent®st a leendŖ ElŖfizetŖnek (Ig®nylŖnek) vagy 

k®pviselŖj®nek kell megtennie. 

 

4.1.1.3.1. ĉr§sban tett ig®nybejelent®s 

 

Az ²r§sban tett ig®nybejelent®st a Szolg§ltat·hoz lev®lben, elektronikus lev®lben, faxon, vagy a Szolg§ltat· 

internetes honlapj§n az erre a c®lra k®sz²tett formanyomtatv§ny on-line kitºlt®s®vel kell beny¼jtani, illetve a 

Szolg§ltat·nak kell k¿ldeni, a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak c²mezve. 

Az ²r§sban tett ig®nybejelent®snek tartalmaznia kell az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatokat. 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok hi§ny§ban az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a Szolg§ltat· nem 

kºti meg. 

Amennyiben az ig®nybejelent®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatokat nem tartalmazza, a 

Szolg§ltat· 8 napos hat§ridŖ megjelºl®s®vel ²r§sban megk®ri az Ig®nylŖt az ig®nybejelent®sbŖl hi§nyz· adatok 

p·tl§s§ra. Amennyiben az Ig®nylŖ az ig®nybejelent®st a 8 napos hat§ridŖ alatt ²r§sban nem eg®sz²ti ki, a 

Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st nem rºgz²ti. 

 

4.1.1.3.2. Szem®lyesen, vagy telefonon tett ig®nybejelent®s 

 

A szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· ig®nybejelent®st szem®lyesen, a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati helyis®g®ben, 

vagy a Szolg§ltat· telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n (62/999-444) lehet a Szolg§ltat·val kºzºlni. Az 

ig®nybejelent®snek tartalmaznia kell az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatokat. Az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok hi§ny§ban az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a Szolg§ltat· nem kºti meg. 

Amennyiben az ig®nybejelent®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatokat nem tartalmazza, 

ennek t®ny®t az ¿gyint®zŖ sz·ban kºzli az Ig®nylŖvel, ®s 8 napos hat§ridŖ megjelºl®s®vel megk®ri a hi§nyz· 

adatok p·tl§s§ra. Amennyiben az Ig®nylŖ az ig®nybejelent®st a 8 napos hat§ridŖ alatt nem eg®sz²ti ki, a 

Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st nem rºgz²ti. 

 

4.1.1.4. Az ig®nybejelent®s tartalmi elemei 

 

--Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok; 

 

--Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®nek helye; 
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--Nyilatkozat, hogy az Ig®nylŖ ElŖfizetŖk®nt a Szolg§ltat§st Magyarorsz§g ter¿let®n hol k²v§nja ig®nybe 

venni; 

 

--Nyilatkozat, hogy az Ig®nylŖ a Szolg§ltat§st Egy®ni vagy ¦zleti ElŖfizetŖk®nt k²v§nja-e ig®nybe venni; 

 

--Az ig®nybejelent®s helye ®s ideje. 

 

Ha az Ig®nylŖ a t§vbesz®lŖ szolg§ltat§st a jelen ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®t megelŖzŖen m§s szolg§ltat·t·l 

vette ig®nybe, az ig®nybejelent®s sor§n nyilatkozhat, hogy a kor§bbi kapcsol§si sz§m§t a Szolg§ltat·hoz 

hordozza a kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®s®nek egyidejŤ megsz¿ntet®s®vel. A sz§mhordoz§s r®szletes szab§lyait a 

9. fejezet tartalmazza. 

A Szolg§ltat· az ²r§sban vagy telefonon tett hi§nytalan ig®nybejelent®s alapj§n az Ig®nylŖnek 8 napon bel¿l 

megk¿ldi az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sre vonatkoz· aj§nlat§t, szem®lyesen tett Ig®nybejelent®s eset®n az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sre vonatkoz· aj§nlat§t §tadja. 

Amennyiben az Ig®nylŖ a Szolg§ltat· ElŖfizetŖi SzerzŖd®sre vonatkoz· aj§nlat§t elfogadja, az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s jelenlevŖ felek kºzºtt nyomban, t§voll®vŖ felek kºzºtt akkor jºn l®tre, amikor az Ig®nylŖ §ltal al§²rt 

®s elfogadott Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s annak minden mell®klet®vel, ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez 

sz¿ks®ges ºsszes nyilatkozat§val egy¿tt meg®rkezik a Szolg§ltat·hoz. Az Ig®nylŖnek a Szolg§ltat· §ltal al§²rt ®s 

megk¿ldºtt elŖfizetŖi szerzŖd®si aj§nlatot az aj§nlat k®zhezv®tel®t kºvetŖ legk®sŖbb 15 napon bel¿l al§²rva kell 

visszak¿ldenie a Szolg§ltat·hoz. 

 

4.1.2. Az elŖfizetŖi jogviszony l®trejºtte ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n 
 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n ²r§sban ®s r§utal· magatart§ssal kºthetŖ meg. 

 

4.1.2.1. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok 

 

Term®szetes szem®ly eset®n: 

 

--N®v; 

 

--E-mail c²m. 

 

Nem term®szetes szem®ly eset®n: 

 

--N®v; 

 

--E-mail c²m. 

 

 

4.1.2.2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se ²r§sban 

 

ĉr§sban tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a szerzŖd®skºt®sre az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Ut·lag Fizetett 

Szolg§ltat§sk®nt tºrt®nŖ ig®nybev®tel®re vonatkoz· szerzŖd®skºt®si szab§lyok az ir§nyad·ak, azzal, hogy az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®hez a Szolg§ltat§s d²j§nak megfizet®se is sz¿ks®ges. A Szolg§ltat§s d²j§t a 

Szolg§ltat· FeltºltŖk§rty§j§nak megv§s§rl§s§val, On-line Fizet®ssel, Banki Ćtutal§ssal, Postai Ćtutal§ssal vagy 

k®szp®nzbefizet®ssel lehet megfizetni. 

 

4.1.2.3. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se r§utal· magatart§ssal 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s r§utal· magatart§ssal akkor jºn l®tre, amikor az ²r§sban, szem®lyesen vagy telefonon 

tett ig®nybejelent®s alapj§n a Szolg§ltat· az Ig®nybejelent®st nyilv§ntart§sba vette, a nyilv§ntart§sba v®tel t®ny®t 

ï az Ig®nybejelent®s m·dj§nak megfelelŖen - az Ig®nylŖnek visszaigazolta, ®s az Ig®nylŖ a szolg§ltat§si d²jat a 

Szolg§ltat· FeltºltŖk§rty§j§nak megv§s§rl§s§val, On-line Fizet®ssel, Banki Ćtutal§ssal vagy K®szp®nzes 

befizet®ssel megfizette. 

A Szolg§ltat· a nyilv§ntart§sba v®tel t®ny®t szem®lyesen, telefonon, illetve a Szolg§ltat· internetes honlapj§n az 

erre a c®lra k®sz²tett formanyomtatv§ny on-line kitºlt®s®vel tett Ig®nybejelent®s eset®n nyomban, elektronikus 

lev®lben tett Ig®nybejelent®s eset®n 48 ·r§n bel¿l, lev®lben vagy faxon tett ig®nybejelent®s eset®n 8 napon bel¿l 

igazolja vissza. 
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4.1.3. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek korl§tai 
 

4.1.3.1. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek indokol§s n®lk¿li visszautas²t§sa 

 

A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t indokol§s n®lk¿l 

visszautas²tsa, k¿lºnºsen, ha 

 

--Az Ig®nylŖnek a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· tartoz§sa van 

 

--Az Ig®nylŖnek m§s Szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 3 h·napot meghalad· tartoz§sa van 

 

--Ha az Ig®nylŖ kor§bban fenn§ll· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s®t a Szolg§ltat· jogszab§lyban meghat§rozott 

felmond§si ok miatt az aj§nlatt®telt megelŖzŖen 6 h·napon bel¿l mondta fel. 

--Az Ig®nylŖ a Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok tekintet®ben 

megt®vesztette, ²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§sra szolg§l· dokumentum nyilv§nval·an hamis, 

hamis²tott, vagy ®rv®nytelen 

 

--Ha az Ig®nylŖvel szemben csŖdelj§r§st vagy felsz§mol§si elj§r§st ind²tottak 

 

 

4.1.3.2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek mŤszaki akad§lyai 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek az Ig®nylŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l van mŤszaki 

akad§lya, a Szolg§ltat· 8 napon bel¿l ²r§sban nyilatkozik, hogy az Ig®nylŖ ig®nybejelent®s®t nyilv§ntart§sba 

vette, ®s a mŤszaki akad§ly Ig®nylŖ §ltali elh§r²t§s§t·l sz§m²tott 8 napon bel¿l az Ig®nylŖnek megk¿ldi az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sre vonatkoz· aj§nlat§t. 

Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l van mŤszaki 

akad§lya, a Szolg§ltat· ²r§sban nyilatkozik, hogy az Ig®nylŖ ig®nybejelent®s®t nyilv§ntart§sba vette, ®s k®sŖbbi, 

a Szolg§ltat· §ltal megjelºlt idŖpontban v§llal kºtelezetts®get az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re. 

 

4.1.3.3. Az ElŖfizetŖ adatainak vizsg§lata az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor ®s annak fenn§ll§sa alatt 

 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se elŖtt ®s annak fenn§ll§sa alatt b§rmikor az ElŖfizetŖ 

§ltal a szerzŖd®skºt®skor megadott szem®lyes adatokat, illetve az ElŖfizetŖ fizetŖk®pess®g®t - ak§r harmadik 

szem®lyek ¼tj§n is - vizsg§lni, ®s az ElŖfizetŖtŖl az ehhez sz¿ks®ges inform§ci·kat illetve ezt igazol· 

okm§nyokat k®rni. A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t d²jfizet®shez, vagy valamely egy®b 

biztos²t®khoz kºtni. Amennyiben az ElŖfizetŖ d²jfizet®si vagy biztos²t®k-ny¼jt§si kºtelezetts®g®nek nem tesz 

eleget, a Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§st sz¿neteltetni. 

 

4.1.4. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoz§s§nak felt®telei 
 

Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoz§s§nak felt®tele, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºjjºn, ®s az ElŖfizetŖ a 

D²jszab§sban meghat§rozott d²jat megfizesse. 

 

4.2. AZ ELŕFIZETŕI JOGVISZONY MčDOSĉTĆSA 

 

Az elŖfizetŖi jogviszony az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ²r§sbeli m·dos²t§s§val, a jogszab§lyok, illetve a jelen Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telek m·dosul§s§val m·dos²that·. A polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint a Szolg§ltat· a 

sz·ban, vagy r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ m·dos²t§st is elfogadhatja. A sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal 

tºrt®nŖ m·dos²t§s eset®n a hat§lybal®p®s felt®tele, hogy a m·dos²t§st a m§sik f®l is elfogadja. 

A felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleknek ®s a jogszab§lyoknak megfelelŖen 

k®toldal¼an b§rmikor m·dos²thatj§k ²r§sban. Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§ra a szerzŖd®s 

megkºt®s®nek szab§lyai vonatkoznak. 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st egyoldal¼an m·dos²tani, amennyiben a m·dos²t§st jogszab§ly 

vagy hat·s§gi dºnt®s, vagy a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja. L®nyeges 

m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire vagy minŖs®gi c®l®rt®keire 

vonatkoz· v§ltoztat§s. 

A Szolg§ltat· jogosult tov§bb§ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egyoldal¼ m·dos²t§s§ra az ElŖfizetŖ jav§ra az elŖfizetŖi 

ig®nyek min®l sz®lesebb kºrŤ kiszolg§l§sa ®rdek®ben. 
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Az ElŖfizetŖ az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek elfogad§sakor egyben tudom§sul veszi, hogy a D²jszab§s 

felt®teleit a Szolg§ltat· idŖrŖl idŖre eg®szben vagy r®szben egyoldal¼an m·dos²thatja. A m·dos²t§sr·l a 

Szolg§ltat· ¿gyfeleit t§j®koztatja. A D²jszab§s m·dos²t§s elfogad§s§nak minŖs¿l, ha az ElŖfizetŖ r§utal· 

magatart§s§val a Szolg§ltat§st tov§bbra is ig®nybe veszi. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a D²jszab§s-m·dos²t§st nem fogadja el, vagy a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. Nem mondhatja fel az ElŖfizetŖ az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®st azonban akkor, ha kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartam 

alatt ig®nybe veszi ®s az ElŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s 

a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s 

az ElŖfizetŖ felmondja az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. 

A nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa a m·dos²t§s elfogad§s§nak minŖs¿l, felt®ve, hogy ï kiv®ve a r§utal· 

magatart§ssal l®trejºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®st - a m·dos²t§s nem minŖs¿l az ElŖfizetŖ, illetve az Ig®nylŖ sz§m§ra 

tºbbletterhet jelentŖ, az adott (ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett) szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ¼j, illetve kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§s megrendel®s®t eredm®nyezŖ szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· aj§nlat elfogad§s§nak. 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s (Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek vagy Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s) egyoldal¼ 

m·dos²t§sa eset®n az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat· a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®t 30 nappal megelŖzŖen t§j®koztatja, 

kiv®ve, ha a m·dos²t§s ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s az Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telek egy®b rendelkez®seit nem ®rinti, vagy a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j 

csºkken. 

 

A T§j®koztat§s tartalmazza 

 

--A pontos utal§st az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dos²tott rendelkez®seire; 

 

--A m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§s§t; 

 

--A m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontj§t; 

 

--A kºzz®tett Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek el®rhetŖs®g®t; 

 

--A D²jszab§s m·dos²t§sa eset®n a m·dos²tott d²j ºsszeg®t; 

 

--Azt a felt®telt, jogszab§lyv§ltoz§st vagy hat·s§gi dºnt®st, illetve l®nyeges kºr¿lm®nyt, amellyel a 

Szolg§ltat· a m·dos²t§st indokolja; 

 

--Az ElŖfizetŖt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŖ jogos²tv§nyokat. 

 

A szolg§ltat· az ElŖfizetŖ (vagy elhal§loz§s eset®n az ºrºkºs) k®r®s®re csak az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben 

foglaltak szerint m·dos²thatja az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az elŖfizetŖ szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s 

vagy egy®b jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be (§t²r§s). 

 

4.3. AZ ELŕFIZETŕI JOGVISZONY MEGSZţN£SE, A SZOLGĆLTATĆS SZ¦NETELTET£SE £S 

KORLĆTOZĆSA 

 

4.3.1. Az elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®se 
 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®vel egyidejŤleg az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· valamennyi fizet®si 

kºtelezetts®g esed®kess® v§lik. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®sekor az utols· t§rgyidŖszakra 

vonatkoz· sz§ml§t, illetve az ig®nybe vett Szolg§ltat§s alapj§n a Szolg§ltat·nak m®g j§r· ®s ki nem egyenl²tett 

tartoz§sr·l ki§ll²tott sz§ml§t megk¿ldi az ElŖfizetŖnek, aki kºteles a sz§ml§t a sz§ml§n felt¿ntetett idŖpontig 

kiegyenl²teni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st ElŖre Fizetett Szolg§ltat§sk®nt veszi ig®nybe, ®s az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s megszŤn®sekor az ElŖfizetŖ egyenleg®n m®g fel nem haszn§lt p®nzºsszeg tal§lhat·, az ElŖfizetŖ a fel 

nem haszn§lt p®nzºsszeget a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ford²thatja. Ebben az esetben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

idŖtartama a p®nzºsszeg teljes felhaszn§l§s§ig meghosszabbodik. Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ElŖre 

Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a 4.3.1.3.1 fejezetben foglaltak miatt szŤnik meg, az ElŖfizetŖ 

tudom§sul veszi, hogy az egyenleg®n tal§lhat· fel nem haszn§lt ºsszeget az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®vel 
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egyidejŤleg elveszti. ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a 

SzerzŖd®s megszŤn®sekor az egyenleg®n tal§lhat· p®nzºsszeget nem ig®nyelheti vissza. 

Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa miatt szŤnt meg, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s§t 

k®sedelmi kamatokkal egy¿tt 90 napon bel¿l a Szolg§ltat·nak megfizeti, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az ElŖfizetŖ 

r§utal· magatart§sa kºvetkezt®ben ¼jb·l l®trejºn. 

 

4.3.1.1. A kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ megszŤn®s 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnik a felek kºzºs megegyez®s®vel a felek §ltal meghat§rozott idŖpontban. 

 

4.3.1.2. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ megszŤn®s 

 

4.3.1.2.1. Rendes felmond§s 

 

Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 8 napos felmond§si hat§ridŖvel b§rmikor felmondhatja. 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§sa csak ²r§sban ®rv®nyes. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®nek napja az 

elŖfizetŖi felmond§s eset®n a felmond§st tartalmaz· ²r§sbeli ®rtes²t®s Szolg§ltat· §ltali k®zhezv®tel®t kºvetŖ 

nyolcadik nap. 

Az ElŖfizetŖ felmond§s eset®n kºteles a felmond§s napj§ig fenn§ll· esed®kes ®s lej§rt tartoz§s§t halad®ktalanul 

kiegyenl²teni. 

 

4.3.1.2.2. Rendk²v¿li felmond§s 

 

Az ElŖfizetŖ jogosult az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dos²t§sa t§rgy§ban megk¿ldºtt ®rtes²t®st kºvetŖ 8 

napon bel¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. Amennyiben az Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®telek m·dos²t§sa az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl 

sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. Nem 

mondhatja fel az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st azonban akkor, ha kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a 

szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartam alatt ig®nybe veszi ®s az ElŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 

kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. 

 

4.3.1.3. A Szolg§ltat· §ltali megsz¿ntet®s 

 

A Szolg§ltat· §ltali felmond§s eset®n az elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®s®nek napja a felmond§si idŖ utols· 

napj§t kºvetŖ nap. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§t ²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben k¿ldi meg az ElŖfizetŖ 

r®sz®re. Amennyiben a Szolg§ltat§s saj§toss§ga miatt az ElŖfizetŖt a felmond§sr·l ilyen m·don nem lehet 

®rtes²teni, az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat· elektronikus lev®lben, vagy az Eht. 144. Ä (2) bekezd®s®ben meghat§rozott 

egy®b m·don is ®rtes²theti. 

 

A szolg§ltat· §ltali felmond§s tartalmazza 

 

--A felmond§s indok§t; 

 

--A felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, ®s 

 

--Amennyiben a felmond§s indoka az elŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az elŖfizetŖ t§j®koztat§s§t a 

szerzŖd®sszeg®s megsz¿ntet®s®nek a lehetŖs®g®rŖl, valamint ennek kºvetkezm®nyeirŖl. 

 

 

4.3.1.3.1. Rendk²v¿li felmond§s 

 

4.3.1.3.1.1 SzerzŖd®sszeg®s 

 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszeg®se eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel 

felmondani, ha 

 

--az ElŖfizetŖ akad§lyozza, vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ®s az 

ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon 

bel¿l sem sz¿nteti meg, 
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--az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· 

sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz 

sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 

 

--az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja. 

 

Ha a felmond§s indoka az elŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, ®s az elŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st 

megsz¿nteti, az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a szolg§ltat· felmond§s§val. 

 

4.3.1.3.1.2 A Szolg§ltat§s nem szerzŖd®sszerŤ haszn§lata 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st nem szerzŖd®sszerŤen haszn§lja, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®st a 5.2.3 fejezet szerint felmondani. A Szolg§ltat· v§laszt§sa szerint ilyen esetben a Szolg§ltat§s 

ny¼jt§s§nak korl§toz§s§ra, sz¿neteltet®s®re ®s megsz¿ntet®s®re is jogosult. 

 

4.3.1.3.1.3 D²j nemfizet®se 

 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel felmondani, amennyiben az 

ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem 

egyenl²tette ki. 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy korl§tozni a 

Szolg§ltat§s kºr®t, illetve haszn§lat§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti 

meg, a korl§toz§s nem akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 

A Szolg§ltat· ut·lag fizetett szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n felaj§nlhatja az ElŖfizetŖnek, hogy az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s megszŤn®se helyett a Szolg§ltat§st elŖre fizetett Szolg§ltat§sk®nt vegye ig®nybe. 

 

4.3.1.3.1.4 A Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak hat·s§g §ltali megtilt§sa / m·dos²t§sa 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnik, ha a hat·s§g jogerŖs ®s v®grehajthat· hat§rozat§val megtiltotta a 

Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t, illetve olyan felt®teleket §llap²t meg a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa vonatkoz§s§ban, amelyek az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t nem teszik lehetŖv®. 

 

4.3.1.3.2. Rendes felmond§s 

 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st rendes felmond§ssal 60 napos felmond§si idŖvel felmondani. 

Ut·lag fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a rendes felmond§s indok§ul szolg§l az ElŖfizetŖ 

fizet®sk®ptelens®ge, vagy ha vele szemben csŖdelj§r§s, felsz§mol§si-, v®gelsz§mol§si-, vagy tºrl®si elj§r§s 

indult. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s keret®ben ig®nybe vett b§rmely Szolg§ltat§st tilos a 

Szolg§ltat· elŖzetes ²r§sbeli hozz§j§rul§sa n®lk¿l r®szben vagy eg®szben tov§bb ®rt®kes²teni harmadik szem®ly 

r®sz®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®t megszegi, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 

rendes felmond§ssal megsz¿ntetni. Amennyiben a Szolg§ltat·nak az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszegŖ magatart§sa 

kºvetkezt®ben b§rmilyen k§ra sz§rmazott, a Szolg§ltat· jogosult ezt az ig®ny®t az ElŖfizetŖvel szemben 

®rv®nyes²teni. 

A Szolg§ltat· felaj§nlhatja, hogy az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se helyett a Szolg§ltat§st ElŖre 

Fizetett Szolg§ltat§sk®nt vegye ig®nybe. 

 

4.3.2. A Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se 
 

A Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se tºrt®nhet az ElŖfizetŖ k®r®s®re vagy a Szolg§ltat· §ltal. 

 

4.3.2.1. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s 

 

Az ElŖfizetŖ a D²jszab§sban rºgz²tett sz¿neteltet®si d²j megfizet®se ellen®ben jogosult a Szolg§ltat·t·l az 

elŖfizetŖi Szolg§ltat§s hat§rozatlan idŖre tºrt®nŖ sz¿neteltet®s®t k®rni, ®s a sz¿neteltet®s ut§n k®rni a rendszerbe 

tºrt®nŖ visszakapcsol§st. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t k®rheti ²r§sban, vagy sz·ban szem®lyesen a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n, illetve a Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ 

sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama 6 h·nap. 
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Ha a Szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netel, a sz¿netel®s idŖtartam§ra az ElŖfizetŖ csak - az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s D²jszab§s§ban felt¿ntetett - csºkkentett, indokolt ®s m®lt§nyos d²j fizet®s®re kºteles. 

 

4.3.2.2. A Szolg§ltat· §ltali sz¿neteltet®s 

 

Az Szolg§ltat§s Szolg§ltat· §ltali sz¿neteltet®s®re sor ker¿lhet 

 

--az ElŖfizetŖ a sz¿netel®st legal§bb 15 nappal megelŖzŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett a h§l·zat §talak²t§sa, 

fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt - amennyiben a sz¿neteltet®st nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos 

mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre - amely napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg; 

 

--elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ ok (vis maior) eset®n; 

 

--a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi (²gy k¿lºnºsen 

terroristaelh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) ®rdekeinek v®delm®ben a jogszab§lyok 

§ltal elŖ²rt m·don. 

 

Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre - ide nem ®rtve az Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®telekben meghat§rozott rendszeres karbantart§st -, vagy a sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik, 

a sz¿netel®s idŖtartama alatt az ElŖfizetŖ a sz¿netel®s idŖtartam§ra vonatkoz· d²j fizet®s®re nem kºteles. Ha a 

sz¿neteltet®s egy adott napt§ri h·napban meghaladja a 48 ·r§t, a szolg§ltat· kºteles visszat®r²teni az egy h·napra 

esŖ elŖfizetŖi d²jat. 

Nem kell visszat®r²teni a d²jat, ha a sz¿netel®s oka vis maior, felt®ve, hogy a szolg§ltat· igazolja, hogy a 

sz¿neteltet®st kiv§lt· ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tŖle elv§rhat·t megtett. 

A Szolg§ltat· Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖtŖl a fogyaszt·i szok§sok alapj§n 

kisz§m²tott ºsszeghat§rig, de legal§bb brutt· 10.000 Ft-ig haszn§lhatja a Szolg§ltat§st an®lk¿l, hogy tŖle a 

Szolg§ltat· h·kºzi d²jfizet®st kºvetelne. A d²jhat§r el®r®sekor a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st sz¿neteltetheti. Ebben 

az esetben a Szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tel®re az ElŖfizetŖnek csak abban az esetben van lehetŖs®ge, ha a 

Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott biztos²t®kot megfizeti. A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖnek, hogy az 

egyenleg®rŖl a Szolg§ltat· internetes honlapj§n a Szolg§ltat· azonos²t· adatainak megad§s§val folyamatos 

t§j®koztat§st kapjon. 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se elŖtt ®s annak fenn§ll§sa alatt b§rmikor az ElŖfizetŖ 

§ltal a szerzŖd®skºt®skor megadott szem®lyes adatokat, illetve az ElŖfizetŖ fizetŖk®pess®g®t - ak§r harmadik 

szem®lyek ¼tj§n is - vizsg§lni, ®s az ElŖfizetŖtŖl az ehhez sz¿ks®ges inform§ci·kat illetve ezt igazol· 

okm§nyokat k®rni. A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t d²jfizet®shez, vagy valamely egy®b 

biztos²t®khoz kºtni. Amennyiben az ElŖfizetŖ d²jfizet®si vagy biztos²t®kny¼jt§si kºtelezetts®g®nek nem tesz 

eleget, a Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§st sz¿neteltetni. 

A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a Szolg§ltat§s sz¿netel®s®vel kapcsolatban okozott k§rok®rt. 

 

4.3.3. A Szolg§ltat§s korl§toz§sa 
 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, ²gy k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy az ElŖfizetŖn®l 

v®gzŖdtetett (az ElŖfizetŖ hozz§f®r®si pontj§ra ir§nyul·) forgalom korl§toz§s§ra, a Szolg§ltat§s minŖs®gi vagy 

m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel akkor jogosult, ha 

 

--az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy 

k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal nem 

rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ v®gberendez®st 

csatlakoztatott; 

 

--az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· elŖzetes ²r§sbeli hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 

tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja; 

 

--az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt - de legal§bb 30 napos - hat§ridŖ eltelt®t 

kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l 

a Szolg§ltat·nak nem adott az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot. 

 

Amennyiben a Szolg§ltat§s korl§toz§s§nak indoka megszŤnt, a Szolg§ltat· a korl§toz§st megsz¿nteti, amint a 

korl§toz§s indok§nak megszŤn®s®rŖl hitelt ®rdemlŖen tudom§st szerzett. 
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Amennyiben a Szolg§ltat§s korl§toz§s§ra az ElŖfizetŖ magatart§sa miatt ker¿lt sor, a korl§toz§s megsz¿ntet®se 

az ElŖfizetŖ k®r®s®re csak a D²jszab§sban meghat§rozott visszakapcsol§si d²j ®s valamennyi egy®b h§tral®kos 

tartoz§s megfizet®s®t kºvetŖen tºrt®nhet. 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s korl§toz§sa eset®n is biztos²tja az ElŖfizetŖ h²vhat·s§g§t, a seg®lyk®rŖ h²v§sok 

tov§bb²t§s§t, illetve a Szolg§ltat· telefonos ¦gyf®lszolg§lat§nak ®s hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®g®t. 

Amennyiben a Szolg§ltat·t k§r ®rte az ElŖfizetŖ olyan magatart§sa miatt, amely a Szolg§ltat§s korl§toz§s§nak 

indok§ul szolg§l, a Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy az ebbŖl eredŖ k§rig®ny®t az ElŖfizetŖvel 

szemben ®rv®nyes²tse. 

 

 

 

5. AZ ELŕFIZETŕ JOGAI £S K¥TELEZETTS£GEI 
 

5.1. AZ ELŕFIZETŕ JOGAI 

 

5.1.1. Az ElŖfizetŖ jogai Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n 
 

Az ElŖfizetŖnek joga van ahhoz, hogy 

 

--A Szolg§ltat§st ig®nybe vegye; 

 

--A Szolg§ltat§s sz¿netel®s®t k®rje; 

 

--Az elŖfizetŖi jogviszonyt felmondja; 

 

--Adatainak kezel®s®vel kapcsolatban nyilatkozzon; 

 

--T§j®koztat§st, inform§ci·t k®rjen; 

 

--Reklam§ci·val ®ljen; 

 

--T®teles sz§mlamell®kletet ig®nyeljen; 

 

 

5.1.2. Az ElŖfizetŖ jogai ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n 
 

Az ElŖfizetŖnek joga van ahhoz, hogy 

 

--A Szolg§ltat§st ig®nybe vegye; 

 

--Az elŖfizetŖi jogviszonyt felmondja; 

 

--Adatainak kezel®s®vel kapcsolatban nyilatkozzon; 

 

--T§j®koztat§st, inform§ci·t k®rjen; 

 

--Reklam§ci·val ®ljen; 

 

 

5.1.3. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tele 
 

Az ElŖfizetŖ jogosult a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

®s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben foglalt felt®teleknek megfelelŖen, mely felt®teleket az ElŖfizetŖ az 

Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s al§²r§s§val elfogad. Az ElŖfizetŖ a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerint 

megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n t§vkºzl®si Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra nem jogosult. 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleit a 4.1.3 fejezet tartalmazza. 

 

5.1.4. A Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re ir§nyul· k®relem 
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Az ElŖfizetŖ k®rheti a Szolg§ltat§s sz¿netel®s®t, melynek r®szletes le²r§s§t ®s szab§lyait a 4.3.2 fejezet 

tartalmazza. 

 

5.1.5. Az ElŖfizetŖi jogviszony felmond§sa 
 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi jogviszonyt jogosult felmondani. Az elŖfizetŖi jogviszony felmond§s§nak r®szletes 

le²r§s§t ®s szab§lyait a 4.3.1.2 fejezet tartalmazza. 

 

5.1.6. Adatv®delem 
 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatait a tudakoz·, illetve a saj§t c®ljaira az ElŖfizetŖ Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

adott hozz§j§rul§s§nak megfelelŖen kezeli. R§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ adatait az ElŖfizetŖ ellent®tes tartalm¼ nyilatkozat§ig titkosan kezeli. 

Az ElŖfizetŖ m·dos²thatja az adatkezel®ssel kapcsolatos hozz§j§rul§s§t az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lya alatt 

b§rmikor. Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatai kezel®s®nek r®szletes felt®teleit a 6.2.8 fejezet tartalmazza. 

 

5.1.7. T§j®koztat§s, inform§ci·k k®r®se 
 

Az ElŖfizetŖnek joga van ahhoz, hogy a Szolg§ltat§ssal kapcsolatban inform§ci·t k®rjen a Szolg§ltat·t·l. Az 

ElŖfizetŖnek joga van a telefonos ¦gyf®lszolg§lat (40/505-580) szolg§ltat§sait ig®nybe venni. 

A telefonos ¦gyf®lszolg§lat a 46/505-580-as telefonsz§mon h²vhat·. A telefonos ¦gyf®lszolg§lat a Szolg§ltat· 

rendszer®bŖl d²jmentesen h²vhat·, m§s szolg§ltat·k h§l·zat§b·l tºrt®nŖ h²v§s eset®n az ElŖfizetŖ az adott 

szolg§ltat· §ltal meghat§rozott d²jat kºteles fizetni. 

 

5.1.8. Reklam§ci· 
 

Az ElŖfizetŖ reklam§ci·val ®lhet a 6.2.3.2 fejezetben meghat§rozott felt®telek szerint. 

 

5.1.9. A t®teles sz§mlamell®klet. H²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®klet ig®nyl®se 
 

Az ElŖfizetŖ t®teles sz§mlamell®kletre jogosult. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· a t®teles sz§mlamell®kletn®l 

r®szletesebb H²v§sr®szletezŖ Sz§mlamell®kletet csatol a ki§ll²tott sz§ml§hoz. 

 

5.1.9.1. T®teles sz§mlamell®klet 

 

Az ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele kiv®tel®vel az ElŖfizetŖ r®sz®re ki§ll²tott t®teles sz§mlamell®kletben 

a helyi, helykºzi, belfºldi t§vols§gi (ir§nyonk®nt) ®s a nemzetkºzi h²v§sok d²ja, a mobil r§di·telefon-

h§l·zatokban v®gzŖdtetett h²v§sok d²ja, valamint a telefon szolg§ltat§s ¼tj§n ig®nybe vett nem telefon 

szolg§ltat§sok d²ja elk¿lºn²tetten ker¿l felt¿ntet®sre. A sz§mlamell®kletben a besz®d ®s a nem besz®d c®l¼ 

h²v§sok®rt felsz§m²tott d²jak, valamint a d²jaz§si idŖszakok ®s kedvezm®nyek k¿lºn is fel vannak t¿ntetve. 

 

5.1.9.2. H²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®klet 

 

A h²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®klet mag§ban foglalja a d²j kisz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si 

adatokat tartalmaz· kimutat§st. 

A h²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®klet szolg§ltat§sonk®nt ®s szolg§ltat·nk®nt tartalmazza 

 

--A h²vott sz§m§t; 

 

--A h²v§s kezdŖ idŖpontj§t; 

 

--A h²v§s idŖtartam§t; 

 

--A h²v§segys®g d²j§t; 

 

--A h²v§s d²j§t. 

 

A h²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®klet hat§rozott idŖre vagy visszavon§sig ig®nyelhetŖ. 

 

5.1.9.3. A t®teles sz§mlamell®klet ®s a h²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®klet tartalmi korl§tai 
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A Szolg§ltat· a d²j kisz§m²t§s§hoz ®s a d²jvita eldºnt®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben felt¿nteti azokat a 

forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat, amelyek annak ®rdek®ben sz¿ks®gesek, hogy az ElŖfizetŖ megismerhesse 

®s ellenŖrizhesse a d²jsz§m²t§s helyess®g®t, ez a kimutat§s azonban nem tartalmazhat a h²vott f®l egy®rtelmŤ 

azonos²t§s§ra alkalmas adatot.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l enn®l r®szletesebb adatokat tartalmaz· kimutat§st k®r, ennek 

megad§sa elŖtt a Szolg§ltat· felh²vja az ElŖfizetŖ figyelm®t arra, hogy a kimutat§ssal egy¿tt az elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ, az elŖfizetŖn k²v¿li term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes adatainak 

birtok§ba juthat, ®s ezeknek a megismer®s®re az elŖfizetŖ csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszn§l·k 

hozz§j§rultak. A Szolg§ltat· a hozz§j§rul§s megl®t®t vagy annak tartalm§t nem kºteles vizsg§lni, a 

hozz§j§rul§s®rt kiz§r·lag az ElŖfizetŖ tartozik felelŖss®ggel. 

A Szolg§ltat· a fenti r®szletes kimutat§sban az ElŖfizetŖ k®r®s®re sem adja meg a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g 

§ltal az elŖfizetŖi k®r®s k®zhezv®tel®t megelŖzŖen legal§bb ºt nappal Ănem azonos²that· h²v·sz§mk®ntò 

kºzz®tett azon szervezetek h²v·sz§mait, amely h²v·sz§mokon 

 

--Tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re olyan szolg§ltat§st ny¼jtanak, amelybŖl a h²v· f®lre vonatkoz· 

k¿lºnleges adatra lehet kºvetkeztetni, ²gy k¿lºnºsen az egyh§zi, lelki vagy a k·ros szenved®lyekkel 

kapcsolatos seg®lyvonalak h²v§s§ra; 

 

--Tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re bŤncselekm®ny bejelent®s®t teszik lehetŖv® (n®vtelen tan¼vonalak); 

 

--A seg®lyk®rŖ szolg§latokat ®rtes²tik. 

 

 

5.2. AZ ELŕFIZETŕ K¥TELEZETTS£GEI 

 

Az ElŖfizetŖt a kºvetkezŖ kºtelezetts®gek terhelik: 

 

--D²jfizet®s; 

 

--A Szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata; 

 

--Adatszolg§ltat§s, adatv§ltoz§s bejelent®se; 

 

--Egy¿ttmŤkºd®s, t§j®koztat§s; 

 

--Hibabejelent®s. 

 

 

5.2.1. D²jfizet®s 
 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt ®s a Szolg§ltat§s ElŖfizetŖ rendelkez®sre §ll§s§®rt d²jfizet®sre 

kºteles a Szolg§ltat·val szemben. A d²j m®rt®k®t a Szolg§ltat· a mindenkor ®rv®nyes D²jszab§s§ban hat§rozza 

meg. A D²jszab§st Szolg§ltat· egyoldal¼an b§rmikor m·dos²thatja. A D²jszab§s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ²r§sbeli megkºt®sekor az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s t²pus§nak megfelelŖ 

®rv®nyes D²jszab§s§t az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja, r§utal· magatart§ssal l®trejºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

eset®ben a Szolg§ltat· internetes honlapj§n el®rhetŖv® teszi. 

Amennyiben a Szolg§ltat· D²jszab§s§t m·dos²tja, ¼gy a Szolg§ltat· kºzlem®ny form§j§ban t§j®koztatja az 

ElŖfizetŖt a D²jszab§s m·dosul§s§r·l ®s az ElŖfizetŖt erre az esetre megilletŖ jogokr·l. 

 

5.2.1.1. FizetendŖ d²jak 

 

5.2.1.1.1. Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n fizetendŖ d²jak 

 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor egyszeri csatlakoz§si d²jat, ®s az elsŖ Havi ElŖfizetŖi D²jat 

kºteles megfizetni Szolg§ltat·nak, ami a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz tºrt®nŖ csatlakoz§s felt®tele. A tov§bbiakban 

az ElŖfizetŖ kºteles a Havi ElŖfizetŖi D²j, valamint a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n Forgalmi D²jat megfizetni 

Szolg§ltat·nak, amelyrŖl Szolg§ltat· havonta sz§ml§t k¿ld ElŖfizetŖnek. A d²jak m®rt®ke az ElŖfizetŖ §ltal 

v§lasztott d²jcsomagt·l f¿gg. 
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ElŖfizetŖ kºteles a sz§ml§n felt¿ntetett esed®kes teljes ºsszeget a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§rnapig a 

Szolg§ltat·nak megfizetni. 

 

5.2.1.1.2. ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n fizetendŖ d²jak 

 

Az ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖnek az akt²v alapszolg§ltat§s®rt (h²vhat·s§g) ®s a 

Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt nem kell Havi ElŖfizetŖi D²jat fizetnie. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®®rt a Forgalmi d²jat elŖre kºteles megfizetni. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st az elŖre megfizetett 

Forgalmi D²jnak megfelelŖ m®rt®kben veheti ig®nybe. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§st vesz ig®nybe, amely Havi ElŖfizetŖi D²j kºteles, a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyenleg®bŖl a Havi ElŖfizetŖi D²jat 30 naponk®nt levonja. Amennyiben az ElŖfizetŖ 

egyenleg®n nem §ll rendelkez®sre a kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§s Havi ElŖfizetŖi D²j§nak megfelelŖ ºsszeg, a 

Szolg§ltat· jogosult a kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§st korl§tozni. 

 

5.2.1.2. Sz§ml§z§s 

 

5.2.1.2.1. Sz§ml§z§s Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n 

 

A Szolg§ltat· minden sz§ml§z§si idŖszak v®g®n az ElŖfizetŖ §ltal megadott c²mre postai ¼ton megk¿ldi az 

ElŖfizetŖnek a sz§ml§z§si idŖszakra vonatkoz· sz§ml§t. A Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ §ltal megadott levelez®si 

c²mre kik¿ldºtt sz§ml§k ®s ®rtes²t®sek a post§ra ad§st·l sz§m²tott 5. napon k®zbes²tettnek tekintendŖk. 

 

5.2.1.2.2. Sz§ml§z§s ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s Forgalmi d²j§t egyenlegfeltºlt®ssel fizeti meg a 5.2.1 fejezetben megjelºlt m·don a 

Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t megelŖzŖen. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl nem k¿ld 

sz§ml§t. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a Szolg§ltat· §ltal igazolhat· m·don a Szolg§ltat§st 

az egyenleg®t meghalad· m®rt®kben veszi ig®nybe, a Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy d²jig®ny®t a 

kºvetkezŖ egyenlegfeltºlt®s alkalm§val az egyenleg ºsszeg®bŖl levonja, egyenlegfeltºlt®s elmarad§sa eset®n 

pedig kºvetel®s®t az ElŖfizetŖnek 1 ®ven bel¿l kisz§ml§zza. 

 

5.2.1.3. D²jreklam§ci· 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a sz§ml§n szereplŖ fizetendŖ ºsszeg ºsszegszerŤs®g®t vitatja, errŖl lehetŖleg 

halad®ktalanul, de legk®sŖbb a k®zhezv®teltŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l a Szolg§ltat·t ²r§sban ®rtes²tenie kell. A 

Szolg§ltat· az ²r§sban bejelentett d²jreklam§ci·ban foglaltakat nyilv§ntart§sba veszi, ®s 30 napon bel¿l 

megvizsg§lja. A Szolg§ltat· a sz§ml§ban foglaltak helyess®g®t a 6.2.8 fejezetben foglaltaknak megfelelŖen 

bizony²tja. 

A d²jreklam§ci·nak a vitatott sz§mlaºsszeg kifizet®s®re halaszt· hat§lya nincs. 

Amennyiben a Szolg§ltat· a d²jreklam§ci·ban foglaltaknak helyt ad, a d²jreklam§ci· bejelent®s®tŖl sz§m²tott 30 

napon bel¿l az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak kamatait a kºvetkezŖ sz§ml§b·l egy 

ºsszegben levonja, vagy az ElŖfizetŖnek egy ºsszegben visszafizeti. 

Az ElŖfizetŖt a d²jk¿lºnbºzet ut§n napi kamat illeti meg a befizet®s ®s a j·v§²r§s kºzºtti idŖre. Az egy napra esŖ 

kamat az ®ves kamat 1/365-ºd r®sze. A kamat ®ves m®rt®ke a mindenkori jegybanki alapkamat k®tszerese. 

Amennyiben a Szolg§ltat· a d²jreklam§ci·t elutas²tja, az errŖl sz·l· ®rtes²t®st ®s az elutas²t§s indokol§s§t ²r§sban 

megk¿ldi az ElŖfizetŖnek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megadott §lland· lak·hely®re vagy sz®khely®re. 

 

5.2.1.4. D²jfizet®s m·dja 

 

5.2.1.4.1. D²jfizet®s m·djai Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n 

 

5.2.1.4.1.1 A d²jfizet®s m·djai 

 

--Banki Ćtutal§s; 

 

--Postai §tutal§s; 

 

--On-line fizet®s; 
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--K®szp®nzes befizet®s. 

 

5.2.1.4.1.2 A sz§mla kiegyenl²t®s®nek napja: 

 

--Bank§tutal§s eset®n a sz§mla kiegyenl²t®s®nek napja az a nap, amikor a Szolg§ltat· banksz§ml§j§n a 

befizetett ºsszeget j·v§²rt§k; 

 

--Postai §tutal§s eset®n a sz§mla kiegyenl²t®s®nek napja a postai befizet®s napja; 

 

--On-line fizet®s eset®n a sz§mla kiegyenl²t®s®nek napja az a nap, amikor az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· 

internetes honlapj§n on-line fizet®ssel a sz§ml§t kiegyenl²tette; 

 

--K®szp®nzes befizet®s eset®n a sz§mla kiegyenl²t®s®nek napja a befizet®s napja. 

 

5.2.1.4.2. D²jfizet®s ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n. Egyenlegfeltºlt®s 

 

Egyenlegfeltºlt®ssel a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott egyenleg®n az 

egyenlegfeltºlt®snek megfelelŖ ºsszeget, mint Forgalmi d²jat j·v§²rja, amely Forgalmi d²j erej®ig - amennyiben 

az ElŖfizetŖ olyan kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§st vesz ig®nybe, amely Havi ElŖfizetŖi D²j kºteles, a Forgalmi d²j Havi 

ElŖfizetŖi D²jjal csºkkentett ºsszege erej®ig ï az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st ig®nybe veheti. 

Az ElŖfizetŖ az egyenleg®n j·v§²rt ºsszeget az utols· feltºlt®s idŖpontj§t·l sz§m²tott 6 h·napon bel¿l 

haszn§lhatja fel. 

 

5.2.1.4.2.1 Az egyenlegfeltºlt®s m·djai 

 

--On-line fizet®s 

 

--FeltºltŖk§rtya v§s§rl§s 

 

On-line fizet®s eset®n az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· Internetes honlapj§n kereszt¿l, az erre a c®lra l®trehozott 

biztons§gos Internetes oldalon bankk§rty§val 5.000 ®s 10.000 Ft ®rt®kben tºltheti fel egyenleg®t. A sikeres 

egyenlegfeltºlt®srŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt elektronikus lev®lben ®rtes²ti. 

FeltºltŖk§rty§t az ElŖfizetŖ a FeltºltŖk§rtya el§rus²t·helyen v§s§rolhat 1.000, 2.500 ®s 5.000 Ft ®rt®kben. 

 

5.2.1.4.2.2 Az egyenlegfeltºlt®s napja: 

 

--On-line fizet®s eset®ben az egyenlegfeltºlt®s napja az a nap, amikor az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· internetes 

honlapj§n on-line fizet®ssel fizet. 

 

--FeltºltŖk§rtya v§s§rl§s eset®n az egyenleg feltºlt®s®nek idŖpontja a FeltºltŖk§rtya aktiv§l§s§nak 

idŖpontja. 

 

5.2.2. K®sedelmes D²jfizet®s (Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n) 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· sz§ml§j§n szereplŖ fizetendŖ ºsszeget a sz§ml§n felt¿ntetett idŖpontig kºteles a 

Szolg§ltat·nak megfizetni. Amennyiben az ElŖfizetŖ a sz§ml§t a megjelºlt idŖpontig nem egyenl²ti ki, vagy nem 

bizony²tja, hogy a sz§mla kiegyenl²t®s®hez sz¿ks®ges ºsszes int®zked®st megtette, a Szolg§ltat· ²r§sbeli 

felsz·l²t§st k¿ld az ElŖfizetŖnek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megadott §lland· lak·hely®re vagy sz®khely®re. A 

fizet®si felsz·l²t§sban a Szolg§ltat· felh²vja az ElŖfizetŖt, hogy fizet®si kºtelezetts®g®nek a megadott hat§ridŖn 

bel¿l tegyen eleget. 

Amennyiben az ElŖfizetŖnek a felsz·l²t§st kºvetŖen is esed®kes ®s ki nem egyenl²tett d²jtartoz§sa van, ®s az 

ElŖfizetŖ nem adott az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot a d²jtartoz§s 

erej®ig, a Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s korl§toz§s§ra a 4.3.3 fejezet szerint. A Szolg§ltat· jogosult tov§bb§ 

az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a 4.3.1.3 fejezet szerint megsz¿ntetni. 

Ha az ElŖfizetŖ d²jtartoz§s§t a Szolg§ltat§s korl§toz§s§nak ideje alatt fizeti meg, a korl§toz§s megsz¿ntet®s®®rt a 

Szolg§ltat· a D²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ korl§toz§s-megsz¿ntet®si d²jra jogosult. A korl§toz§s-

megsz¿ntet®si d²jat a korl§toz§s megsz¿ntet®s®t kºvetŖen megk¿ldºtt elsŖ sz§mla k¿lºn sz§mlat®telk®nt 

felt¿ntetve tartalmazza. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ d²jtartoz§s§t az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s d²jtartoz§s miatti megsz¿ntet®s®tŖl sz§m²tott 90 

napon bel¿l megfizeti az ilyenkor esed®kes visszakapcsol§si ®s egy®b esetlegesen felmer¿lt kºlts®gekkel egy¿tt, 
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az ElŖfizetŖ nyilatkozata alapj§n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s azonos felt®telekkel ®s azonos h²v·sz§mmal ¼jra 

hat§lyba l®p. Ebben az esetben a Szolg§ltat§s visszakapcsol§s§ra a d²jtartoz§s ®s egy®b kºlts®gek kiegyenl²t®s®t 

kºvetŖ munkanapon ker¿l sor. 

A Szolg§ltat· k®sedelmes d²jfizet®s eset®n a fizet®si hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen napi kamatra 

jogosult. Az egy napra esŖ kamat az ®ves kamat 1/365-ºd r®sze. A kamat ®ves m®rt®ke a mindenkori jegybanki 

alapkamat k®tszerese. 

 

5.2.3. A Szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata 
 

Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen haszn§lni. Amennyiben az ElŖfizetŖ ennek a 

kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, ®s ezzel befoly§solja a Szolg§ltat§s minŖs®g®t, vagy a Szolg§ltat·nak egy®b 

m·don k§rt okoz, a Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§st korl§tozni, illetve ï amennyiben az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®tŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l nem sz¿nteti meg a 

rendeltet®sellenes haszn§latot - az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel felmondani, ®s az ElŖfizetŖtŖl 

k§rt®r²t®st kºvetelni. 

Az ElŖfizetŖ ï amennyiben a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez nem a Szolg§ltat· §ltal javasolt illetve forgalmazott 

eszkºzt haszn§lja ï csak olyan eszkºzt haszn§lhat a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez, amely a Magyarorsz§gon 

ir§nyad· jogszab§lyok ®s szabv§nyok szerinti megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal rendelkezik. 

 

5.2.4. Adatszolg§ltat§s, adatv§ltoz§s bejelent®se 
 

Az ElŖfizetŖ kºteles az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben szereplŖ szem®lyi adataiban bekºvetkezett b§rmely v§ltoz§st 

²r§sban vagy szem®lyesen kºteles a Szolg§ltat·nak bejelenteni. A bejelent®s elmulaszt§s§b·l eredŖ k§rt az 

ElŖfizetŖ kºteles viselni. Az ElŖfizetŖ mulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· a rendelkez®s®re §ll· adatok alapj§n tudja 

csak teljes²teni az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®geit. 

Az ElŖfizetŖ szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§shoz a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges, amelynek r®szletes 

le²r§s§t a 10. fejezet tartalmazza. 

 

5.2.5. Egy¿ttmŤkºd®s, t§j®koztat§s 
 

Az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºtelesek egym§ssal egy¿ttmŤkºdni, ®s egym§st az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st ®rintŖ 

minden l®nyeges t®nyrŖl ®s kºr¿lm®nyrŖl t§j®koztatni. Az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºtelesek egym§ssal minden 

olyan l®nyeges adatot, inform§ci·t kºzºlni, amely az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben foglaltak szerzŖd®sszerŤ 

teljes²t®s®hez sz¿ks®ges. 

 

5.2.6. Hibabejelent®s 
 

Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat§sban felmer¿lŖ probl®m§kat a Szolg§ltat· telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n a 

hibabejelentŖ men¿pont kiv§laszt§s§val, vagy elektronikus lev®lben halad®ktalanul bejelenteni. A Szolg§ltat· 

telefonos ¦gyf®lszolg§lata a Szolg§ltat· ®s m§s belfºldi szolg§ltat·k h§l·zat§b·l a 62/999-444 h²v·sz§mon 

h²vhat·. A Szolg§ltat· h§l·zat§b·l a telefonos ¦gyf®lszolg§lat h²v§sa d²jmentes, a m§s szolg§ltat·k h§l·zat§b·l 

tºrt®nŖ h²v§s®rt az ElŖfizetŖ az adott szolg§ltat· mindenkori d²jszab§s§ban meghat§rozott d²jat kºteles 

megfizetni. 

A Szolg§ltat· a hibabejelent®st, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®seket 

visszakºvethetŖ m·don, hangfelv®tellel vagy egy®b elektronikus ¼ton rºgz²ti, illetve nyilv§ntart§sba veszi, ®s az 

adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt legal§bb egy ®vig megŖrzi. A nyilv§ntart§s tartalmazza 

 

--Az elŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t; 

 

--Az elŖfizetŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t; 

 

--A hibajelens®g le²r§s§t; 

 

--A hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra); 

 

--A hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t; 

 

--A hiba ok§t; 
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--A hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t (eredm®nytelens®g®t ®s annak 

ok§t); 

 

--Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a bejelentett hib§t 72 ·r§n bel¿l elh§r²tja. A Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s eredm®ny®rŖl 

az ElŖfizetŖt elektronikus lev®lben ®rtes²ti a bejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l. 

A telefonos ¦gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®nek biztos²t§sa keret®ben a Szolg§ltat· havi §tlagban az 

¦gyf®lszolg§latra ®rkezŖ h²v§sok legal§bb 75%-a eset®ben legfeljebb 120 m§sodpercen bel¿l ¿gyint®zŖ 

bejelentkez®s®t is biztos²tani. 

 

6. A SZOLGĆLTATč JOGAI £S K¥TELEZETTS£GEI 
 

6.1. A SZOLGĆLTATč JOGAI 

 

A Szolg§ltat·nak joga van ahhoz, hogy 

 

--Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatait vizsg§lja; 

 

--A Szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®st sz¿neteltesse; 

 

--A Szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®st korl§tozza; 

 

--Az ElŖfizetŖi h²v·sz§mot megv§ltoztassa; 

 

--K§rt®r²t®st kºveteljen. 

 

 

6.1.1. Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatainak vizsg§lata 
 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se elŖtt ®s annak hat§lya alatt b§rmikor jogosult az ElŖfizetŖ 

fizetŖk®pess®g®t ï ak§r harmadik szem®lyek bevon§s§val ï vizsg§lni, ®s az ElŖfizetŖtŖl a fizetŖk®pess®g®t 

igazol· okm§nyokat k®rni. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ §ltal bemutatott okm§nyok val·dis§g§t 

megvizsg§lni, ®s k®ts®g eset®n az okm§nyok val·dis§g§nak bizony²t§s§t k®rni az ElŖfizetŖtŖl. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl elŖleget k®rhet. Az elŖleg ºsszeg®t a Szolg§ltat· jogosult meghat§rozni. 

 

6.1.2. A Szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s sz¿neteltet®se 
 

A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s sz¿neteltet®s®re a 4.3.2 fejezetben meghat§rozott 

esetekben. 

 

6.1.3. A Szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s korl§toz§sa 
 

A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s korl§toz§s§ra a 4.3.3 fejezetben meghat§rozott 

esetekben. 

 

6.1.4. Az ElŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoztat§sa 
 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ h²v·sz§m§t megv§ltoztatni, ha a felek a h²v·sz§m megv§ltoztat§s§ban 

meg§llapodtak, illetve mŤszaki vagy forgalmi okokb·l a Hat·s§g §ltal igazoltan sz¿ks®ges esetben, valamint ha 

a megv§ltoztat§st jogszab§ly ²rja elŖ. 

A h²v·sz§m megv§ltoztat§s§r·l, valamint az ElŖfizetŖt a h²v·sz§m megv§ltoztat§s§val kapcsolatban megilletŖ 

jogokr·l a Szolg§ltat· 30 nappal kor§bban ®rtes²t®st k¿ld az ElŖfizetŖnek. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az elŖfizetŖi h²v·sz§mot megv§ltoztatja, ha a sz§m megv§ltoztat§s§nak 

mŤszaki felt®telei adottak. A felek elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban a megv§ltozott h²v·sz§mot a Szolg§ltat· 

v§lasztja ki a rendelkez®s®re §ll· sz§mtartom§nyb·l. 

A Szolg§ltat· a k®rt elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoztat§s§t mŤszaki felt®telek hi§ny§ra hivatkozva megtagadhatja, 

kºteles azonban az elutas²t§st r®szletesen megindokolni. 

Az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoztat§sa eset®n az ElŖfizetŖ ig®nyelheti, hogy a kor§bbi elŖfizetŖi h²v·sz§mon az 

¼j elŖfizetŖi h²v·sz§mr·l a szolg§ltat· 60 napig t§j®koztat§st adjon. 
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A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a h²v·sz§mot 6 h·napig nem rendeli m§s elŖfizetŖhºz. 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoz§s§r·l telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n vagy tudakoz· szolg§ltat§s 

¼tj§n mindaddig t§j®koztat§st ad, am²g a h²v·sz§mot nem rendeli m§s ElŖfizetŖhºz, de legfeljebb az elŖfizetŖi 

h²v·sz§m megv§ltoz§s§t·l sz§m²tott egy ®vig. 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoztat§s®rt az ElŖfizetŖ a kºteles a D²jszab§sban 

meghat§rozott h²v·sz§m-megv§ltoztat§si d²jat megfizetni. 

 

6.1.5. K§rt®r²t®s kºvetel®se 
 

A Szolg§ltat·nak joga van k§rt®r²t®st kºvetelnie abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ megszegi az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®st. A k§rt®r²t®s m®rt®ke az okozott k§r m®rt®k®tŖl f¿gg. 

 

6.2. A SZOLGĆLTATč K¥TELEZETTS£GEI 

 

--A Szolg§ltat§s hozz§f®rhetŖs®g®nek biztos²t§sa; 

 

--A Szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®g®nek biztos²t§sa; A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®si kºtelezetts®ge; 

 

--¦gyf®lszolg§lat mŤkºdtet®se, hibabejelent®s lehetŖs®g®nek biztos²t§sa; 

 

--Orsz§gos tudakoz· szolg§lat el®rhetŖs®ge; 

 

--Fogyaszt·i ®rdekv®delem; 

 

--Egy¿ttmŤkºd®s, t§j®koztat§s; 

 

--Sz§mla d²jmentes §tad§sa; 

 

--Adatkezel®s, adatv®delem; 

 

6.2.1. A Szolg§ltat§s hozz§f®rhetŖs®g®nek biztos²t§sa 
 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®tŖl, vagy a felek §ltal meghat§rozott idŖpontt·l az 

ElŖfizetŖ sz§m§ra folyamatosan biztos²tja az ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek teljes²t®se ellen®ben. 

 

6.2.2. A Szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®g®nek biztos²t§sa; A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®si kºtelezetts®ge 
 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n ®s a Szolg§ltat§s, valamint a kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok megfelelŖ 

biztos²t§sa ®rdek®ben a jogszab§lyokban rºgz²tett mŤszaki elŖ²r§soknak megfelelŖen a tŖle elv§rhat· m·don 

v®gzi h§l·zat§nak ki®p²t®s®t, ¿zemeltet®s®t, karbantart§s§t ®s hibaelh§r²t§s§t. 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a Szolg§ltat§s ®s a kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sok mindenkor megfelelnek a 7.4 

fejezetben foglalt szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyeknek. 

Amennyiben a Szolg§ltat§s ®s a kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sok nem felelnek meg a 7.4 fejezetben foglalt 

szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyeknek, a Szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºteles. 

Ha a hiba vagy k®sedelmes teljes²t®s kºvetkezt®ben a Szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r m®rt®ke 

minden k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖen az elŖzŖ hat h·napban az ElŖfizetŖ §ltal az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n az adott Szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett (ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s eset®n 

felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg nyolcszorosa. Hat h·napn§l rºvidebb idŖtartam¼ 

elŖfizetŖi jogviszony eset®n a vet²t®si alap az elŖfizetŖi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn§lt) d²j 

§tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 

Ha a hiba kºvetkezt®ben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· §ltal v§llalt minŖs®ghez k®pest alacsonyabb 

minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, a Szolg§ltat· a fent meghat§rozott kºtb®r fel®t fizeti. 

A Szolg§ltat· a kºtb®rt havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ elsz§mol§s alkalm§val az ElŖfizetŖ 

sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy az elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®se eset®n az ElŖfizetŖ v§laszt§sa 

szerint a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l azt az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. 

Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja, a Nemzeti H²rkºzl®si 

Hat·s§ghoz, illetve a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§gon bel¿l a H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖj®hez 

fordulhat. 

 

6.2.3. ¦gyf®lszolg§lat mŤkºdtet®se, hibabejelent®s lehetŖs®g®nek biztos²t§sa 
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A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi bejelent®sek int®z®s®re, panaszok kivizsg§l§s§ra ®s orvosl§s§ra, az ElŖfizetŖk 

t§j®koztat§s§ra ¦gyf®lszolg§latot mŤkºdtet telefonh§l·zaton, illetve Interneten kereszt¿l tºrt®nŖ el®r®ssel. Az 

elŖfizetŖi hibabejelent®sre 5.2.6 fejezetben foglaltak ir§nyad·k. 

 

6.2.3.1. Az ElŖfizetŖ t§j®koztat§sa 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos bejelent®seket ®s panaszokat, a Szolg§ltat· telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n (06-40/ 505-580), illetve a ugyfelszolgalat@proxynet.hu e-mail c²mre eljuttatott elektronikus 

lev®lben teheti meg. A Szolg§ltat· a bejelent®st illetve panaszt halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi, ®s legfeljebb 

30 napon bel¿l kivizsg§lja. A Szolg§ltat· a vizsg§lat eredm®ny®rŖl az ElŖfizetŖt a vizsg§lat befejez®s®t kºvetŖ 

30 napon bel¿l elektronikus lev®lben ®rtes²ti. 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§ssal, az elŖfizetŖi jogviszonnyal, a D²jszab§ssal ®s az akci·kkal kapcsolatos 

k®rd®sekben a Szolg§ltat· telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n ®rdeklŖdhet. 

 

6.2.3.2. Reklam§ci·k 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖnek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s teljes²t®s®vel, k¿lºnºsen a Szolg§ltat§s minŖs®g®vel, a 

Szolg§ltat· nem megfelelŖ magatart§s§val ®s a sz§ml§z§ssal kapcsolatban reklam§ci·ja van, a Szolg§ltat· 

¦gyf®lszolg§lat§hoz kell fordulnia telefonon, elektronikus lev®lben vagy lev®lben. A telefonos ¦gyf®lszolg§lat a 

06-40/ 505-580-as telefonsz§mon h²vhat·, a Szolg§ltat· elektronikus levelez®si c²me: 

ugyfelszolgalat@proxynet.hu, levelez®si c²me: 3529 Miskolc, Ifj¼s§g u. 22. A Szolg§ltat· a reklam§ci·t 

halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi, ®s legfeljebb 30 napon bel¿l kivizsg§lja. A Szolg§ltat· a vizsg§lat 

eredm®ny®rŖl az ElŖfizetŖt a vizsg§lat befejez®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l elektronikus lev®lben ®rtes²ti. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· v§lasz§t nem tartja megfelelŖnek, az al§bbi szervekhez fordulhat 

jogorvoslat®rt: 

 

--A ter¿leti gazdas§gi kamar§k mellett mŤkºdŖ f¿ggetlen b®k®ltetŖ test¿letekhez. Az elj§r§s r®szletes 

szab§lyait a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. Tv. tartalmazza; 

 

--A ter¿leti fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®gekhez; 

 

--A Szolg§ltat· felett fel¿gyeletet gyakorl· Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§ghoz. Az ElŖfizetŖ minŖs®g-

fel¿gyeleti elj§r§s ind²t§s§t k®rheti, ha vitatja a Szolg§ltat·nak a Szolg§ltat§s minŖs®g®re, az §ltala 

v®gzett hibaelh§r²t§sra vagy a Szolg§ltat§ssal kapcsolatos d²jsz§m²t§sra vonatkoz· §ll§sfoglal§s§t; 

 

--A Gazdas§gi Versenyhivatalhoz versenyjoggal ºsszef¿gg®sben; 

 

--B²r·s§gokhoz d²jvit§val, fogyaszt·v®delemmel ºsszef¿gg®sben, valamint minden olyan esetben, amikor a 

panaszt a Szolg§ltat· hat§skºr®ben vagy §llamigazgat§si hat§skºrben nem megfelelŖen rendezt®k. 

 

 

6.2.4. Orsz§gos tudakoz· szolg§lat el®rhetŖs®ge 
 

A Szolg§ltat· tudakoz· szolg§latot nem tart fenn. 

A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖ ig®nybe vehessen b§rmely orsz§gos tudakoz· szolg§ltat§st, tov§bb§ 

az ilyen tudakoz· szolg§ltat·knak megadja ï az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŖen ï az ElŖfizetŖ nev®t, 

lakc²m®nek a Szolg§ltat·val nyilv§noss§gra hozatal c®lj§b·l kºzºlt r®sz®t, ®s kapcsol§si sz§m§t. 

 

6.2.5. Fogyaszt·i ®rdekv®delem 
 

A Szolg§ltat· mindenkor ¼gy j§r el, hogy a fogyaszt· ®rdekeinek v®delm®t biztos²tsa. A Szolg§ltat·t a Nemzeti 

H²rkºzl®si Hat·s§g fel¿gyeli. 

 

A Nemzeti M®dia ®s H²rkºzl®si Hat·s§g el®rhetŖs®ge: 

 

--Megb²zott szem®ly: H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok Biztosa 

 

--C²m: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25. 
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--Levelez®si c²m: 1525 Budapest Pf.75. 

 

--Telefon: 1-457-7100 

 

--Telefax: 1-356-5520 

 

6.2.6. Egy¿ttmŤkºd®s, t§j®koztat§s 
 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel egy¿ttmŤkºdik, ®s megfelelŖen t§j®koztatja a Szolg§ltat§ssal kapcsolatos 

valamennyi l®nyeges kºr¿lm®nyrŖl. 

 

6.2.7. Ingyenes t®teles sz§mlamell®klet, h²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®klet 
 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re a t®teles sz§mlamell®klet mell® h²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®kletet csatol a 

5.1.9 fejezetben foglaltak szerint. 

 

6.2.8. Adatkezel®s, adatv®delem; Az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®se 
 

A Szolg§ltat· §ltal kezelt adatok kºre, a kezel®s c®lja ®s jogc²me 

 

6.2.8.1. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok 

 

6.2.8.1.1. Az Elektronikus H²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (ñEht.ò) 129. Ä (6) bekezd®s®ben elrendelt, 

az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges, kºtelezŖen kezelt szem®lyes adatok 

 

--Az ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 

 

--Term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ (le§nykori) neve, anyja neve, sz¿let®si helye ®s ideje; 

 

--Nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma 

valamint az elŖfizetŖ banksz§mlasz§ma. 

 

--Korl§tozottan cselekvŖk®pes szem®ly eset®n a tºrv®nyes k®pviselŖ adatai 

 

6.2.8.1.2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor a Szolg§ltat· tudom§s§ra jutott, ®s az ElŖfizetŖ 

hozz§j§rul§s§val kezelt szem®lyes adatok 

 

--Term®szetes szem®ly eset®n szem®lyi igazolv§ny sz§ma / ¼tlev®l sz§ma / jogos²tv§ny sz§ma ®s 

lakc²mk§rtya sz§ma, §llampolg§rs§g; 

 

--Nem term®szetes szem®ly eset®n c®gjegyz®ksz§m, nyilv§ntart§si sz§m, v§llalkoz·i igazolv§ny sz§ma, 

banksz§mlasz§m, ad·sz§m; 

 

A felsorolt adatok kezel®s®nek c®lja 

 

--Az ElŖfizetŖ azonos²t§sa ®s az ElŖfizetŖvel val· kapcsolattart§s; 

 

--Az ElŖfizetŖ adatainak ellenŖrz®se; 

 

--Az ElŖfizetŖ hitelk®pess®g®nek vizsg§lata; 

 

--Sz§ml§z§s, ®s az ElŖfizetŖi d²j beszed®se. 

 

 

6.2.8.2. Az Eht. 142. Ä (2) bekezd®s®ben elrendelt, a Szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®g®nek biztos²t§s§hoz, 

illetve hibaelh§r²t§shoz sz¿ks®ges, kºtelezŖen kezelt szem®lyes adatok 

 

--Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²me vagy m§s azonos²t·ja; 

 

--Az ElŖfizetŖi h²v·sz§m vagy m§s azonos²t·; 
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A felsorolt adatok kezel®s®nek c®lja 

 

--A Szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®g®nek biztos²t§sa; 

 

--Hibaelh§r²t§s. 

 

 

6.2.8.3. Az Eht. 157. Ä (2) alapj§n kezelt forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok 

 

--Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges kºtelezŖen kezelt adatok; 

 

--Az elŖfizetŖi §llom§s sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja; 

 

--Az ElŖfizetŖ c²me ®s az §llom§s t²pusa; 

 

--Az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma; 

 

--A h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi sz§mok; 

 

--A h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja ®s a lefolytatott besz®lget®s idŖtartama, 

illetŖleg a tov§bb²tott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonos²t·k; 

 

--A h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s d§tuma; 

 

--A d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok; 

 

--Tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei; 

 

A felsorolt adatok kezel®s®nek c®lja 

 

--Az ElŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s; 

 

--A kapcsol·d· d²jak beszed®se; 

 

--Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se. 

 

 

6.2.8.4. Egy®b adatkezel®s 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi jogviszony sor§n tudom§s§ra jutott szem®lyes adatokat az ElŖfizetŖ beleegyez®s®vel 

kezeli kiz§r·lag ¿zletszerz®si c®lra a beleegyez®s terjedelm®nek megfelelŖen, ®s azokat az ElŖfizetŖ kifejezett 

beleegyez®se n®lk¿l nem adja §t harmadik szem®lynek. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖkrŖl ®vente n®vjegyz®ket k®sz²t. Az ElŖfizetŖi n®vjegyz®k kiz§r·lag az ElŖfizetŖ 

azonos²t§s§hoz felt®tlen¿l sz¿ks®ges adatokat tartalmazza. 

 

6.2.8.5. A szem®lyes adatok t§rol§s§nak idŖtartama 

 

Az elektronikus h²rkºzl®si h§l·zati szerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek k®t ®v alatt ®v¿lnek el, kiv®ve, ha az Eht. vagy 

m§s jogszab§ly ettŖl elt®rŖ hat§ridŖt §llap²t meg. 

A k®t®ves el®v¿l®si hat§ridŖ, mint a szem®lyes adat t§rol§s§nak idŖtartam§t·l elt®rŖ hat§ridŖk: 

 

--Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges szem®lyes adatok eset®ben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megszŤn®se; 

 

--ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ ig®nyek eset®ben 1 ®v; 

 

--A h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja ®s a lefolytatott besz®lget®s idŖtartama, 

illetŖleg a tov§bb²tott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonos²t·k eset®ben 1 ®v; 
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--Sz§ml§z§ssal kapcsolatos szem®lyes adat eset®ben (ElŖfizetŖ neve, c²me, h²v·sz§ma ®s az elsz§mol§si 

idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g) az adat keletkez®s®tŖl sz§m²tott 8 ®v; 

 

--Hibabejelent®ssel, hibabehat§rol· elj§r§ssal ®s hibaelh§r²t§ssal kapcsolatos adatok eset®ben 1 ®v. 

 

6.2.8.6. A szem®lyes adatok tov§bb²t§s§nak esetei 

 

A forgalmi ®s sz§ml§z§si, a Szolg§ltat§ssal kapcsolatos adatok §tadhat·k 

 

--Azoknak, akik az elektronikus h²rkºzl®si c®g megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, a 

forgalmaz§s kezel®s®t, illetŖleg az ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik; 

 

--A sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re; 

 

--A nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das bŤncselekm®nyek, valamint az 

elektronikus h²rkºzl®si rendszer jogosulatlan vagy jogs®rtŖ felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra 

hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· hat·s§goknak, az ¿gy®sznek, valamint 

a b²r·s§gnak; 

 

--A b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a v®grehajt·nak. 

 

 

6.2.8.7. Kºzºs adat§llom§ny 

 

Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k a d²jfizet®si, illetŖleg a szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek 

kij§tsz§s§nak megelŖz®se, illetve a 4.1.3 fejezetben meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n a szerzŖd®skºt®s 

megtagad§s§nak c®lj§b·l jogosultak a jogszerŤen kezelt forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok kºr®bŖl az ElŖfizetŖ 

azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, valamint az adat§tad§snak az indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st m§sik 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·nak §tadni vagy att·l §tvenni, illetŖleg - azzal az adattartalommal - kºzºs 

adat§llom§nyt l®trehozni. 

A Szolg§ltat· a kºzºs adat§llom§ny l®trehoz§sa c®lj§b·l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges 

adatokat nem adhatja tov§bb. 

Az ElŖfizetŖ adatai a 4.1.3 fejezetben meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n, illetŖleg abban az esetben 

adhat·k §t, illetve ker¿lhetnek be a kºzºs adat§llom§nyba, ha 

 

--Sz§mlatartoz§s miatt a Szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondta, vagy a Szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g®t 

az ElŖfizetŖ sz§m§ra r®szben vagy eg®szben korl§tozta, vagy 

 

--Sz§mlatartoz§sa miatt a Szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett az ElŖfizetŖ ellen, 

illetve az ElŖfizetŖ tart·zkod§si helye ismeretlen, vagy 

 

--Az Ig®nylŖ, illetve az ElŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat·t megt®vesztette vagy a 

megt®veszt®s®re tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· dokumentum nyilv§nval·an 

hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen). 

 

A szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt halad®ktalanul t§j®koztatni az adat§tad§s t®ny®rŖl. 

A kºzºs adat§llom§ny kezel®s®re, annak idŖtartama tekintet®ben 6.2.8.5 fejezetben foglaltak ir§nyad·k. 

Amint megszŤnnek az adatok jogszerŤ kezel®s®nek vagy §tad§s§nak felt®telei, a Szolg§ltat· halad®ktalanul 

int®zkedik az ElŖfizetŖ adatainak a kºzºs adatb§zisb·l tºrt®nŖ tºrl®se ir§nt, ®s ®rtes²t®st k¿ld a kor§bban 

®rtes²tett szolg§ltat·knak ®s az ®rintett ElŖfizetŖnek a tºrl®s t®ny®rŖl. 

Az adat§llom§nyb·l adatot ig®nyelhet 

 

--A elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· kiz§r·lag a 6.2.8.7 fejezetben meghat§rozott c®lra; 

 

--A 6.2.8.6 fejezetben foglalt szerv, illetve hat·s§g; 

 

--B§rmely fogyaszt· annak tekintet®ben, hogy a nyilv§ntart§s milyen r§ vonatkoz· adatot tartalmaz. 

 

6.2.8.8. A t®teles sz§mlamell®kletben ®s a h²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®kletben szereplŖ adatok 
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A t®teles sz§mlamell®kletben ®s a h²v§sr®szletezŖ sz§mlamell®kletben szereplŖ adatok felsorol§s§t az 5.1.9 

fejezet tartalmazza. 

 

7. AZ ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S TĆRGYA. A SZOLGĆLTATĆS. A KIEG£SZĉTŕ 

SZOLGĆLTATĆSOK 
 

7.1. A SZOLGĆLTATĆS ELNEVEZ£SE 

 

A Szolg§ltat§s elnevez®se: ĂProxynet Telefon Szolg§ltat§sò. 

 

7.2. A SZOLGĆLTATĆS LEĉRĆSA 

 

Az alapszolg§ltat§s jel§tviteli- ®s ir§ny²t§si szolg§ltat§s, amely belfºldi vagy nemzetkºzi sz§moz§si terven 

alapul· h²v§sir§ny²t§ssal lehetŖv® teszi belfºldi ®s nemzetkºzi h²v§sok kezdem®nyez®s®t ®s fogad§s§t (telefon 

szolg§ltat§s). ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a Szolg§ltat· nem teszi lehetŖv® fºldrajzi sz§m 

kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sk®nt tºrt®nŖ ig®nybev®tel®t. ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖ 

kiz§r·lag a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l h²vhat· a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ azonos²t·jak®nt kijelºlt hat 

sz§mjegybŖl §ll· azonos²t·n. 

A h²v§sok sor§n besz®d val·s idejŤ-, kºzvetlen §tvitele ®s kapcsol§sa tºrt®nik ¼gy, hogy az ElŖfizetŖ h§l·zati 

v®gpontj§hoz kapcsolt elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s®rŖl ind²tott, vagy az ElŖfizetŖ h§l·zati v®gpontj§hoz 

kapcsolt elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s®re ®rkezŖ h²v§ssal kommunik§lhat egy m§sik h§l·zati v®gponttal. 

A Szolg§ltat§s d²j§t a mindenkor hat§lyos D²jszab§s tartalmazza. 

 

7.3. A KIEG£SZĉTŕ SZOLGĆLTATĆSOK LEĉRĆSA 

 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor, illetve az ElŖfizetŖi jogviszony fenn§ll§sakor nyilatkozik, 

hogy a kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sok kºz¿l melyiket k²v§nja ig®nybe venni. Az ElŖfizetŖ a kieg®sz²tŖ 

Szolg§ltat§sok®rt a mindenkori D²jszab§sban meghat§rozott d²jat kºteles megfizetni. 

ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az egyes kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®®rt az ElŖfizetŖ 

havonta elŖre kºteles a Havi ElŖfizetŖi D²jat megfizetni, amely Havi ElŖfizetŖi D²j az ElŖfizetŖ egyenleg®bŖl a 

kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§s megrendel®sekor, ®s a megrendel®stŖl sz§m²tott 30 naponk®nt ker¿l levon§sra. 30 nap 

eltelt®vel, amennyiben az ElŖfizetŖ m§sk®pp nem rendelkezik, a Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s tov§bbi 30 

napra val· automatikus meghosszabb²t§s§ra ®s a vonatkoz· Havi ElŖfizetŖi D²j levon§s§ra az ElŖfizetŖ 

egyenleg®bŖl. Amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges Havi 

ElŖfizetŖi D²j ºsszeg®vel egyenleg®n, ¼gy a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t a Szolg§ltat· automatikusan megsz¿nteti. 

 

7.3.1. Fºldrajzi sz§m biztos²t§sa 
 

Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖ kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sk®nt fºldrajzi sz§mot 

ig®nyelhet. A fºldrajzi sz§m az ANFT-ben (Azonos²t·k Nemzeti Feloszt§si Terve) meghat§rozott olyan sz§m, 

amely fºldrajzi helyre utal· sz§mr®sz®t a sz§mkijelºl®s szerinti elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont fizikai hely®re tºrt®nŖ 

ir§ny²t§s§ra haszn§lnak. A fºldrajzi sz§m ig®nyl®s®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ nyilatkozzon arra n®zve, hogy 

a Szolg§ltat§st hol k²v§nja ig®nybe venni. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy ElŖre Fizetet Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n fºldrajzi sz§mot nem ig®nyelhet. 

 

7.3.2. H²v§s§tir§ny²t§s 
 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖ h§l·zati v®gpontj§hoz kapcsolt elektronikus h²rkºzlŖ 

v®gberendez®s®re ®rkezŖ h²v§st az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt m§sik elŖfizetŖ h§l·zati v®gponthoz kapcsolt 

elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®sre ir§ny²tja. 

A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get az®rt a Szolg§ltat§sban, illetve annak minŖs®g®ben keletkezŖ hib§®rt, 

amely az®rt keletkezett, mert az ElŖfizetŖ nem a Szolg§ltat· h§l·zat§t vette ig®nybe a h²v§s§tir§ny²t§s sor§n. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n h²v§s§tir§ny²t§sra csak a 

Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l van lehetŖs®g. 

 

 

 

7.3.3. H²v·f®l-azonos²t§s 
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Az ElŖfizetŖ h§l·zati v®gpontj§hoz kapcsolt elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s®re ®rkezŖ h²v§s eset®n az 

ElŖfizetŖ l§thatja az Ŗt h²v· elŖfizetŖ telefonsz§m§t, amennyiben a h²v· f®l nem k®rte ezen szolg§ltat§s 

korl§toz§s§t, ®s a h²v·f®l-azonos²t§s technikai ®s mŤszaki felt®telei adottak. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy ElŖre Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n h²v·f®l-azonos²t§sra csak a 

Szolg§ltat· h§l·zat§b·l ®rkezŖ h²v§s eset®n van lehetŖs®g. 

 

7.4. A SZOLGĆLTATĆS MINŕS£GI C£L£RT£KEI 

 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s sor§n mindenkor garant§lja, hogy Szolg§ltat§sa, illetŖleg h§l·zata megfelel az 

ezekre vonatkoz·an jogszab§lyban meghat§rozott mŤszaki kºvetelm®nyeknek. 

A Szolg§ltat· szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek tekintet®ben v§llalt c®l®rt®kei ®s minim§l®rt®kei egym§ssal 

megegyeznek. 

 

7.4.1. A Szolg§ltat· szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek tekintet®ben v§llalt minim§l®rt®kei 
 

7.4.1.1. A Szolg§ltat§shoz val· ¼j hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek v§llal§si hat§rideje 

 

A Szolg§ltat§shoz val· ¼j hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek v§llal§si hat§rideje az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®tŖl 

sz§m²tott 30 nap. 

 

7.4.1.1.1. A minŖs®gi mutat· meghat§roz§sa 

 

A Szolg§ltat§shoz l®tes²tett ¼j hozz§f®r®seknek, az esetek 80%-§ban teljes²tett hat§rideje. 

 

7.4.1.1.2. A minŖs®gi mutat· sz§rmaztat§sa 

 

Sz§m²t§ssal, a l®tes²t®si idŖ szerint nºvekvŖ sorrendbe t®ve az eseteket, a darabsz§m szerinti als· 80%-nak az 

idŖbeli felsŖ korl§tja. 

 

7.4.1.2. A bejelentett minŖs®gi panaszok hibaelh§r²t§si hat§rideje 

 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelent®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l elh§r²tja. 

 

7.4.1.2.1. A minŖs®gi mutat· meghat§roz§sa 

 

A minŖs®gi panaszok alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az esetek 80%-§ban teljes²tett hat§rideje. 

 

7.4.1.2.2. A minŖs®gi mutat· sz§rmaztat§sa 

 

Sz§m²t§ssal, a hibaelh§r²t§si idŖ szerint nºvekvŖ sorrendbe t®ve az eseteket, a darabsz§m szerinti als· 80%-nak 

az idŖbeli felsŖ korl§tja. 

 

7.4.1.3. A bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§si ®s elint®z®si hat§rideje 

 

Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a bejelent®st (d²jreklam§ci·t) 

halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja. 

 

7.4.1.3.1. A minŖs®gi mutat· meghat§roz§sa 

 

A bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek az esetek 80%-§ban teljes²tett hat§rideje. 

 

7.4.1.3.2. A minŖs®gi mutat· sz§rmaztat§sa 

 

Sz§m²t§ssal, a sz§mlapanaszok kivizsg§l§si ideje szerint nºvekvŖ sorrendbe t®ve az eseteket, a darabsz§m 

szerinti als· 80%-nak az idŖbeli felsŖ korl§tja. 

 

7.4.1.4. A Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa 

 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a Szolg§ltat§s ®ves rendelkez®sre §ll§sa legal§bb 99%. 
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7.4.1.4.1. A minŖs®gi mutat· meghat§roz§sa 

 

A szolg§ltat§s-ig®nybevehetŖs®g t®nyleges idŖtartam§nak ar§nya az adatgyŤjt®si idŖszak teljes elvi szolg§ltat§si 

idej®hez k®pest [%]. 

 

7.4.1.4.2. A minŖs®gi mutat· sz§rmaztat§sa 

 

Az adatgyŤjt®si idŖszakban a szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartama ®s a teljes elvi szolg§ltat§si idŖtartam 

h§nyados§t ki kell vonni 1-bŖl, ®s az eredm®nyt szorozni kell 100-zal. 

 

7.4.1.5. A sikertelen h²v§sok ar§nya 

 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a h§l·zat minŖs®ge miatti sikertelen h²v§sok ar§nya nagyforgalm¼ idŖszakban 

(h®tfŖtŖl p®ntekig 9:00-15:00 ·r§ig) kezdem®nyezett ºsszes h²v§shoz k®pest belfºldi illetve nemzetkºzi 

h§l·zatba ir§nyul· h²v§sok eset®n nem haladja meg a 3%-ot. 

 

7.4.1.5.1. A minŖs®gi mutat· meghat§roz§sa 

 

A sikertelen h²v§sok ar§nya a megadott idŖtartamban megk²s®relt ºsszes h²v§sok sz§m§hoz k®pest [%]. 

 

7.4.1.5.2. A minŖs®gi mutat· sz§rmaztat§sa 

 

A vizsg§lt idŖszakbn a megfigyelt forgalom vonatkoz§s§ban a sikertelen h²v§sok sz§ma osztva a megk²s®relt 

h²v§s sz§m§val ®s szorozva 100-zal [%]. 

 

7.4.1.6. H²v§s fel®p²t®si idŖ 

 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy sikeres h²v§sok eset®n a h²v§sfel®p²t®si idŖ belfºldi illetve nemzetkºzi h§l·zatba 

ir§nyul· h²v§sok eset®n nem haladja meg a 45 m§sodpercet. 

 

7.4.1.6.1. A minŖs®gi mutat· meghat§roz§sa 

 

A h²v§s fel®p²t®si ideje azon idŖtartam, amely alatt az ºsszekºttet®s fel®p¿l. 

 

7.4.1.6.2. A minŖs®gi mutat· sz§rmaztat§sa 

 

Az adatgyŤjt®si idŖszakban v®gzett teszth²v§sok kºz¿l a leggyorsabban fel®p¿lŖ 95%-nyi h²v§s §tlagos fel®p²t®si 

ideje. 

 

7.4.1.7. KezelŖ, hibafelvevŖ v§laszideje 

 

Az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®nek biztos²t§sa keret®ben a Szolg§ltat· havi §tlagban az ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ 

h²v§sok legal§bb 80%-a eset®ben legfeljebb 120 m§sodpercen bel¿l ¿gyint®zŖ bejelentkez®s®t is biztos²tja. 

 

7.4.1.7.1. A minŖs®gi mutat· meghat§roz§sa 

 

A kezelŖi, hibafelvevŖi munkahelyekre be®rkezett h²v§sok 75%-§ban teljes²tett egy¿ttes v§laszideje. 

 

7.4.1.7.2. A minŖs®gi mutat· sz§rmaztat§sa 

 

A mutat· ®rt®ke a leggyorsabb v§laszidejŤ kezelŖi, hibafelvevŖi munkahelyekre ®rkezŖ h²v§sok 75%-§nak 

idŖbeli felsŖ korl§tja. V§laszidŖ szerint nºvekvŖ sorrendbe t®ve az eseteket, a darabsz§m szerinti als· 75%-nak 

az idŖbeli felsŖ korl§tja. 

 

7.4.1.8. Adat§tvitelre ir§nyul· m§sodlagos felhaszn§l§sra vonatkoz·an a bit hibaar§ny hozz§f®r®si 

vonalank®nt 

 

A mutat· csak az anal·g elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon ny¼jtott m§sodlagos adat§tviteli szolg§ltat§sra 

vonatkozik. Tekintettel arra, hogy a Szolg§ltat· anal·g elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m§sodlagos adat§tviteli 

szolg§ltat§st nem ny¼jt, e mutat· vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· minŖs®gi c®l®rt®ket nem v§llal. 
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7.4.2. A Szolg§ltat· forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§si rendszer®nek megfelelŖs®ge 
 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§si rendszere mindenben megfelel az 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl sz·l· 

345/2004. (XII. 22.) Korm. Rendeletben foglalt elŖ²r§soknak. 

 

8. A SZOLGĆLTATč ĆLTAL NYĐJTOTT KEDVEZM£NYEK IG£NYBEV£TELE 
 

A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kedvezm®nyek ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

hat§lybal®p®s®tŖl sz§m²tott, ®s a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott idŖn bel¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmond§ssal 

nem sz¿ntetheti meg, ®s a Szolg§ltat§s sz¿netel®s®t sem k®rheti. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a fent meghat§rozott felt®telnek nem tesz eleget, a kapott kedvezm®nyt elvesz²ti, ®s a 

kedvezm®ny ºsszeg®t a Szolg§ltat·nak kºteles visszafizetni. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel szemben fenn§ll· 

kºvetel®s®t Ut·lag Fizetett Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖnek kisz§ml§zza, ElŖre Fizetett 

Szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖ egyenleg®bŖl levonja. Amennyiben az ElŖfizetŖ fizet®si 

kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezm®ny ºsszeg®t nem fedezi, a 4.3.1.3.1.3 fejezet 

rendelkez®sei ir§nyad·ak. 

 

9. SZĆMHORDOZHATčSĆG 
 

9.1. A SZĆMHORDOZĆS FELT£TELEI 

 

9.1.1. Az ElŖfizetŖ azonos²t§sa 
 

Az §tad· Szolg§ltat· a sz§mhordoz§st k®rŖ ElŖfizetŖt az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben meghat§rozott m·don 

kºteles azonos²tani, ide®rtve a telefonos, illetve az on-line ¿gyf®l-azonos²t§si m·dot is. 

Amennyiben a sz§mhordoz§st k®rŖ elŖfizetŖt az §tvevŖ szolg§ltat· azonos²tja, az elŖfizetŖi sz§mon k²v¿l, a 

kºvetkezŖ okiratokban, okm§nyokban foglalt adatok alapj§n azonos²tja. 

 

9.1.1.1. Az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges dokomentumok 

 

Az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges dokomentumok term®szetes szem®ly eset®ben: 

 

--magyar §llampolg§r: szem®lyazonos²t· igazolv§ny ®s lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§ny; 

 

--nem magyar §llampolg§r: ¼tlev®l ®s lakc²m®t igazol· huzamos tart·zkod§si enged®ly vagy m§s hat·s§gi 

igazolv§ny, 

 

--valamint az elŖfizetŖ dºnt®se ®s hozz§j§rul§sa alapj§n olyan hat·s§gi igazolv§ny vagy enged®ly, amely 

alapj§n az §tad· szolg§ltat· Ŗt az eredeti elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor azonos²totta. 

 

Gazd§lkod· szervezet, valamint oktat·i munkakºzºss®g eset®ben: 

 

--30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§llalkoz·i igazolv§ny, 

 

--A c®gjegyz®sre jogosult al§²r§si c²mp®ld§nya, 

 

--Az elj§r· k®pviselŖ szem®lyi igazolv§nya, ®s 

 

--Meghatalmaz§s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el; 

 

Kºlts®gvet®si szerv, t§rsash§z, valamint egy®b szervezet eset®ben: 

 

--A szervezetet, szervet, illetve t§rsash§zat nyilv§ntart§sba vevŖ b²r·s§g vagy hat·s§g §ltal ki§ll²tott eredeti 

okirat, vagy §ltala vezetett nyilv§ntart§s hiteles m§solata, illetve a hat·s§ghoz beadott l®tes²tŖ 

okirat(ok), amely legal§bb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve t§rsash§z nev®t, sz®khely®t ®s 

k®pviselŖj®t, a k®pviselet m·dj§t, amennyiben ilyen adatot nyilv§ntartanak; 
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--A szervezet ad·hat·s§gi nyilv§ntart§sba v®tel®t igazol· eredeti okirat, amennyiben e nyilv§ntart§sba 

v®tele kºtelezŖ; 

 

--Az elj§r· k®pviselŖ szem®lyi igazolv§nya; 

 

--Meghatalmaz§s, amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el. 

 

Az azonos²t§shoz haszn§lt okiratokr·l, okm§nyokr·l az elŖfizetŖ ²r§sbeli enged®lye n®lk¿l m§solat nem 

k®sz²thetŖ. 

 

9.1.1.2. Sz§mhordoz§s ºn§ll· sz§m illetve sz§mtartom§ny eset®n 

 

Az elŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·n§l fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®ben szereplŖ ºsszes sz§mra k¿lºn, illetve az 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben ®rt®kes²tett sz§mtartom§ny egys®gekre eg®szben k®rheti a sz§mhordoz§st. ¥sszef¿ggŖ 

ISDN sz§mtartom§ny hordoz§sa csak eg®szben k®rhetŖ. 

 

9.1.1.3. A hordozott sz§m tov§bb hordoz§sa 

 

Az elŖfizetŖ jogosult a hordozott sz§mot m§s szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, m§s szolg§ltat· alatt ®rtve b§rmely 

elŖzŖ szolg§ltat·t is. 

Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi sz§m hordoz§s§t vagy tov§bbhordoz§s§t legkor§bban az adott elŖfizetŖi sz§mra 

vonatkoz· szolg§ltat§s megind²t§sa ut§n 30 nappal kezdem®nyezheti. 

 

9.1.1.4. Az elŖfizetŖi sz§m megtart§sa ir§nti ig®ny 

 

Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles elfogadni az elŖfizetŖi sz§m megtart§s§ra vonatkoz· elŖfizetŖi ig®nyt, amennyiben 

az elŖfizetŖ megfelel az §tvevŖ szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben foglaltaknak. 

 

9.1.1.5. A sz§mhordoz§s megtagad§sa 

 

9.1.1.5.1. A sz§mhordoz§s megtagad§s§nak felt®telei 

 

Az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha 

 

--Az ElŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben lej§rt sz§mlatartoz§sa van, amelyre n®zve az §tvevŖ 

szolg§ltat· a 9.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy 

 

--Az elŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ kºzºtti, a szolg§ltat§shoz kapcsol·d· egy®b, ²gy 

k¿lºnºsen kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®kkel kapcsolatos szerzŖd®sbŖl eredŖ lej§rt tartoz§sa 

van, amelyre n®zve az §tvevŖ szolg§ltat· a 9.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy 

 

--A sz§mhordoz§st k®rŖ elŖfizetŖ nem azonos²that· a 9.1.1.1 fejezetben meghat§rozott dokumentumok 

alapj§n, vagy 

 

--A sz§mhordoz§s a 9.1.1.3 fejezetben meghat§rozottak miatt nem kezdem®nyezhetŖ. 

 

 

9.1.1.5.2. A sz§mhordoz§s sor§n lej§rtt§ v§l· sz§mlatartoz§sok 

 

Az ElŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek idŖpontj§ban fenn§ll· 

sz§mlatartoz§sa, illetve a hat§rozott idŖtartamra kedvezm®nyesen, illetve egy®b m·don kedvezm®nyesen 

®rt®kes²tett k®sz¿l®khez kapcsol·d· kºvetel®s sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se eset®n lej§rtt§ v§lik. E 

sz§mlatartoz§st, illetve a hat§rozott idŖtartamb·l h§tral®vŖ 30 napos idŖszakok alapj§n kisz§m²tott, illetve a 

meg§llapodott, ki nem egyenl²tett ellen®rt®ket 

 

--Az ElŖfizetŖ a sz§mhordoz§s kezdem®nyez®sekor egyenl²theti ki, illetve 

--A ki nem egyenl²tett ellen®rt®krŖl az ElŖfizetŖ k®pviselet®ben az §tad· szolg§ltat·n§l elj§r· §tvevŖ 

szolg§ltat· ¼gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenl²t®s®t §tv§llalja. Az §tvevŖ szolg§ltat· jogosult az 
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ElŖfizetŖ r®sz®re az ElŖfizetŖ fenn§ll· tartoz§s§t az Eht. 128. Ä (3) bekezd®se szerint kisz§ml§zni, 

vagy annak kiegyenl²t®s®rŖl, rendez®s®rŖl az elŖfizetŖvel egy®b m·don meg§llapodni. 

 

Amennyiben az §tvevŖ szolg§ltat· a 9.1.1.5.2 bekezd®s szerint nyilatkozik a kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett 

k®sz¿l®khez kapcsol·d· kºvetel®s kiegyenl²t®s®rŖl, az §tad· szolg§ltat· a hordoz§st j·v§hagy· nyilatkozat 

kiad§s§t nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az §tvevŖ szolg§ltat·, a sz§mhordoz§si elj§r§st kºvetŖ havi 

elsz§mol§s keret®ben kºteles az §tv§llalt kºvetel®st az §tad· szolg§ltat·nak kiegyenl²teni. 

Amennyiben a 9.1.1.5.1 fejezetben meghat§rozott kºvetel®s, a hordoz§st j·v§hagy· nyilatkozat ki§ll²t§s§t 

kºvetŖen jut az §tad· szolg§ltat· tudom§s§ra, lesz esed®kes, illetve keletkezik, az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles - az 

§tad· szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdve - az ElŖfizetŖ §tad· szolg§ltat·val szembeni tartoz§s§t a [...] fejezet szerint 

az elŖfizetŖ r®sz®re kisz§ml§znia. Ebben az esetben az §tvevŖ szolg§ltat· a sz§mhordoz§si elj§r§st kºvetŖ havi 

elsz§mol§s keret®ben kºteles a kisz§ml§zott tartoz§st az §tad· szolg§ltat·nak kiegyenl²teni. A szolg§ltat·k e 

bekezd®s szerinti egy¿ttmŤkºd®s®rŖl az elŖfizetŖt a sz§mhordoz§si elj§r§s kezdem®nyez®sekor t§j®koztatni kell. 

 

9.1.1.5.3. A sz§mhordoz§s miatti megk¿lºnbºztet®s tilalma 

 

A hordozott ®s a nem hordozott sz§mmal rendelkezŖ elŖfizetŖk a szolg§ltat·k szolg§ltat§sait azonos felt®telekkel 

vehetik ig®nybe, a sz§mhordoz§s miatt megk¿lºnbºztet®s nem alkalmazhat·. A szolg§ltat·k kºtelesek biztos²tani 

a szolg§ltat§sok folyamatoss§g§t a sz§m§tad§si idŖablak kezdet®ig. 

 

9.2. A SZĆMHORDOZĆS KEZDEM£NYEZ£SE 

 

Az ElŖfizetŖnek a sz§mhordoz§si ig®ny®t - az ¼j ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· 

ig®nybejelent®s®vel egyidejŤleg - az §tvevŖ szolg§ltat· r®sz®re kell ²r§sban bejelentenie. Az ElŖfizetŖt az §tvevŖ 

szolg§ltat· azonos²tja. 

Az §tvevŖ szolg§ltat· legk®sŖbb az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor felaj§nlja az ElŖfizetŖnek a lehets®ges 

sz§m§tad§si idŖablakokat, amelyek kºz¿l az ElŖfizetŖ elŖzetesen v§laszt. 

Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ sz§mhordoz§si ig®ny®nek megfelelŖen az §tad· szolg§ltat·n§l az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se, illetve m·dos²t§sa, valamint a sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§sa sor§n az 

ElŖfizetŖ k®pviselet®ben elj§rni. Az ElŖfizetŖ sz§mhordoz§si ig®ny®t ®s k®pviselet®re vonatkoz· 

meghatalmaz§st, a szolg§ltat·k elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban, az §tvevŖ szolg§ltat· a dokumentum eredeti 

k®pi form§j§t v§ltoztathatatlanul rºgz²tve elektronikus ¼ton kºteles az §tad· szolg§ltat·nak §tadni. 

Tekintettel arra, hogy a Szolg§ltat· az Interneten kereszt¿l ny¼jtja a Szolg§ltat§st, az elŖfizetŖi hurok a 

Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ sz§mhordoz§s eset®n megszŤnik. 

 

9.3. SZĆMHORDOZĆSI ELJĆRĆS HELYHEZ K¥T¥TT TELEFONHĆLčZAT ESET£N 

 

Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles a hordozott sz§mokkal kapcsolatos elŖfizetŖi ig®nyrŖl, az ig®ny bejelent®s®nek 

idŖpontj§t kºvetŖ 2 munkanapon bel¿l ®rtes²teni az §tad· szolg§ltat·t. 

Az §tad· szolg§ltat· kºteles a sz§mhordoz§si ig®ny elfogad§s§r·l, illetŖleg a 9.1.1.5.1 fejezetben foglaltak 

alapj§n tºrt®nŖ elutas²t§s§r·l ®s annak indokol§s§r·l az §tvevŖ szolg§ltat·nak az ig®ny bejelent®s®nek 

k®zhezv®tel®t kºvetŖ 2 munkanapon bel¿l v§laszolni. 

A sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt a sz§mhordoz§si ig®ny 

bejelent®s®tŖl sz§m²tott 6 munkanapon bel¿l ®rtes²teni. 

A sz§mhordoz§si ig®nyt elfogad· v§lasz §tvevŖ szolg§ltat· §ltali k®zhezv®tel®t kºvetŖ 10 munkanapon bel¿l kell 

teljes²teni, kiv®ve, ha a felaj§nlott idŖablakok kºz¿l az elŖfizetŖ enn®l k®sŖbbi idŖpontot jelºl meg. Tekintettel 

arra, hogy a Szolg§ltat· az Interneten kereszt¿l ny¼jtja a Szolg§ltat§st, az elŖfizetŖi hurok a Szolg§ltat·hoz 

tºrt®nŖ sz§mhordoz§s eset®n megszŤnik. 

 

10. VĆLTOZĆS AZ ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S ALANYĆBAN. 

ENGEDM£NYEZ£S. ĆTĉRĆS. 
 

A Szolg§ltat· elŖzetes ²r§sbeli hozz§j§rul§sa n®lk¿l az ElŖfizetŖ nem jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ 

jogait ®s kºtelezetts®geit m§sra §truh§zni. 

Ćt²r§s eset®n az ElŖfizetŖt bel®p®si d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli. Az §t²r§s d²j§t a D²jszab§s tartalmazza. 

Az §t²r§s hat§rideje 15 nap. Amennyiben a Szolg§ltat· az §t²r§sra ir§nyad· hat§ridŖt t¼ll®pi, kºtb®rt kºteles 

fizetni, melynek m®rt®ke minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak harmada. A kºtb®r ºsszeg®t a Szolg§ltat· 

az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n ²rja j·v§. 
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11. AZ ELŕFIZETŕI HOZZĆF£R£SI PONT MEGVĆLTOZTATĆSA 
 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n 

bel¿l §thelyezi 30 napos hat§ridŖn bel¿l. Az §thelyez®sre nyitva§ll· hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· 

naponta az §thelyez®s d²ja harmad§nak megfelelŖ m®rt®kŤ kºtb®r fizet®s®re kºteles. A kºtb®r ºsszeg®t a 

Szolg§ltat· az §thelyez®s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n ²rja j·v§ 

 

12. A FELELŕSS£G KORLĆTOZĆSA 
 

ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor tudom§sul veszi ®s elfogadja, hogy a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st 

Internet h§l·zat besz®dc®l¼ felhaszn§l§sa keret®n bel¿l ny¼jtja. Ennek megfelelŖen a Szolg§ltat· semmilyen 

felelŖss®get nem v§llal azok®rt a hib§k®rt, a szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek minim§l®rt®keinek nem 

teljes¿l®s®®rt, illetve b§rmilyen tov§bbi hib§s teljes²t®s®rt vagy k®sedelem®rt, amely abb·l ered, hogy az 

ElŖfizetŖ Internet hozz§f®r®se a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez nem megfelelŖ. 

Ennek megfelelŖen az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor tudom§sul veszi ®s elfogadja, hogy a 

Szolg§ltat· felelŖss®ge addig terjed, ®s a Szolg§ltat· v§llalt szolg§ltat§sminŖs®gi minim§lkºvetelm®nyei addig a 

pontig teljes¿lnek, ahol az ElŖfizetŖ az Interneten kereszt¿l a Szolg§ltat·val kapcsolatba l®p. 

ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor tudom§sul veszi ®s elfogadja, hogy a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s 

sor§n a Szolg§ltat· infrastrukt¼r§j§n tov§bb²tott adat tartalm§®rt semmilyen felelŖss®get nem v§llal. 

 

13. VEGYES RENDELKEZ£SEK 
 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sre a magyar jog rendelkez®sei ir§nyad·ak. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sekre az Eht. ®s a Ptk. 

rendelkez®seit kell alkalmazni. 

 

A felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ jogvit§kra a Szolg§ltat· sz®khelye szerinti b²r·s§g illet®kess®g®t kºtik 

ki. A jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben haszn§lt, de nem ®rtelmezett fogalmak az Eht-ben, valamint az 

ahhoz kapcsol·d· jogszab§lyokban meghat§rozott jelent®ssel b²rnak. 

 

A Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket, valamint annak mindennkori m·dos²t§s§t az 

¦gyf®lszolg§lat§n illetve az internetes honlapj§n el®rhetŖv® teszi, ®s az ElŖfizetŖket a m·dos²t§sr·l az internetes 

honlapon t§j®koztatja. Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dos²t§sa az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben 

meghat§rozott idŖpontban l®p hat§lyba azzal, hogy a hat§lybal®p®st megelŖzŖ 30 nappal a Szolg§ltat· a 

m·dos²t§sr·l az ElŖfizetŖket internetes honlapj§n t§j®koztatja. 

 

A D²jszab§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek elv§laszthatatlan mell®klet®t k®pezi.  

A D²jszab§s el®rhetŖ a Szolg§ltat·/Szolg§ltat§s weblapj§n ®s a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. 
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1.SZ. MELL£KLET 

 

ADATVĆDELMI TĆJ£KOZTATč 

 
A Corvus Telecom Kft. (a tov§bbiakban: ñSzolg§ltat·ò) az elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· adatkezel®s®nek 

k¿lºnºs felt®teleirŖl ®s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok adatbiztons§g§r·l sz·l· 226/2003. (XII:13.) 

Korm§ny rendelet 3. Ä-§ban foglaltak alapj§n az al§bbi adatv®delmi t§j®koztat·t l®pteti ®letbe. E t§j®koztat· 

c®lja, hogy meghat§rozza az ElŖfizetŖ Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatainak kºr®t, az adatkezel®s m·dj§t, 

valamint biztos²tsa az adatv®delem alkotm§nyos elveinek, az adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek ®rv®nyes¿l®s®t, 

tov§bb§ megakad§lyozza az ElŖfizetŖi adatokhoz val· jogosulatlan hozz§f®r®st, az adatok megv§ltoztat§s§t ®s a 

jogosulatlan nyilv§noss§gra hozatal§t, vagy felhaszn§l§s§t. 

1. A szem®lyes adatok kezel®s®nek jogi h§ttere 

Az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®s®vel kapcsolatos jogszab§lyai elŖ²r§sokat Szolg§ltat· az 

adatkezel®s minden f§zis§ban kºteles betartani. Szolg§ltat· §ltal v®gzett adatkezel®sre elsŖsorban az 

al§bbi jogszab§lyokban rºgz²tett rendelkez®sek az ir§nyad·ak: 

ӞAz Alkotm§nyr·l sz·l· 1949. ®vi XX. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Alkotm§ny) 59. Ä (1) 

bekezd®se; 

ӞA polg§ri tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 1959. ®vi IV. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Ptk.) 

ӞA szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi 

LXIII. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Adatv®delmi tºrv®ny); 

ӞAz elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban Eht.) XVII.  

fejezet®ben foglalt rendelkez®sek; 

ӞA kutat§s ®s a kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§t szolg§l· n®v- ®s lakc²madatok kezel®s®rŖl sz·l· 

1995. ®vi CXIX. tºrv®ny; 

ӞAz ad·z§s rendj®rŖl sz·l· 2003. ®vi XCII. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Art.); 

ӞAz elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· adatkezel®s®nek k¿lºnºs felt®teleirŖl, az elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat§sok adatbiztons§g§r·l, valamint az azonos²t·kijelz®s ®s h²v§s§tir§ny²t§s 

szab§lyair·l sz·l· 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet (a tov§bbiakban: Korm. rendelet); 

ӞAz elektronikus h²rkºzl®si ElŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok megkºt®s®re vonatkoz· r®szletes 

szab§lyokr·l sz·l· 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet (a tov§bbiakban: IHM rendelet). 

2. A szem®lyes adatokkal kapcsolatos fogalmak ®s ®rtelmez®s¿k 

Szem®lyes adat:  B§rmely meghat§rozott term®szetes szem®llyel (a tov§bbiakban: ñ®rintettò 

vagy ñElŖfizetŖò) kapcsolatba hozhat· adat, az adatb·l levonhat·, az 

®rintettre vonatkoz· kºvetkeztet®s. A szem®lyes adat az adatkezel®s sor§n 

mindaddig megŖrzi e minŖs®g®t, am²g kapcsolata az ®rintettel helyre§ll²that·. 

A szem®ly k¿lºnºsen akkor tekinthetŖ azonos²that·nak, ha Ŗt - kºzvetlen¿l 

vagy kºzvetve - n®v, azonos²t· jel, illetŖleg egy vagy tºbb, fizikai, 

fiziol·giai, ment§lis, gazdas§gi, kultur§lis vagy szoci§lis azonoss§g§ra 

jellemzŖ t®nyezŖ alapj§n azonos²tani lehet; 

adatkezel®s:  az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l a szem®lyes adatokon v®gzett b§rmely 

mŤvelet vagy a mŤveletek ºsszess®ge, ²gy p®ld§ul gyŤjt®se, felv®tele, 
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rºgz²t®se, rendszerez®se, t§rol§sa, megv§ltoztat§sa, felhaszn§l§sa, 

tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, ºsszehangol§sa vagy ºsszekapcsol§sa, 

z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, valamint az adatok tov§bbi 

felhaszn§l§s§nak megakad§lyoz§sa. Adatkezel®snek sz§m²t a f®nyk®p-, 

hanganyag k®pfelv®tel k®sz²t®se, valamint a szem®ly azonos²t§s§ra alkalmas 

fizikai jellemzŖk (pl. ujj- vagy teny®rnyomat, DNS-minta, ²riszk®p) rºgz²t®se 

is; 

adatfeldolgoz§s:  az adatkezel®si mŤveletekhez kapcsol·d· technikai feladatok elv®gz®se, 

f¿ggetlen¿l a mŤveletek v®grehajt§s§hoz alkalmazott m·dszertŖl ®s 

eszkºztŖl, valamint azalkalmaz§s hely®tŖl. 

adattov§bb²t§s:  ha az adatot meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® teszik; 

nyilv§noss§gra 

hozatal:    ha az adatot b§rki sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® teszik; 

adatkezelŖ:  az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 

rendelkezŖ szervezet, aki vagy amely a szem®lyes adatok kezel®s®nek c®lj§t 

meghat§rozza, az adatkezel®sre vonatkoz· dºnt®seket meghozza ®s 

v®grehajtja, vagy az §ltala megb²zott adatfeldolgoz·val v®grehajtatja.; 

adatfeldolgoz·:  az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 

rendelkezŖ szervezet, aki vagy amely az adatkezelŖ megb²z§s§b·l ï bele®rtve 

a jogszab§ly rendelkez®se alapj§n tºrt®nŖ megb²z§st is ï szem®lyes adatok 

feldolgoz§s§t v®gzi; 

adattºrl®s:  az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m·don, hogy a helyre§ll²t§suk tºbb® 

nem lehets®ges; 

kºzvetlen  

¿zletszerz®s:  azoknak a kºzvetlen megkeres®s m·dszer®vel v®gzett t§j®koztat· 

tev®kenys®geknek ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§soknak az ºsszess®ge, amelyeknek 

c®lja az ®rintett r®sz®re term®kek vagy szolg§ltat§sok aj§nl§sa, hirdet®sek 

tov§bb²t§sa, a fogyaszt·k vagy kereskedelmi partnerek t§j®koztat§sa, 

¿zletkºt®s (v§s§rl§s) elŖmozd²t§sa ®rdek®ben. 

3. A Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºre, az adatkezel®s jogc²me, c®lja ®s az 

adatkezel®s idŖtartama 

3.1 Az ig®nylŖk, felhaszn§l·k vagy ElŖfizetŖk (a tov§bbiakban egy¿ttesen: ElŖfizetŖk) szem®lyes 

adatainak kezel®s®re a Szolg§ltat· k®t esetben jogosult: 

 

Ӟha az adatkezel®shez az ElŖfizetŖ hozz§j§rul; 

Ӟha az adatok kezel®s®t tºrv®ny teszi lehetŖv®. 

3.2  Az adatkezel®ssel ®s az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak a v®delm®vel kapcsolatos jogszab§lyi            

elŖ²r§sok kiz§r·lag a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖkre, valamint a mag§t egy®ni ElŖfizetŖnek deklar§l· 

term®szetes szem®lyre vonatkoznak, figyelemmel arra, hogy a szem®lyes adatok is kiz§r·lag 

term®szetes szem®lyek vonatkoz§s§ban ®rtelmezhetŖek (a szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ 

adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi LXIII. tv. 2.Ä 1.) pont). Jelen adatkezel®si t§j®koztat· azonban 

a nem term®szetes ElŖfizetŖkkel kapcsolatban is tartalmaz adatv®delmi ®s adatkezel®si szab§lyokat. 
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3.3.  Jogszab§ly alapj§n lehetŖv® tett adatkezel®s 

A Szolg§ltat· az Eht. 129. Ä, 154.Ä ®s 157. Ä alapj§n az ElŖfizetŖ al§bbi adatait kezelheti. 

3.3.1.  A Szolg§ltat· az §ltala ny¼jtott elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra ir§nyul· szerzŖd®s 

l®trehozatala, tartalm§nak meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek figyelemmel k²s®r®se, az 

abb·l sz§rmaz· d²jak sz§ml§z§sa, valamint az azzal kapcsolatos kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se 

c®lj§b·l a kºvetkezŖ adatokat kezelheti: 

a.) ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye, 

b.) term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ (le§nykori) neve, anyja neve, 

sz¿let®si helye, ideje, 

c.) nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ c®gjegyz®k-, vagy m§s 

nyilv§ntart§si sz§ma, valamint banksz§mlasz§ma, 

d.) az ElŖfizetŖi v®gberendez®s felszerel®s®nek helye ®s az ElŖfizetŖ szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges felhaszn§l·i nevei, valamint jelszavai, internet 

szolg§ltat§sn§l a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott ®rtes²t®si e-mail c²m; 

e.) ha az ElŖfizetŖ ®s a sz§mlafizetŖ szem®lye egym§st·l elt®r, ¼gy a sz§mlafizetŖ a)-

c) pontban meghat§rozott adatai; 

f.) ha az egy®ni ElŖfizetŖ ®letkora miatt korl§tozottan cselekvŖk®pes, a tºrv®nyes 

k®pviselŖj®nek a)-b) pontokban meghat§rozott adatai. 

3.3.2.  A Szolg§ltat· a szolg§ltat§si d²jak sz§ml§z§sa, valamint az ElŖfizetŖi szerzŖd®sek 

figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l az al§bbi adatokat kezelheti: 

a.) az ElŖfizetŖ 3.3.1. a)-c) pontj§ban foglalt adatai; 

b.) ElŖfizetŖi §llom§s sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja; 

c.) a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont helye, t²pusa; 

d.) sz§ml§z§si c²m, amennyiben elt®r a b), illetve c) pontt·l; 

e.) ig®nyelt szolg§ltat§s / szolg§ltat§si csomag; 

f.) fizet®si m·d; 

g.) fizet®si idŖszak (peri·dus); 

h.) p®nzint®zeten kereszt¿li fizet®s (§tutal§s, beszed®si megb²z§s stb.) eset®n 

ElŖfizetŖi banksz§mlasz§m; 

i.) a szolg§ltat§s / szolg§ltat§si csomag megkezd®s®nek, ig®nybev®tel®nek kezdŖ

 idŖpontja; 

j.) szolg§ltat§s idŖtartama, ElŖfizetŖnek ny¼jtott kedvezm®nyek, hŤs®gnyilatkozat, 

illetŖleg elsz§molhat· egys®gek sz§ma; 

k.) a szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja, a tov§bb²tott adat terjedelme; 

l.) a k®sz¿l®k (v®gberendez®s) azonos²t·ja; 
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m.) a szolg§ltat§s kies®s®nek, hib§j§nak, korl§toz§s§nak idŖtartama; 

n.) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei. 

3.3.3.  Hibabejelent®s eset®n a Szolg§ltat· jogosult a hibabejelent®s, illetŖleg bejelentŖ szem®ly 

al§bbi adatainak kezel®s®re: 

a.) ElŖfizetŖ/bejelentŖ ®rtes²t®si c²me, m§s azonos²t·ja; 

b.) ElŖfizetŖ/bejelentŖ h²v·sz§ma; 

c.) a hibajelens®g le²r§sa; 

d.) hibabejelent®s idŖpontja; 

e.) hiba oka; 

f.) hiba elh§r²t§s§nak m·dja, idŖpontja; 

g.) ElŖfizetŖ/bejelentŖ ®rtes²t®s®nek m·dja, idŖpontja. 

3.4.  ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa alapj§n kezelt adatok Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa alapj§n 

jogosult az ElŖfizetŖ m§s szem®lyes adatainak kezel®s®re (pl. telefonsz§m, faxsz§m, 

szem®lyigazolv§ny/¼tlev®l sz§m; ElŖfizetŖkn®l e-mail c²m). 

3.5.  Az adatok t§rol§s§nak idŖtartama Az adatkezel®s idŖtartam§nak lej§rt§val az ElŖfizetŖ szem®lyes 

adatait a Szolg§ltat· az ®rintettel tºrt®nŖ beazonos²t§st a tov§bbiakban lehetetlenn® tevŖ m·don kºteles 

tºrºlni. 

3.5.1.  A 3.1.1. a)-c) ®s e)-f) pontban foglalt adatokat a Szolg§ltat· az Eht. alapj§n a szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig kezeli. Ez nem z§rja ki, hogy amennyiben k¿lºn tºrv®ny (pl. ad·jogi tºrv®nyek) 

az adatkezel®sre m§s idŖtartamot szab, ¼gy az adatkezel®s e m§s tºrv®ny alapj§n tºrt®nik. 

3.5.2.  A Szolg§ltat· ï m§s tºrv®ny §ltal elŖ²rt elt®rŖ hat§ridŖ, vagy idŖtartam hi§ny§ban ï az 

ElŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ ig®nyek el®v¿l®s®ig kezeli a 3.1.1. d), valamint a 3.1.2. b)-j) ®s 

m)-n) pontokban meghat§rozott adatokat. A 3.1.2. k)-l) pontokban meghat§rozott adatokat 

tartalmaz·, a rendszer®ben keletkezett f§jlokat a Szolg§ltat· az annak alapj§n ki§ll²tott 

sz§ml§ra vonatkoz· 1 ®ves el®v¿l®st kºvetŖ 1 ®v ut§ni 30 napon bel¿l kºteles tºrºlni. 

3.5.3.  K¿lºn tºrv®ny elŖ²r§sa alapj§n a Szolg§ltat· az adatokat csak e k¿lºn tºrv®ny elŖ²r§sai 

szerinti c®lb·l (m®rt®kig, m·don ®s ideig) kezelheti, §m az Eht. szerinti adatkezel®st 

halad®ktalanul meg kell sz¿ntetnie. 

3.5.4.  Kiz§r·lag a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das 

bŤncselekm®nyek, valamint az elektronikus h²rkºzl®si rendszer jogosulatlan vagy jogs®rtŖ 

felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi 

szerveknek, nyomoz· hat·s§goknak, valamint a b²r·s§gnak tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s ®rdek®ben 

a Szolg§ltat· legfeljebb 3 ®vig kezelheti az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 

jogellenesen alkalmazott ï ²gy k¿lºnºsen a tulajdonosa §ltal letiltott ï ElŖfizetŖi 

v®gberendez®sek haszn§lat§ra, illetve annak k²s®rlet®re vonatkoz·an a Szolg§ltat· elektronikus 

h²rkºzlŖ h§l·zat§ban keletkezett ®s rendelkez®sre §ll· adatokat. 

3.5.5. Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa alapj§n kezelt adatok az ElŖfizetŖi hozz§j§rul§s 

m·dos²t§s§ig, illetŖleg visszavon§s§ig kezelhetŖk. 

4. A Szolg§ltat· adatkezel®ssel kapcsolatos tov§bbi elŖ²r§sai 
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4.1  A Szolg§ltat· jelen szab§lyzatban eml²tett alkalmazottai, alv§llalkoz·i ®s megb²zottjai a 

Szolg§ltat·val azonos adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g teljes²t®s®re kºtelesek. A mindenkori 

alv§llalkoz·k ®s megb²zottak neve, c²me, illetve egy®b sz¿ks®ges adatai ®s az adatkezel®s c®lja 

megtal§lhat·ak a Szolg§ltat· internetes ¿gyf®lszolg§lat§n, mely a www.pnet.hu internetes c²m alatt 

®rhetŖ el. 

4.2  Az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az ElŖfizetŖ felt®tlen hozz§j§rul§s§t adja a jelen 

szab§lyzatban r®szletezett Szolg§ltat· §ltali adatkezel®si gyakorlathoz. 

4.3  A Szolg§ltat·nak az ElŖfizetŖ szem®lyes adatait v®denie kell, k¿lºnºsen a jogosulatlan hozz§f®r®s, 

megv§ltoztat§s, nyilv§noss§gra hoz§s, tºrl®s, s®r¿l®s, megsemmis¿l®s ellen, illetve egy®b adatait is 

tºrl®s, illetŖleg s®r¿l®s, megsemmis¿l®s ellen. E kºrben Szolg§ltat· az al§bbi tev®kenys®geket gondosan 

v®gzi: 

Ӟt¿krºz®s:  a h§l·zati kiszolg§l· g®p (szerver) a szem®lyes adatok elveszt®s®nek elker¿l®s®re 

folyamatos t¿krºz®ssel biztos²that· egy tŖle fizikailag k¿lºnbºzŖ adathordoz·n. 

Ӟarchiv§l§s:  a szem®lyes adatokat tartalmaz· adatb§zisok passz²v h§nyad§t ï tov§bbi beavatkoz§st-

m·dos²t§st m§r nem ig®nylŖ, v§ltozatlanul marad· adatokat ï el kell v§lasztani az 

akt²v r®sztŖl, majd a passz²v§lt adatokat idŖt§ll· hordoz·n kell rºgz²teni. 

ӞTŤz- ®s vagyonv®delem:  az adatokat ®s adatb§zisokat tŤzv®delmi ®s vagyonv®delmi 

berendez®sekkel ell§tott helyis®gben helyezi el. 

Ӟv²rusv®delem:  a szem®lyes adatokat kezelŖ ¿gyint®zŖk, alkalmazottak stb. asztali 

sz§m²t·g®pein a v²rusmentes²t®s biztos²t§sa. 

Ӟhozz§f®r®s-v®delem:  az adathozz§f®r®shez csak ®rv®nyes, szem®lyre sz·l·, azonos²that· 

jogosults§ggal lehet hozz§f®rni. H§l·zati erŖforr§sokhoz csak ®rv®nyes 

felhaszn§l·i n®vvel ®s jelsz·val lehet hozz§f®rni. 

Ӟh§l·zati v®delem:  a mindenkor rendelkez®sre §ll· sz§m²t§stechnikai eszkºzºk felhaszn§l§s§val 

meg kell akad§lyozni, hogy az adatokat t§rol, h§l·zaton kereszt¿l el®rhetŖ 

szerverekhez illet®ktelen szem®ly hozz§f®rjen. 

4.4  Az ElŖfizetŖ kºteles minden tŖle elv§rhat·t megtenni szem®lyes adatainak, k¿lºnºsen a Szolg§ltat· 

§ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges bejelentkez®si azonos²t·, illetve jelsz· / 

jelszavak v®delme ®rdek®ben. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik minden olyan esem®ny®rt, 

tev®kenys®g®rt, mely bejelentkez®si azonos²t·j§nak, illetve jelszav§nak felhaszn§l§s§val val·sult meg. 

4.5  A szem®lyes adatoknak a jelen szab§lyzatban foglaltakt·l elt®rŖ haszn§lata miatt a Szolg§ltat·t nem 

terheli semmilyen felelŖss®g akkor, ha az, vagy az abb·l sz§rmaz· k§r az ElŖfizetŖ sz§nd®kos vagy 

gondatlan magatart§s§b·l sz§rmazott, illetve ha a Szolg§ltat· a jelen szab§lyzatban foglalt 

rendelkez®sek szerint j§rt el. 

5. A Szolg§ltat· §ltal§nos adatkezel®sre vonatkoz· gyakorlata 

5.1.  ElŖfizetŖi szerzŖd®sek megkºt®se, t§rol§sa, Ŗrz®se 

5.1.1.  Az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®tele, hogy az Ig®nylŖ a hat§lyos jogszab§lyi 

elŖ²r§sokon alapul· ĆSZF -ben meghat§rozott szem®lyes adatait a Szolg§ltat· r®sz®re §tadja. 

5.1.2.  Az ²r§sbeli (pap²r alap¼) ElŖfizetŖi szerzŖd®sek, illetve a szerzŖd®ses jogviszony 

kialak²t§s§val kapcsolatos egy®b sz¿ks®ges dokumentumok (tov§bbiakban egy¿ttesen: 
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ñElŖfizetŖi szerzŖd®sekò) eredeti ®s elektronikus m§solati p®ld§ny§t a Szolg§ltat· biztons§gos 

helyen t§rolja ®s Ŗrzi. 

5.1.3.  Az ElŖfizetŖi szerzŖd®s ²r§sbeli megkºt®se eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi 

szerzŖd®srŖl elektronikus ¼ton m§solatot k®sz²thet. A Szolg§ltat· garant§lja, hogy mind az 

eredeti, mind pedig az elektronikus m§solati p®ld§nyt csak az arra feljogos²tott alkalmazottak, 

tov§bb§ a szerzŖd®sek elektronikus m§solat§nak elk®sz²t®s®ben ®s a biztons§gos t§rol§sban, 

illetve Ŗrz®sben r®szt vevŖ megb²zottai ®s alv§llalkoz·i r®sz®re teszi el®rhetŖv®. 

5.2.  ¦gyf®lkapcsolati ®s sz§ml§z· rendszer mŤkºdtet®se 

5.2.1.  A Szolg§ltat· ¿gyf®lkapcsolati ®s sz§ml§z· rendszer®t ï megfelelŖ felhatalmaz§s eset®n 

- a Szolg§ltat· alkalmazottai, megb²zottjai, illetve alv§llalkoz·i csak egyedi azonos²t·juk ®s 

jelszavuk megad§sa ut§n ®rhetik el. 

5.2.2.  Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatait a Szolg§ltat· a szerzŖd®ses jogviszony l®trejºtt®t 

kºvetŖen jogosult rºgz²teni ¿gyf®lkapcsolati ®s sz§ml§z· rendszer®ben. A szem®lyes adatok e 

kezel®s®nek c®lja, hogy, a Szolg§ltat· az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben rºgz²tett jogait 

gyakorolhassa ®s kºtelezetts®geit teljes²thesse. A Szolg§ltat· e c®l el®r®se ®rdek®ben 

alv§llalkoz·i ®s megb²zottai munk§j§t is ig®nybe veheti. 

5.2.3.  Az ElŖfizetŖi szerzŖd®s adatainak a Szolg§ltat· ¿gyf®lkapcsolati ®s sz§ml§z· 

rendszer®ben tºrt®nŖ rºgz²t®s®t kºvetŖen a Szolg§ltat· minden, az ElŖfizetŖ egy®rtelmŤ 

azonos²t§s§t ig®nylŖ, harmadik szem®ly §ltali megkeres®ssel kapcsolatos ¿gyf®lkapcsolati 

tev®kenys®g ell§t§s§t csak az ElŖfizetŖ szem®lyes adataival tºrt®nŖ azonos²t§st kºvetŖen 

jogosult v®grehajtani. Amennyiben a szem®lyes adatokra tºrt®nŖ r§k®rdez®s, illetve a 

szem®lyazonos²t§s nem ad megfelelŖ bizonyoss§got az ElŖfizetŖ nev®ben jogszerŤen elj§r· f®l 

szem®ly®nek azonos²t§s§ra, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult az ¿gyf®lkapcsolati tev®kenys®g 

ell§t§s§t tov§bbi, nem szem®lyes adatok egyeztet®s®hez, illetve egy®b eseti felt®telek 

teljes¿l®s®hez kºtni. 

6. Adattov§bb²t§s 

6.1 ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŖ adattov§bb²t§s A Szolg§ltat· csak az ElŖfizetŖ beleegyez®s®vel 

adhatja tov§bb az ElŖfizetŖ §ltala kezelt adatait az al§bbi c®lokb·l:  

Ӟsaj§t ¿zletszerz®si c®lb·l, ¿gynºkºknek, ®rt®kes²tŖknek, illetŖleg 

Ӟtudom§nyos, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s c®lj§b·l. 

Az ElŖfizetŖ e hozz§j§rul§s§t az ¿gyf®lszolg§laton tett bejelent®sekre vonatkoz· szab§lyok szerint 

b§rmikor felt®tel n®lk¿l m·dos²thatja vagy visszavonhatja. 

6.2 ElŖfizetŖi hozz§j§rul§st·l f¿ggetlen adattov§bb²t§s 

6.2.1.  A Szolg§ltat· §ltal kezelt adatok §tadhat·k - az adatok §tvevŖj®nek Szolg§ltat·val 

azonos titoktart§sa mellett: 

a.) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek 

kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, illetŖleg ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik; 

b.) a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult 

szervek r®sz®re; 

c.) a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das 

bŤncselekm®nyek, valamint az elektronikus h²rkºzl®si rendszer jogosulatlan vagy 
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jogs®rtŖ felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ 

nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· hat·s§goknak, az ¿gy®sznek, valamint a 

b²r·s§gnak, valamint a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny szerint a v®grehajt·nak. 

6.2.2. Szolg§ltat·k kºzºs adatb§zis§ba tºrt®nŖ adattov§bb²t§s Szolg§ltat· a d²jfizet®si, illetŖleg 

az ElŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak megelŖz®se, illetve az 

EHT 118. Ä (4) bekezd®s®ben meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n a szerzŖd®skºt®s 

megtagad§sa c®lj§b·l jogosult az EHT 157. Ä szerint jogszerŤen kezelhetŖ adatok kºr®bŖl az 

ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat (ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, 

sz®khelye, le§nykori neve, anyja neve, sz¿let®si helye ®s ideje, c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s 

nyilv§ntart§si sz§ma, banksz§mlasz§ma, szerzŖd®s tartama), valamint az adat§tad§s indokair·l 

sz·l· t§j®koztat§st m§sik elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat·nak §tadni, vagy att·l §tvenni, 

illetŖleg ï azzal az adattartalommal ï kºzºs adat§llom§nyt l®trehozni. Az ElŖfizetŖ adatai az 

EHT 118. Ä (4) bekezd®s®ben meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n, illetŖleg abban az 

esetben adhat·k §t, illetve ker¿lhetnek be a kºzºs adat§llom§nyba, ha sz§mlatartoz§s miatt a 

Szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondta, vagy a szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g®t az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra r®szben vagy eg®szben korl§tozta, vagy sz§mlatartoz§sa miatt a Szolg§ltat· b²r·s§gi 

vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett az ElŖfizetŖ ellen, illetve az ElŖfizetŖ tart·zkod§si helye 

ismeretlen, vagy az ig®nylŖ, illetve az ElŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat·t 

megt®vesztette vagy a megt®veszt®s®re tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· 

dokumentum nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen). A Szolg§ltat· kºteles az 

ElŖfizetŖt halad®ktalanul t§j®koztatni az adat§tad§s t®ny®rŖl. Amint megszŤnnek az adatok 

jogszerŤ kezel®s®nek vagy §tad§s§nak felt®telei, a Szolg§ltat· kºteles halad®ktalanul 

int®zkedni az ElŖfizetŖ adatainak a kºzºs adatb§zisb·l val· tºrl®se ir§nt ®s ®rtes²t®st k¿ldeni a 

®rintett ElŖfizetŖnek a tºrl®s t®ny®rŖl. 

Az adat§llom§nyb·l adatot ig®nyelhet: 

a.) az elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· kiz§r·lag az Eht. 158. Ä (1) bekezd®s szerinti 

c®lra, 

b.) az Eht. 157. Ä (5) bekezd®sben foglalt szerv, illetve hat·s§g, 

c.) b§rmely fogyaszt· annak tekintet®ben, hogy a nyilv§ntart§s milyen r§ vonatkoz· 

adatot tartalmaz. 

7. Az ®rintett adatkezel®ssel kapcsolatos jogai ®s jogorvoslati lehetŖs®gei 

7.1 Az ElŖfizetŖ, a kapcsolattart· ®s a tºrv®nyes k®pviselŖ (a tov§bbiakban ®rintett) t§j®koztat§st k®rhet 

szem®lyes adatai kezel®s®rŖl, ®s azokba betekinthet, valamint k®rheti szem®lyes adatai helyesb²t®s®t, 

illetve ï a jogszab§lyban elrendelt adatkezel®sek kiv®tel®vel ï tºrl®s®t, tov§bb§ adatkezel®si 

nyilatkozat§t m·dos²thatja. 

7.2 Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adatai kezel®se ellen, ha: 

a.) a szem®lyes adatok kezel®se (tov§bb²t§sa) kiz§r·lag az adatkezelŖ jog§nak vagy jogos 

®rdek®nek ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges, kiv®ve, ha az adatkezel®st tºrv®ny rendelte el; 

 

b.) a szem®lyes adat felhaszn§l§sa vagy tov§bb²t§sa kºzvetlen ¿zletszerz®s, kºzv®lem®ny-

kutat§s vagy tudom§nyos kutat§s c®lj§ra tºrt®nik; 

 

c.) a tiltakoz§s jog§nak gyakorl§s§t egy®bk®nt tºrv®ny lehetŖv® teszi. 
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7.3 Az ®rintett a jogainak megs®rt®se eset®n a Szolg§ltat· adatv®delmi felelŖs®hez fordulhat 

t§j®koztat§s®rt, ®s/vagy az adatv®delmi biztos elj§r§st kezdem®nyezheti, ®s/vagy az illet®kes b²r·s§ghoz 

fordulhat. 

8. Egy®b 

8.1 Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· a szem®lyes, illetve egy®b adatait a szolg§ltat§s 

minŖs®g®nek jav²t§s§hoz, fejleszt®s®hez, tov§bb§ az ElŖfizetŖi ®rdekek figyelemmel k²s®r®se ®s 

®rv®nyes²t®se c®lj§b·l a szolg§ltat§s ny¼jt§s§val ®s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos t§j®koztat§si 

tev®kenys®g®nek megval·s²t§sa c®lj§b·l felhaszn§lja. 

9. A Szolg§ltat· adatv®delmi felelŖse 

 Lebenszky Ćkos 

 Telefon: 06-46/505-580 

 E-mail c²me: info@corvus.hu 
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2.SZ. MELL£KLET 

 

A SZOLGĆLTATč ĆLTAL KEZELT ADATOK  

 
A szem®lyes adat  

megnevez®se  
Az adatkezel®s  

jogc²me  
Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s  

idŖtartama  
1. Term®szetes  
szem®ly elŖfizetŖ 
sz¿let®si neve, sz¿let®si 
helye, ®s ideje, anyja 
neve, valamint c²me 
(lak·helye, tart·zkod§si 
helye)  

Eht. 129. Ä (6)  
bekezd®s b) pont, 
(anyja neve az 
elŖfizetŖ 
hozz§j§rul§s§val)  
  
  
Eht. 159/A Ä (1)  
bekezd®s a) pont  
  
  
Sz§mviteli  tv.  
  
  
  
  
  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel  
k²s®r®se,   
  
  
  
b) Hat·s§gi  
adatszolg§ltat§s,   
  
  
c) Sz§mviteli  tºrv®ny 
szerinti bizonylat ki§ll²t§sa 
®s megŖrz®se  
  
  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
  
  
b) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v + 30 nap.  
  
c) A szerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
8 ®v 30 nap.  
  
  
  

2. Az elŖfizetŖ  
sz¿let®si helye ®s ideje,  
az elŖfizetŖ anyja neve  

Eht. 129. Ä (6)  
bekezd®s c) pont, 
(anyja neve az 
elŖfizetŖ 
hozz§j§rul§s§val)   
  
  
159/A Ä (1) bekezd®s  
a) pont  
  
  
Sz§mviteli  tv.  
  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel  
k²s®r®se,   
  
  
  
b) Hat·s§gi  
adatszolg§ltat§s,   
  
  
c) Sz§mviteli  tºrv®ny 
szerinti bizonylat ki§ll²t§sa 
®s megŖrz®se  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
  
  
b) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v + 30 nap.  
  
c) A szerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
8 ®v + 30 nap.  
  

3. Az elŖfizetŖ  
sz§ml§z§si c²me 
(amennyiben elt®r a 
lakhelytŖl)   

Eht. 129. Ä (6)  
bekezd®s c) pont,   
  
  
  
159/A Ä (1) bekezd®s  
a) pont   
  
  
Sz§mviteli  tv.  
  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel  
k²s®r®se,   
  
  
b) Hat·s§gi  
adatszolg§ltat§s,   
  
  
c) Sz§mviteli  tºrv®ny 
szerinti bizonylat ki§ll²t§sa 
®s megŖrz®se  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
b) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v + 30 nap.  
  
  
c) A szerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
8 ®v + 30 nap.  
  

4. Az elŖfizetŖi  
hozz§f®r®si pont l®tes²t®si 
c²me (amennyiben elt®r a 
lakhelytŖl/tart·zkod§si 
helytŖl)  

Eht. 129. Ä (6)  
bekezd®s b) pont,   
  
Eht. 159/A Ä (1)  
bekezd®s a) pont  
  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel  
k²s®r®se,   
  
b) Hat·s§gi  
adatszolg§ltat§s  
  
  
  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
b) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v + 30 nap.  
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A szem®lyes adat  
megnevez®se  

Az adatkezel®s  
jogc²me  

Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s  
idŖtartama  

5. Kapcsolattart·  
szem®ly neve ®s  
telefonsz§ma  

Kapcsolattart·  
hozz§j§rul§sa  

Az elŖfizetŖi  
szerzŖd®s teljes²t®s®nek 
az elŖseg²t®s®re 
ir§nyul· 
egy¿ttmŤkºd®s, illetve 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s  
figyelemmel k²s®r®se  

Az elŖfizetŖi  
szerzŖd®s megszŤn®s®t 
kºvetŖen az adat 
kezel®s®vel 
ºsszef¿gg®sben a 
szerzŖd®sbŖl eredŖ 
kºvetel®s el®v¿l®s®ig, 
vagy a hozz§j§rul· 
nyilatkozat  
visszavon§s§t kºvetŖ  
1 ®vig/el®v¿l®sig.  

6 Az elŖfizetŖ al§²r§sa  Az elŖfizetŖ  
hozz§j§rul§sa  

Az elŖfizetŖi  
szerzŖd®s l®trejºtte 
®rdek®ben, ill etve az 
®rv®nyess®ge alatt tett 
elŖfizetŖi  
nyilatkozatok, illetve  
jogcselekm®nyek 
®rv®nyess®g®nek az 
ellenŖrz®se  

Az elŖfizetŖi  
szerzŖd®s megszŤn®s®t 
kºvetŖen az adat 
kezel®s®vel 
ºsszef¿gg®sben a 
szerzŖd®sbŖl eredŖ 
kºvetel®s el®v¿l®s®ig, 
vagy a hozz§j§rul· 
nyilatkozat  
visszavon§s§t kºvetŖ  
1 ®vig/el®v¿l®sig.  

7.Nem term®szetes  
szem®ly elŖfizetŖ eset®n 
az alkalmazott (tag) neve 
(amennyiben a l®tes²t®st az 
elŖfizetŖ  
az alkalmazott/tag §ltal  
haszn§lt helyis®gbe  
k®ri)  

Az alkalmazott/tag  
hozz§j§rul§sa  

Az elŖfizetŖi  
szerzŖd®s teljes²t®s®nek 
az elŖseg²t®s®re 
ir§nyul· 
egy¿ttmŤkºd®s, illetve 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s  
figyelemmel k²s®r®se  

Az elŖfizetŖi  
szerzŖd®s megszŤn®s®ig + 
el®v¿l®s. Vagy az 
alkalmazott (tag) 
hozz§j§rul§s§nak a 
visszavon§s§t kºvetŖ  
1 ®vig/el®v¿l®sig.  

8. CselekvŖk®pess®get  
kiz§r· gondnoks§g al§ 
helyezett nagykor¼ 
term®szetes szem®ly 
gondnok§nak neve, 
lak·helye, tart·zkod§si 
helye, sz¿let®si neve, anyja 
neve, sz¿let®si helye ®s ideje  
  

1959. ®vi IV. tºrv®ny  
15/A Ä, Eht. 129. Ä (7) 
bekezd®s  
  
  
  
Eht. 159/A. Ä (1)  
bekezd®s a) pont  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel  
k²s®r®se,   
  
  
  
b) Hat·s§gi  
adatszolg§ltat§s  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
   
b) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v + 30 nap.  
  

9. Az  
internetszolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges 
§llom§s sz§ma vagy egy®b 
azonos²t·ja  

Eht. 157. Ä (2)  
bekezd®s b) pont  
  
  
Eht. 159/A. Ä (1)  
bekezd®s b) pont  
  
  
Sz§mviteli  tv.  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel  
k²s®r®se,   
  
b) Hat·s§gi  
adatszolg§ltat§s  
  
  
c) Sz§mviteli  tºrv®ny 
szerinti bizonylat ki§ll²t§sa 
®s megŖrz®se  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
b) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v + 30 nap.  
  
c) A szerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
8 ®v + 30 nap.  
  

10. Az  
internetszolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges 
§llom§s t²pusa ill etve jellege 
(anal·g/ISDN/helyhez 
kºtºtt alkalmaz§s¼ GSM-
alap¼, illetve  

Eht. 157. Ä (2)  
bekezd®s c) pont  
  
  
Eht. 159/A. Ä (1)  
bekezd®s c) pont  
  
  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel  
k²s®r®se,   
  
b) Hat·s§gi  
adatszolg§ltat§s  
  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
b) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v + 30 nap.  
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A szem®lyes adat  
megnevez®se  

Az adatkezel®s  
jogc²me  

Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s  
idŖtartama  

iker§llom§s/fŖvonal) Sz§mivteli tv.    
c) Sz§mviteli  tºrv®ny 
szerinti bizonylat ki§ll²t§sa 
®s megŖrz®se  
  

  
c) A szerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
8 ®v + 30 nap.  
  

11. Az elsz§mol§si  
idŖszakban elsz§molhat· 
ºsszes egys®g sz§ma  

Eht. 157. Ä (2)  
bekezd®s d) pont  
  
  
Sz§mviteli  tv.  
  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel k²s®r®se  
  
b) Sz§mviteli  tºrv®ny 
szerinti bizonylat 
ki§ll²t§sa ®s megŖrz®se  
  

SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
c) A szerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
8 ®v + 30 nap.  
  

12. A h²v§s vagy egy®b  
szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, 
kezdŖ idŖpontja ®s a 
besz®lget®s idŖtartama, 
ill etŖleg a tov§bb²tott adat 
terjedelme, d²jaz§st 
befoly§sol· egy®b jellemzŖi  

Eht. 157. Ä (2)  
bekezd®s f) pont  
  
  
  
Eht. 159/A. Ä (1)  
bekezd®s d) pont  
  
Sz§mviteli  tv.  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel  
k²s®r®se,   
  
  
b) Hat·s§gi  
adatszolg§ltat§s  
  
c) Sz§mviteli  bizonylat 
megŖrz®se CDR 
form§j§ban  
  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
b) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v + 30 nap.  
  
c) A CDR alapj§n 
ki§ll²tott sz§mla kelt®tŖl 
sz§m²tott 8 ®v.  

13. A h²v§s vagy egy®b  
szolg§ltat§s d§tuma  

Eht. 157. Ä (2)  
bekezd®s g) pont  
  
  
  
Eht. 159/A. Ä (1)  
bekezd®s d) pont  
  
Sz§mviteli  tv.  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel  
k²s®r®se,   
  
b) Hat·s§gi  
adatszolg§ltat§s  
  
  
c) Sz§mviteli  tºrv®ny 
szerinti bizonylat ki§ll²t§sa 
®s megŖrz®se  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap.  
  
b) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v + 30 nap.  
  
c) A szerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
8 ®v + 30 nap.  

14. A d²jfizet®ssel ®s a  
d²jtartoz§ssal  
ºsszef¿ggŖ adatok  

Eht. 157. Ä (2)  
bekezd®s h) pont  
  

Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel k²s®r®se  

SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap  

15. Tartoz§s  
h§trahagy§sa eset®n az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s 
felmond§s§nak az 
esem®nyei  
  

Eht. 157. Ä (2)  
bekezd®s i) pont  
  

Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel k²s®r®se  

SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap  

16. Az elŖfizetŖ ®s  
felhaszn§l·k r®sz®rŖl 
ig®nybe vehetŖ egy®b, nem 
elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§sra, k¿lºnºsen 
annak sz§ml§z§s§ra 
vonatkoz· adatok  
  

Eht. 157. Ä (2)  
bekezd®s j) pont  
  
  
  
Sz§mviteli  tv.  

a) Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel k²s®r®se  
  
  
b) Sz§mviteli  tºrv®ny 
szerinti bizonylat 
ki§ll²t§sa ®s megŖrz®se  

a) SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap  
  
  
b) A szerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
8 ®v + 30 nap.  

17. Az elŖfizetŖi  
szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez 
jogellenesen 
alkalmazott ï ²gy  

Eht. 157. Ä (2)  
bekezd®s k) pont  
  

Sz§ml§z§s, d²jak  
beszed®se, szerzŖd®s  
figyelemmel k²s®r®se  

SzerzŖd®s  
megszŤn®s®t kºvetŖ  
1 ®v (el®v¿l®s) + 30  
nap  
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A szem®lyes adat  
megnevez®se  

Az adatkezel®s  
jogc²me  

Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s  
idŖtartama  

k¿lºnºsen a  
tulajdonosa §ltal letiltott ï 
elŖfizetŖi v®gberendez®sek 
haszn§lat§ra, illetve annak 
k²s®rlet®re vonatkoz·an a 
szolg§ltat· elektronikus 
h²rkºzlŖ h§l·zat§ban 
keletkezŖ adatok.  

   

18. A fent eml²tett  
elŖfizetŖi ®s sz§ml§z§si 
adatok (Eht. 157. Ä (2) 
bekezd®s)  

Eht. 157. Ä (4)  
bekezd®se szerint az 
elŖfizetŖ hozz§j§rul§sa  
Eht. 160. ®s 161.Ä  

¦zleti aj§nlatok  
kidolgoz§sa, saj§t 
piackutat§si tev®kenys®g 
ell§t§sa,elektronikus 
c²mt§r l®trehozatala ®s 
mŤkºdtet®se   

Az ¿gyf®l  
hozz§j§rul§s§nak a 
visszavon§s§ig, vagy a 
szerzŖd®s megszŤn®s®ig.  
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3.SZ. MELL£KLET 

 

MINŕS£GI MUTATčK £S C£L£RT£KEK 

 

Megnevez®s Meghat§roz§s M®r®si m·dszer C®l®rt®k 
Đj hozz§f®r®s l®tes²t®si  
idŖ   
[megkezdett napt§ri nap]  
  
  
  
  

A szolg§ltat§shoz l®tes²tett ¼j  
hozz§f®r®seknek az esetek 80%-ban  
teljes²tett hat§rideje.  

Sz§m²t§ssal, a l®tes²t®si idŖ szerint  
nºvekvŖ sorrendbe t®ve az eseteket, a 
darabsz§m szerinti als· 80 %-nak az 
idŖbeli felsŖ korl§tja  
L®tes²t®si idŖ: Az adatgyŤjt®si  
idŖszakban megval·sult l®tes²t®s 
idŖpontja ®s az ®rv®nyes megrendel®s 
idŖpontja kºzºtt eltelt idŖ. £rv®nyesnek 
tekinthetŖ a megrendel®s, ha azt 
mindk®t f®l elfogadta azaz az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s l®trejºtt."  
  

< 30  

MinŖs®gi panasz  
hibaelh§r²t§si ideje 
[megkezdett ·ra]  

A szolg§ltat§s minŖs®ggel  
kapcsolatos bejelentett panaszok 
alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az 
esetek 80%-ban teljes²tett 
hat§rideje.  

Sz§m²t§ssal, a hibaelh§r²t§si idŖ szerint  
nºvekvŖ sorrendbe t®ve az eseteket, a 
darabsz§m szerinti als· 80 %-nak az 
idŖbeli felsŖ korl§tja  
Hibaelh§r²t§si  idŖ: A szolg§ltat· 
h§l·zat§ban, vagy b§rmely azzal 
ºsszekapcsolt h§l·zatban, a -  
szolg§ltat·t terhelŖ - hib§k kijav²t§si 
ideje, amely a hibafelv®teltŖl a 
szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®gŤ  
ism®telt rendelkez®sre §ll§s§ig eltelt  
megkezdett ·r§k sz§ma.  

< 72  

Bejelentett d²jreklam§ci·k  
kivizsg§l§s§nak ®s 
elint®z®s®nek hat§rideje 
[megkezdett napt§ri nap]  
  

A bejelentett d²jreklam§ci·k  
kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek az 
esetek 80%-ban teljes²tett hat§rideje.  

Sz§m²t§ssal, a d²jreklam§ci·k  
kivizsg§l§si ideje szerint nºvekvŖ 
sorrendbe t®ve az eseteket, a 
darabsz§m szerinti als· 80 %-nak az 
idŖbeli felsŖ korl§tja.  
D²jreklam§ci·k kivizsg§l§si ®s  
elint®z®si ideje: A d²jreklam§ci·nak  a 
szolg§ltat·n§l tºrt®nt nyilv§ntart§sba 
v®tel®tŖl sz§m²tva az elŖfizetŖ 
t§j®koztat§s§ig eltelt idŖ.  

< 30  
  

Szolg§ltat§s rendelkez®sre   
§ll§sa  
[%]  
  

A szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g  
t®nyleges idŖtartam§nak ®s a teljes  
elvi szolg§ltat§si idŖtartam ar§nya.  

A szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartama  
®s a teljes elvi szolg§ltat§si idŖtartam 
h§nyados§t ki kell vonni 1-bŖl ®s az 
eredm®nyt szorozni kell 100-zal.  

> 95  

¦gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ  
adott idŖn bel¿li 
bejelentkez®s®nek ar§nya  
[%]  
  

Az ¿gyf®lszolg§lati munkahelyekre  
®rkezŖ 120 m§sodpercen bel¿li  
jelentkez®sek ar§nya.  

A szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati  
¿gyint®zŖj®nek 120 m§sodpercen 
bel¿li  bejelentkez®s®nek ar§nya az 
¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ h²v§sok 
eset®n.   
A bejelentkez®si ar§ny m®r®si alapja a  
h²v§s fel®p²t®s®hez sz¿ks®ges 
c²minform§ci·k v®tel®nek pillanat§t·l- 
kezelŖi v®gberendez®seken,  vagy a 
hozz§ kapcsol·d· h§l·zaton, 
h²v§ssorol· rendszer alkalmaz§sa 
eset®n a kezelŖi bejelentkez®st ig®nylŖ 
men¿pont h²v· §ltali kiv§laszt§s§t 
kºvetŖen - az ¿gyint®zŖ szem®lyes 
bejelentkez®s®ig eltelt idŖtartam (A 
besz®lget®s m§r nem tarozik bele.)  

> 75  
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Sikertelen h²v§sok ar§nya  
[%]  
  

A sikertelen h²v§sok ar§nya a  
megk²s®relt h²v§sok sz§m§hoz  
k®pest.  

A megfigyelt forgalom vonatkoz§s§ban 
(helyi, belfºldi ®s nemzetkºzi) a 
sikertelen vizsg§l·h²v§sok sz§ma  
osztva az ebben az idŖszakban  
megk²s®relt ºsszes vizsg§l·h²v§s  
sz§m§val, ®s szorozva 100-al.   

< 2  

H²v§sfel®p²t®si idŖ   
[megkezdett m§sodperc]  
  

A leggyorsabban fel®p¿lŖ 95 %-nyi  
h²v§s §tlagos fel®p²t®si ideje.  

Az elv®gzett teszth²v§sok  kºz¿l a 
leggyorsabban fel®p¿lŖ 95%-nyi h²v§s 
§tlagos fel®p²t®si ideje.  

< 12  

 


