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1. ERTELMEZf RENDELKEZE£SEK
ELfFI ZETf

Az a magyar 8l | ampol g8§rs8g% vagy huzamos tart: -zkod§8:
ter mPszet es, illetve Magyarorsz8gon bejegyzett jogi L
nyilv8ntart8sba vem®s znsStse ss zezerm@leyt) ,( naekn tEIrRfi zet Ri ¢
i g®nybe veszi. Az EI RfizetR egyetemlegesen felel a S
ketelezetts®gek teljes2t®s®®rt (|1 8sd egyetemleges fel
Amennyibenaz ERf i zet Ri SzerzRd®sben az EIRfizetR a Sz8ml af
meghat §r-mz8 £l &RIfdtztet Ri Szer zRd®sdzenEImMRgihae B8R zios t ®Ki &«
Term®szetes szem®ly El®Fyart Remm@baetbemazsnemMPhi®n®r he
k°zokirattal, vagy teljes bizony2t- erejT mag8nokirat

EGYE£ NI ELFFI ZETT

Az a magyar 8l | ampol g8§rs8g% vagy huzamos ‘tart- -zkod§:
termPszem®tEy EI Rfizet R, aki Yagy nyil atkozott, hogy ¢
Szol g8l tat§gst.

L ZLETI ELfFI ZETT

Az a magyar 8l |l ampol g8rs8§g% vagy huzamos tart- -zkod§:
termPszet @gyarbrszggoMabejegyzett jogi szem®ly, jogi

nyilv8ntart8sba vett m8§s szervezet (nem ter mPszetes
gazdas8gi tev®kenys®gi kor ®ben veszi i g®nybe.

| GENYLY¥

Azamagyar 8l | ampol g8§rs8g% vagy huzamos tart- -zkod§8si €
term®szetes illetve Magyarorsz8gon bejegyzett jogi S .
nyilv8ntart8sba vett mEzsemRley)viezaki (BleRf itzeatnfRisz82Z ersz |
nyil atkozatot tesz, addig az idRpontig, am2g az EI Rfi
SZCMLAFI ZETH¥

Az a magyar 8l |l ampol g8§rs8§g% vagy huzamos tart- -zkod§:
tem®szetes illetve Magyarorsz8gon bejegyzett jogi sze
nyilv8ntart8sba vett m8s szervezet (nem ter m®szetes

fizet ®s ®r e kot el eegeytett.e mlAe gSezs&eml af ekzekt R az El Rf i zet Rv e
meghat 8rozott ketelezett s®gek teljes2t ®s ®®r t (1 §8sd
SzerzRd®sben a Sz8&mlafizetR az EI|IRfizet®z&bs-arl &gt °ny
El RfizetRi SzerzRd®sbean Smyrhlaa f8iroetoRtt ikd v®@rt ted reik kked | |
TermPszetes szem®ly EIRfizetR meghatal mazottjak®nt ol

k°ezokirattal, vagy nokeattgligagoljagbi zony2t - erej T mags§

EGYETEMLEGES FELELf SSEG

Egyetemleges k°telezetts®g eset ®ben minden k°telezet!t
az eg®sz ellenszolg8ltatg8ssal tartozik a etzRIgY&dy aa -
Sz8ml afizetR szerzRd®s szerint teljeszt vagy a k°te
szemben az °sszes k°telezett k°telezett s®ge megsz
szerzRd®sszeg®s®®rt is felelnek.

ELfFI| ZESTZABRZf DES

A Szolgs8ltat:- a vonatkoz- hat8lyos jogszab8lyokban f
j-v8hagy8sok birtok8ban az I nternet h8l . -zat besz®dc®l
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®si j slzon ,g8ht dtoPvt szonyt megtestes2tR szerzRd®
az El Rfi zet Ri Szer zRd®s felt®tel eit betart
t dzj at hat 8§ri dRban md Rff i zett Rii. SAK erSzRd
geket betartani. Az EIl Rfi zet Ri Szer zRd®s
|, ®s az EIRfizetRi SzerzRd®s mindenkor.

D
A Szolg8ltat- el hes@ntl ek @nNt8sj §r - szol g8l tat 8si dzj al
k¢l °n D2jszab8sban r°gz2ti, amely az EIRfizetRvel k°t
k®pezi

ELfFFIZETfI DE¢EJ

A D2jszab8sbanEmBghae€Rogbtal fhizzetendR d2jak ©°sszess

HAVI ELFFI ZETE¥ I DEJ

|l ag Fizetett Szol g8l tat §s i g®nybev®tele eset®n a
endel kez®sre 8l 8§s8®rt ®s az EI| RF§lzteatRE s8dk@&rlt meezg r EInF
fizetendR d2zj , amely havonta ker ¢l ki sz8ml §z8sr a.

EFEORGAL MI D¢EJ

Az azonos vagy ke¢l°nb°zR h8l -zatok EI Rfizet Ri ko zot
Ny %j tot-tvabgsa®dat 8t vi tellamisnzolag88ktag®s®ttR ®Baol g8l tat
EI RfizetR 8ltal fizetendR d2]

TCIEKOZTATCS /| £RTESETES

A Szolg8ltat:- t8)j ®koztat gsi ketelezetts®g®nek el eget
internetes h®mH eatpR V8@  theoxz zi§ f val ami nt ha az abban
i g®nybev®tel ®vel el ® hetR telefonos | gyf®l szol g8l at s

ELFFI ZETil HOZZCF£RE£SI PONT

Az a hgl - zati ve®gpont , amel yen k evr@tsezlt@rle aazl kBRI Rifaisz ¢
berendez®s fizikai ®s |1 ogi kai csatl akoz8s8n kereszt ¢l
Tekintettel arr a, hogy a Szolgs8ltat - a Szolg8ltat§8s
ny¥%j tja, az EIRdinzea REzblogglef ®&®r ®sszervere ®s az EI Rfi
pontja.

UTELAG FIZETETT SZOLGCLTATCS

A Szolg8ltat8s ellen®rt®kek®nt j8r- szolg8ltatgsi d?2]
havonk®nt ik ealedt Bpmeml &gyenl 2t i ki

ELFfRE FI ZETETT SZOLGCLTATCS

A Szolg8ltat8s ellen®rt®kek®nt | 8§r - szol gg&l tat 8si d?2
egyenl 2t ki

ON-LI NE FI ZETE£S

A Szolgs8ltat: Internetes cRombdap®mehkezestzt bli zt @azs Segr
bankk8rty8val t°rt®nR fizet ®si m- d.

FELT¥LTiKCRTYA AKTIVCLCS
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Az EIRfizetR EIRre Fizetett Szol g8ltat8s ig®nybev®t
felt°ltheti. Azz eagzy eind Repgo nfte | taPnhitk®sre aaz EIl Rfi zet R Fel't
honl apj 8n a k8rtya h8toldal 8n tal 88l hat- sorozatsz8m G
megfelel Ren, vagy a Szol g8l tatR neenliepfoonnto sk iévg8yl fa®lzst z8csl 8¢
el hangzott wutas2t8soknak megfelel Ren aktivsglja.

| GENYBEJELENTES

Az 1 g®nyl R EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®re irs8§nyul

AZ CLTALCNOS SZERZiDE£SI FELTETELEK NYILVCNOSSCGRA HOZ

A Szolg&ltal §nasz Szer zmRdd®ssS 2 tF8esl teRst eetl @rk eda m- dos2t §s h
megel RnRehv8noss8§gra hozza, ®s | gyf®l szol g8l atsg8n il

teszi. Amennyiben a m-dosi2att8s vigjl i skz oslzg:8klst®agteS§sss ®h e vResz ea
Szer zRd®s i Felt®telek egy®b rendel kez®sei't nem ®rint|
30 nappal megel RzRen nyilv8noss8gra hozni.

AZ ELFFIZETfil JOGVI SZONY LETREJ¥TTE

Az elRRf ijzoegtvi szony az EI|I Rfizet Ri SzerzRd®s megk®°t ®s ®v
| ®t rej°tt®tRI, vagy a felek §ltal meghat 8rozott i dRp
r ®s z ®r e .

AZ ELiFI ZETil SZERZiDERCEMBOAKWY¥TESE

Az EI Rfi zet Ri jogviszony az Egyedi El Rf i zet Ri Szer zF
Szer zRd®si Felt ®tel ek, valamint az EI Rfizet RI Szer zR
tov8bb8 az RURSEbeat RegBatBrozott el Rre fizetendR d2j a
2 . A SZOLGCLTATE NEVE, C¢ ME, l GYFELS
ELERHET(f S£GE

A Szol g§8ltat n e v e :Corvus Teleconkft.

A Szol g8ltat- - c¢2 me:3529Miskolc,| f | #8828 g

Az | gyf®l szol g8l at nuhkéapoleB@®i6RGO: - ra ko z°ott
Az | gyf®l szol g8l at 362Miskolc,| f | #8828 ¢

A telefonos | gyf ®I smumkangp®kora807e D ®r hea Rk ®g et t
A telefonos | gyf ® s08401505%80at tel efonsz§8ma:
E-mail: info@corvushu

Honlap: http://www.corvus.huhttp://www.proxynet.hy

3. AZ CLTALCNOS SZERZiDE£SI FELTETELEK CE£LJA
£S SZEMELYI HATCLYA

33.1. AZ CLTALCNOS SZERZiDE£SI FELTETELEK CE£LJA

Szolg8ltat- az Cltal 8abekSSzenzRd®sh?2 Flk? z GRRse it dBzk eesgzyadb

t8vk°zl ®si ®s el ektroni kus h2rk°zl ®sr RI s re. Az j ogsz
Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®telek c®lja, hogy az EI Rf i :
a Szolgg8ltat- Cltalg8nos SzerzRd®si Felt®teleit.

3.2. AZ CLTALCNOS SZERZfDESI FELTETELEK TCRGYA

Az Cltal 8nos Szer zRd®s i Felt ®tel ek r®szl etesen sza
k°telezetts®geit, a Szolg§ltat8s ig®nybev®tel ®vel k a
Fel ekkel kapcsolatoyedgy®b AZ®CYyeqe Enbsr Slzre®rz Rd ®s i Fe
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k®r d®sekben a Szolgs8ltat-ra a mindenkor hatg8lyos magy
el R2r8sok ®s a Polg8ri Torve®nyk°nyv ®s°n®ll &kzR érseji T §mg

3.3. AZ CLTALCNOS SZERZiDE£SI FELTETELEK TER)LETI HATC
A Szolg8ltat - a Szolg8ltat8§st a Magyar K°zt8rsas8g t
El RfizetR az Egyedi El Rf i z e t@Rsii SPzoenrtz Rwle®ysj beel n® | aRzs GE/IeR f in:
Szol g8l tat8st a Magyar K°%zt8rsas8g terg¢let®n hol k2vs§g
3.4. AZ CLTALCNOS SZERZiDE£SI FELTETELEK SZEMELYIl HATC

Az Cltal8nos Szer zRd®si Felt®t 81ekghlatt £tl .ywmwalkid e eldg
v®t el ®r e el RfizetRi jogviszonyba ker ¢l R val amennyi El

3.5. AZ CLTALCNOS SZERZiDESI FELTETELEK | Df BELI HATCL

Az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®telek ®s annadkntmi-ddenk
kezdRdRen hats8lyos, ®s hat8lyban marad mindaddi g, am?

4 . AZ ELFFI ZETF I JOGVI SZONY LETREJ¥TTE
MEGSZt NESE

4. 1. AZ ELfFI ZETTf I JOGVI SZONY LE£TREJ¥TTE. AZ ELFfFFI ZET
41 . 1. Az el RfizetRi jogviszony | ®trej°tte Ut -1lag Fize
Az EIRfizetRi SzerzRd®s Ut -lag Fizetett Szolg8ltat§gs
4.1.1.1. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s®hez sz¢{ks®g

Ter mPegeszem®ly eset ®n:

-N®v , l e8§nykori no®v,;

-Sz¢l et ®si hely, idR;

-Anyja |l e8nykori neve;

-Szem®|l yi igazolv8§ny sz8ma / Ytlev®l sz8ma / jogos?

-Cll ampol g8r s§g;

-Clland- |l ak-hely/karteiz&iod&lsRf heé¢tyR eset ®n

-Korl 8tozottan csel ekvRk®pes szem®ly eset®n a t°rve®
Nem ter mPszetes szem®ly eset ®n:

-N®v ;

-C®gjegyz®ksz8&m / nyilv8ntartgsi sz8m / v§8llalkoz:i

-Ad- sz§m;

-Banksz8ml asz §&m;

-Sz®khel y.

Hat alyba | épés: 2009.06. 15. oldal 7



— Al tal danos Szerz6dési

4.1.1.2. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°®t ®s ®hez sz¢{ks®g
Ter mPszetes szem®ly eset ®n:
-magyar 8llampolg8r: szem®lyi igazolv8ny [/ %tlev®l

-nem magyar 8l |l ampol g8r: Yttl &wvit®l z Kdesd § saik ceé mpa d ®@Ilgya zwd
igazol v8ny;

Nem ter mBRszetes szem®ly eset ®n

-~-gazdas8gi t8rsas8g eset®n 30 napn8l nem r®gebbi c®

-egy®b szervezet eset®n a szervezetet nyilv8ntart §
sze vezet nyilv8ntart8sba v®tel ® igazol - - eredeti
-el j8r- k®pviselR szem®lyi igazolvg8§nya [ %tlevel e;

—-al 82 r 8§si c2mp®l d§ny;

-meghatal maz8s (amennyi ben nem a k®pviseleti joggal

4113.0®nybejel ent ®s

A szerzRd®s megk°t ®s®re ir8&nyul - i g®nybejelent ®st 2r !
hel yi s®g®ben, il letve telefonon | ehet megtenni . Az i
k®pvi sel Rjg@mie.k kel | me

4.1.1.3.1. ¢€r8sban tett ig®nybejelent ®s

Az 2r 8sban tett i g®nybejelent ®s't a Szolg8ltat-hoz | e
internetes honl apj 8n az err el ianec ®dirta°hle@gsz@jviteetntik,efldaln ma
Szol g8l tat-nak kel k¢l deni, a Szolg8ltat:- ¢gyf®l szol
Az 2r8sban tett i g®nybejelent®snek tartal maznia kel
Az EI RfizetRi Szer zRd®sk nheig8kmnyt&bsaknh eazz sEl¢Ffsi®zgeetsRia dSaz eor
kot me g .

Amennyi ben az ig®nybejelent®s az EI RfizetRi Szer zRd®
Szol g8l tat 8 napos hat8ridR megjel °dte@®®vRIl Rir@8msypzan
p-tl 8s8r a. Amennyi ben az 1 g®nyl R az i g®nybejelent ®s't
Szol g8l tat- az ig®nybejelent®st nem r°gz2ti
4.1.1.3.2. Szem®lyesen, vagy telefonon tett 1ig®nybeje
A szerzRd®&se merg&krfPyuwls-® i g®nybej el ent ®s't szem®l yesen, i
vagy a Szol gg§ltat - telefdAads} |l gnE®l sa olSyz8ollagt&8int a t( -6
i g®nybejelent®snek tartal mazni a skeglls®ges EhbhRait &R a
SzerzRd®s megk°t ®s®hez sz iks®ges adatok hi8ny8ban az
Amennyi ben az ig®nybejelent®s az EI RfizetRi Szer zRdRG
ennek t®OWiIAHt ®&zzR sz:-ban k°zli az | g®nyl Rvel, ®s 8 na
adatok ©p-tl 8s8ra. Amennyi ben az l g®nyl R az i g®nybej
Szol g8l tat- az ig®nybejelent®st nem r°gz2ti

4. 1. 1. Aybdpeli g®t ®s tartalmi el emei
-Az EI RfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s ®hez sz ks®ges ada

-Az EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont | ®t es2t®s®nek helye

Hat alyba | épés: 2009.06. 15. oldal 8
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-Nyilatkozat, hogy az 1 g®nyl R EI Rfizet Rk®nt a Szol
venni;

-Nyilatkozat, hogy az 1 g®nyl R a Szol-g8i gangbe Egy®n
-Az ig®nybejelent®s helye ®s ideje.
8vbesz® R szolg8ltatg8st a jelen EIR

t
z i g®nybejelent®s sor8n nyilatkozhat
bi el Rfi zet Ri szerzRd®s®nek egyidej T

Ha az 1 g®nyl R a
vette ig®nybe, a
hordozza a kor §b
9. fejezet tartalmazza.

A Szol g8lsthatn: vagy2n&®l efonon tett hi8nytalan ig®nybej

megke¢l di az EIRfizetRi SzerzRd®sre vonatkoz- aj 8§nl at
SzerzRd®sre vonatkoz- aj8nlatsgt §8tadja.

Amennyi beywl RRza |l §®al g8l t at - EI Rfi zet Ri SzerzRd®sre v
SzerzRd®s jelenlevR felek k°z°tt nyomban, t8voll ®v R |
®s el fogadott Egyedi El Rfl il ®&ktl Rit ®yz2édr, z RE®xm zared RKE | mient Ré
sz¢ks®ges °sszes nyilatkozat gval egy¢tt meg®rkezi k a
megke¢l dott el RfizetRi szerzRd®si aj 8§ndant olielagzl aglg8sh? rau
visszak¢l deni e a Szolg8ltat-hoz.

4.1.2. Az el RfizetRi jogviszony | ®trej°tte EIRre Fize
Az EIRfizetRi SzerzRd®s el Rre fizetett szolg8ltatsgs e
4.1.2.1. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s®hez sz¢{ks®g
TermBszetes szem®ly eset ®n:

-N®v ;

--E-ma i | c?2m.
Nem ter mPszetes szem®ly eset ®n:

-N®v ;

4.1.2.2. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®se 2r 8sban

tort®n®ses Bar z A BeszkePrt zBRBd ®s k°t ®sr e az El Rf i ze

tat 8sk®nt t°rt®nNR i g®nybev®tel ®r e vonat koz- S
t Ri SzerzRd®s | ®trej°tt®hez & Szolg8ltatgs d
tat- FeltoltRkE&lritryg8j Binakt @ege/l§,s §BdBlksi§va@t yt @OIng s
Zzbefizet ®ssel l ehet megfizetni

4.1.2.3. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°®t®se r8utal - - ma

Az El R$ZgrezRd®s r 8utal - magatart §ssal akkor jo°on | ®tr
tett ig®nybejelent®s alapj8n a Szolg8ltat- az | g®nybe
ifaz 1 g®nybejelent®sam- dp®nagkRmekgfel ssRangazolt a, ®s @
Szol g8l tat - FeltoltRKkSHtiyn®] §hiaketmesgewds §rB&si8ivalCt utOal
befizet ®ssel megfizette.

A Szol g8ltat- a nyil v§8nttaerlte&sobnao ny,®tidll ett@rey @Gt Sszzod ng&l| yt
erre a c®lra k®szz?2ltienaea Kiormam®o®@n alt vBatyt ohg®nybejel e
| ev®l ben tett 1 g®nybejelent®s eset®mt ®8 es&8h®beB¢inhapl

igazolja vissza.
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— Al tal danos Szerz6dési

4.1.3. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®nek korl 8t ai

4.1.3.1. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®nek indokol

A Szolgsg8ltat: fenntartja mag8nak a ®s@®goti,ndb&g¥y 8&8sazn
Vi sszautas?tsa, k¢l ©°n°sen, ha
-Az |1 g®nyl Rnek a Szolg8ltat-val szemben fenns8ll - - ta
-Az |1 g®nyl Rnek m8s Szolg8ltat-val szemben fenn8l 1l .-,

-Ha az 1 g®nyl R kor 8bbaRd®@setntng8d | Sz &ll RFlitzett Ri | Sgezr at

fel mond8si ok miatt az aj 8nl att®telt megel RzRen €
-Az lg®nyl R a Szolgsgltat- -t az EI Rfi zet Ri Szer zRd
megt ®vesztette, 2agzyonkb sk ¥ 8%san,szbdagsalz- dokumentu
hami s2tott, vagy ®rv®nytelen
-Ha az 1 g®nyl Rvel szemben csRdelj8r8st vagy felsz8&8m

4.1.3.2. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®nek miszaki

Amennyi ben azerEZ RRF@szem&gk°St ®s ®nek az l g®nyl R ®r dekk?
akadsgl ya, a Szolgsgltat: 8 napon bel ¢l 2r8sban nyil at
vett e, ®s a mTszaki akads8ly | g®nly¢lRsISE1Iaal 1l g@mhnISRA & I8
El Rfi zet Ri SzerzRd®sre vonatkoz:- aj88nlat §t.

Amennyi ben az EI Rfizet Ri SzerzRd®s megk°®t ®s ®nek a Sz
akad8lya, a Szolg8ltat- 2r 8sbans@®tyinlyaitlkvoS8znitka r th8osgbya avze
a Szolgs8ltat- - 8ltal megjel®°lt i dRpontban v§8IlIl al k°otel
4.1.3.3. Az EIRfizetR adatainak vizsg8lata az EI Rfize
ASzol g8l t at jogosult az EI RfizetRi Szer zRd®s megk©°t
g8l tal a szerzRd®sk°t ®skor megadott szem®k §eshadmadkh
szem®| yek-vitzjsgmB | nEd ,Rf ®g e taRt R az ehhez sz¢ks®ges i ni
okm8nyokat k®r ni . A Szolgs8ltat- jogosult a Szol gsgl
biztos2t®khoz k°tni. Amennyi bemy&ypt EdeR ft ic®RgRhek 2 jnfeine e
el eget, a Szolg8ltat- jogosult a Szolgs8ltatg8st szg¢gnet

4.1.4. Az el RfizetRi v®gberendez®s csatlakoz8§s8nak fe

Az el RfizetRi v®gberendez®s csatlakoz8s8nak fRBRI &a®tele
D2jszab8sban meghat 8§rozott d2jat megfi zesse.

4.2. AZ ELfFFIZETfIl JOGVI SZONY MEDOSETCSA

Az el RfizetRi jogviszony az EIRfizetRiIi SzerzRd®s 2r §s
Szer zRd®si Felt®telek Ampoddgglr§s §wagl 8rh-tdad s§82ntotsatszab 81
sz -ban, vagy r8utal - magatart8ssal t°rt®nNR m-dos2t §s
t°rt®MR m-dos?2t8s eset®n a hat8lybala@p®s felt®tele, h
A felek az EIRfizetRi SzerzRd®st az Cltal 8nos Szerz
k®t ol dal Yan b&r mi kor m-dos2thatj 8k 2r 8sban. Az Egye
megk°t ®s®nek szab8lyai vonatkoznak.

A Szaltg8ljtogosult az EI RfizetRi SzerzRd®st egyol dal Ya
vagy hat - s8gi d°nt ®s, vagy a kor ¢l m®nyekben bek?©?ve
m-dos?2t8snak mi nRs ¢ | k¢l onosérel ta®Rtedelig®l twa gy mMigRRy
vonatkoz- v8ltoztat§s.

A Szolg8ltat- jogosult tov8bb§8§ az EI Rfizet Ri Szer zRd(¢
i g®nyek min®l sz®l esebb k°rT kiszolg8l 8§sa ®rdek®ben.
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— Al tal danos Szerz6dési

Az EIRfizetReazR&E€®sial Feds ®Sel ek el fogad8§sakor egybe
felt®tel eit a Szolgs8ltat- i dRr RI i dRre eg®szben vag
Szolgsgltat - cgyfeleit t§j®koztatja,|,Ahaﬁ)zjaszzaEbI§F,€fim-ed
magatart§s§va| a Szolgg8ltat8st ov8bbra is ig®nybe ve
Amennyi ben az El-Rfdeet R at Dn"fqmz bgadja el , vagy a n
hg8tr 8n S rendel kez®seket tart amPmatt a5 BEhRDinNz el RI ¢
jogke°v kezm®nyek n®l kgl jogosult fel mondani az EI Rf
El Rfi z Ri SzerzRd®st azonban akkor, ha k°telezetts®g
alatti g ®n veszi ®s az EIlI RfizetRi szerzRd®st az ebbRI
a m-do a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amen
R fel mon@sjta, asz FzZloRfg &lettaRi- Sazzer EIRRf i zet Rt R
el mondg&8§s8t k°vetR idRszakra esR kedvezm®ny
A nyilatkozatt ®t el el mulaszt 8sa a m:idkoisv2®vE&es ael f gt a
m art 8ssfailzeltGRir e§genrtzdEd @S €8s nem mi nRs¢gl az EI Rfize
etterhet jelentR, az adott (EIl Rfi zet R 81l tal i g
8§l tat8s megrendel ®s ®&ta evroendani®knoyze-z Ra js&nelraztR de® sfno- gdaods
El Rfi zet Ri Szer zRd®s (Cltal 8nos Szer zRd®s i FeltG
s2t8§sa eset®n az EIRfizetRt a Szolgsgltat: a m-do
ge,a m-dos?2t §s Yaj szol g8l tat §s bevezet ®se miatt

ZRd®si Felt®telek egy®b rendel kez®sei't nem ®rint
k

A T8j ®koztat8s tartal mazza
—-Apontosuts st az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®tel ek m:-dos?
-A m-dos?2t8sok | ®nyeg®nek r°vid |l e2r8s8t ;
~-A m-dos2t8sok hats8lybal ®p®s®nek i dRpontj 8t ;
-A k°zz®tett Cltal88nos Szer zRd®si Felt®tel ek el ®r he

-A D2jszab8s m-nd do3st2§od te detj®r® sasze g ®t ;

Azt a felt®telt, jogszabsg8l yvg8§ltozgst vagy hat - s 8§
Szolg8ltat- a m-dos?2t8st indokolj a;

-Az EIRfizetRt az Cltal8nos SzerzRd®sigoBéltivBingloklate
A szolgs8ltat: - a

z
foglaltak szerin
vagy egy®kenj 6§rt

vagy el hal 8l o0z8s eset ®n a
ja az egyedi el Rfi zet Ri
8§s k°vetkezt ®ben vE8Iltoz§s

EIRfizetR (
hat

t a
®nR jogut - dl

4. 3. AZ ELfFI ZETF¥ I JOGVI SZONY MEGSZt NESE, A SZOLGCLT
KORLCTOZCSA

4.3.1. Az el RfizetRi jogviszony megszTn®se

Az EI Rfi zet Ri Szer zRd®sz nelgRfziTmeRtsRiv e $ z eergzyR dd@sg bIR le gs z § |
k°telezetts®g esed®kess® v8&lik. A Szolg8ltat- az EIR
vonat koz - sz8ml 8t , illetve az 1ig®nybesvé&it n8Bmolegglemad:
tartoz8g8sr | kig8llz2tott sz8ml 8t megke¢l di az EIRfizetR
kiegyenl2teni .

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat§gst El Rre Fizet
Szege Rd®s megszTn®sekor az EIRfizetR egyenleg®n m®g f el
nem haszn8lt p®nz°sszeget a Szolg8ltat8s i g®nybev®tel

idRtartama a p®ng?t§s8eg mMelghessfabbadizk. Amennyi ben
Fizetett Szol g8l tat §s i g®nybev®tele eset®nNn a 4. 3. 1.
tudom8sul veszi, hogy az egyenleg®Ri t8t&t nhBU®sfmeégaeT
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telecom Altal anos Szerz~6deési
egyidej Tleg elveszti. EIl RfizetR tudom8sul veszi, ho
SzerzRd®s megszTn®sekor az egyenleg®n tal §l hat- p®nz?®
Amennyi ben az EI|l RliRféetzRit RSdéj2Rd®vz858aEmi att szTnt n
k®sedel mi kamat okkal egy¢é¢tt 90 napon bel ¢l a Szol gs§l
rg§utal - magatart8sa k°vetkezt®ben % b-1 | ®trej°n.

4.3.1.1. A ks°sze®ls tmiergte®nyRe zn@ gsz Tn®s

Az EIRfizetRi SzerzRd®s megszTnik a felek k°z°s megeg
4.3.1.2. Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR megszTn®s
4.3.1.2.1. Rendes felmondS§s

Az EIRfizetR a hatSrezaRd@st i 8epdp&s RfekmoRUSSsI hat §1
Az EI RfizetRi SzerzRd®s felmond8§sa csak 2r8sban ®rv®

el Rfi zet Ri fel mond8s eset®n a fel moanldi§sk ®z haea ztva@tnealz®t
nyolcadik nap.

Az EIRfizetR felmond8§s eset®n k°teles a felmond8s na|
kiegyenl 2teni

4.3.1.2. 2. Rendkz2zvgl i fel mond§&s

Az EIRfizetR jogosult akz nGldtoasl28n8ossa Sz8errgzyRedb®asni nireegl ki (@ t
napon bel ¢l az EI RfizetRi SzerzRd®s azonnal. hat 81 vy
Felt®telek m-dos?2t8sa az EIRfizetR sz8m8r as?2ht§®@srt8Rly os
sz8m2tott 15 napon bel ¢l tov8bhbi jogk°vet kkezm®nyek n(
mondhatja fel az EIRfizetR az EI RfizetRi Szer zRd®s't
szol g8l tat8§st ame@hmatBlratztot i g ®rdyRd e veszi ®s az El Rf
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®vel k°t°tte meg, ®s a m:
4.3.1. 3. A Szolg8ltat - 8l tali megsz¢ihtet ®s

A Szolgs§8ltat: §1 t aliiz efteRli mojnodg8vsi sezsoenty® nmeagzs zd In®fs ®ne k n
napj 8t k°vetR nap.

A Szolgs8ltat - az EI RfizetRi SzerzRd®s fel mond8s§t 2
r ®s z ®r e. Amennyi ben a Szol g8l tedtnfosnd$ajr 8§t osisl8gean nm- adtot
®rtes2teni, az EIRfizetRt a Szolgs§8ltat:- elektronikus
egy®b m-don is ®rtes2theti

A szolg8ltat- 8ltali felmond8s tartal mazza

-A felmond8s indok§8t ;
-Afelmon®€si i dRt, a felmond8si idR |l ej8rt8nak napj§t,
-Amennyi ben a fel mond§8s indoka az el RfizetR szerz
szerzRd®sszeg®s megsz¢gntet®s®nek a | ehet Rs®g®r RI ,
4.3.1.3.1feRmodt8sg I i
4.3.1.3.1.1 SzerzRd®sszeg®s

A Szolgs8ltat- jogosult az EI RfizetRIi Szer zRd®s megs ze
felmondani, ha

-az EIRfizetR akad8lyozza, vagyeneéskz®tty®zszeéei T amBk
El Rfi zetR ezt a szerzRd®sszeg®st a jogk°vetkezm®
bel ¢1 sem szg¢gnteti me g ,
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-az EIRfizetR a jogk°ovetkezm®nyekre figyedS8detzatet R
sz8m8r a, hogy a bejelentett vagy a Szolg8ltat. - 8§
sz¢ks®ges helysz2zni el l enRrz®seket el v®gezze, vac

--az EI RfizetR a Szolg8ltatgst t°rv®nybe ¢(tk°zR m-do

Ha a f eilmbunikda8saz el Rfi
I Rf i

zetR szerzRd®sszeg®se, ®s az el
megsz¢gnteti, az el Rfizet

Ri szerzRd®s nem szTni k meg a
4.3.1.3.1.2 A Szolg8ltatg8s nem szerzRd®sszerT haszngl
Amennyi benetaR &I Rfdol g8l tat§st nem szerzRd®sszerTen h;
Szer zRd®s't a 5.2.3 fejezet szerint fel mondani . A Sz
ny%j t8s8nak korl 8toz8s8Ra@®rezinsefjeoelgbsu®s ®r e ®s megszyg
4.3.1.3.1.3 D2j nemfizet ®se

A Szolgsg8ltat- jogosult az El Rfi zet Ri Szer zRd®s't 30

El Rfi zet R az esed®kes dzj at a jogk°vetkezm®nyekre
egyemt t et t e ki

A Szolg8ltat- jogosult az EI Rf i zet Ri SzerzRd®s felr
Szol g8l tatgs k°r ®t, illetve haszng8lat8t. Amennyi ben
meg, a korl§taz§elmemd§bad§lyaa a felmondg8s felt®tele
A Szolgsgltat - ut -l ag fizetett szolg8ltatg8s i g®nybev®

SzerzRd®s megszTn®se helyett a BgpgkgEbhb®Paydet el Rre fi
4.3.1.3.1.4 A Szolgs8ltatsg8s ny%jt8g8s8nak hat- -s8g 8l tal.i

Az EIRfizetRi Szer zRd®s megszTnik, ha a hat-s8g jo
Szol g8l tats8s ny%jts8&s8t meigl laetSweo |l @l§ydnrmtfasl tn®tVe It Slsat vI
El RfizetRi SzerzRd®s szerinti Szolg8ltat8s nyW t§s§t

4.3.1.3. 2. Rendes fel mond§8s

A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizetRiIi Sz elman@di®st r ende
Ut -1 ag fizetett Szol g8l tat §s i g®nybev®tele eset ®n
fizet ®sk®ptel ens®ge, vagy ha -veV ®&g eslzseznghrmanly §sts Rrdle® g i8 r |
indult.

EI Rfizet R tudom8&szulEI|IVRdsS zie,t Rl o Szersz®s keret ®ben i g6
Szol g8l tat - el Rzetes 2r 8sbeli hozz8j 8rul 8sa n®l k¢l ro
r ®s z ®r e Amennyi ben az EI Rf iSzeotlR 8dZan -k jtoglosadttt sa@g &t
rendes fel mond8ssal megsz¢igntetni. Amennyi ben a Szol
kevetkezt ®ben b8&§rmilyen k8ra sz8rmazott, a Szolgs§glt
®r wemrs2teni

A Szolg8ltat- felaj8nlhatja, hogy az EIRfizetR az EI

Fizetett Szolg8ltat8&8sk®nt vegye ig®nybe.

4.3.2. A Szolg8ltat8s sz¢neteltet ®se

A Szolg8ltat8s sz¢net ®IrtPstP® e vtaygryt @n ibeto |l g8 | ElaRf i Bd tt R |
4.3.2.1. Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢neteltet ®s

Az EIRfizetR a D2jszab8sban r°gzztett sz¢nheteltet ®si
el RfizetRi Szolg8ltat8&stkerat®S®bz&®ramn,i ®Rra tsZrh@nR | $ 2

t°rt®nNR visszakapcsol 8§st. Az EIRfizetR a Szol g8l tat §s
Szol g8l tat - cgyf® szol g8l at §n, i 11 eBlIVRef i & e & Ro Ikg®F I®ts aRtr -e
sz¢neteltet®s | eghosszabb idRtartama 6 h-nap.
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Ha a Szolg8ltat8s az EIRfizetR kO®r ®s®r e-agz EdeRtfdlz,et Ri
Szer zRd®s D2 | sz acbs8sk8kbeannt eftetl,t ¢inat deptkedtlitz e®®Rs @®let EAyes$ es .

4.3.2.2. A Szolgsgltat- 8ltali sz¢neteltet®s
Az Szolg8ltat8s Szolg8ltat:- 8ltali sz¢neteltet®s®re s
--az EIRfizetR a sz¢netel ®st | egal 8bb 15 nappal me g
f el Yjc2ste§ S ,e , k ar-baametnanryti sean mi astztinet el t et ®s't nem

mTszaki megol d8§8s -rmemal §l Inampd Bdel bhe n@proemk ®nt az 1
el Rre nem | 8t hat- ®s el nem h8r2that- k¢l sR ok (vi

Kzt 8rsas8g honv®del mi, nemzetbhiztons§8gi
taelkeresggedekEm2el seai k¢zdel em) ®rdeke
R2rt m-don.

g8l tat ®@rad & k kk°err &bl e stoadretaorze méofike tre e ®aze Cl t al §
kben meghat8§rpzuovagyraendzgzaeeesl ®arbkat smi n§ &®t
| ®s i dRtartama al att takzozE| RIf2ijz eftiRz eat ®sz®y ree tnee
sz¢neteltet®s egy adott napt 8ri h-napban meghal adj a a
esR el RfizetRi d2jat.

Nem kel l Vi sszat®r2teni a dz2jat, Hamolag8dzeanet eil gRasz od i
sz¢neteltet®st kiv8lt- ok hat8ridRn bel ¢l megsze¢ntet
A Szolgg8ltat - Ut -l ag Fizetett Szolg8ltatgs iig®nybev®
kisz8m2tottdesszrgahé&bdr ibgguthtaszbh@8l 0ad®j &t a Szol g8l t at !
Szol g8l tat- h-k°zi d2jfizet®st k°vetelne. A d2jhat 8r
az esetben a Szolg8ltatg§szeoRB8ebi csga®Pnpbba®t alzRresead
Szol g8l tat - g8l tal meghat 8rozott biztos2t®kot megf i z
egyenl eg®r RI a Szolgs8gltat - internetes honlamptgs&8n a S
t 8§ ®koztat §st kapj
A Szolgg8ltat- jogo
81 tal a szerzRd®sk
szeyn®k Vit-jv8inzsiggl ni

o

on.
sult az EI Rfizet RI Szer zRd®s egk

°t ®s kor megadott szem@kgeshadmadkb
, ®s az El Rfi zet Rt RI az ehhez Sz

okm8nyokat Kk®rni . A Szolgs8ltat - jogosult a Szol gsgl
biztos2t®khoz k°tni. Amewnayy bkehnztaas 2BIGXiniyz%&jttR8 sd 2 jkfitzee
el eget, a Szolg8ltat- jogosult a Szolgs8ltatg8st szg¢gnet
A Szolg8ltat- nem vs8llal felel Rss®get a Szolg8ltat§s

4.3.3. A Szolgs8ltatsg8s korl 8tozég&sa

A Szlotlxygt§8§s i g®nybev®t el ®nek korl 8toz8s8&r a, 2 gy k¢l on
v®gzRdtetett (az EIRfizetR hozz§&f ®r ®si pontj8ra ir8§n
m8s jellemzRinek cs°dakebBtRE®RzetR Sgyil dg&jl Ta®rtes2t ®s ®v

--az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyeztetdi a Szo
k¢l °nosen, h a az EI RfizetR az EI-R&Nn%Zet REssthdzz 8§
redel kezR v®gberendez®st vagy nem megfelelR [
csatlakoztatott;

-—az EIRfizetR a Szolg8ltatgst a Szolg8ltat- el Rzete
tov8bb®rt®kes?2ti, va@®lyj 8za h&szm&ltjaszolgs8ltatgs

—~az EIRfizetRnek a d2zjtartod®&sid-elgas 8blbat3Preilndalp odsP t &k
k®vetRen is esed®kes d2jtartoz8sa van, ®s az EI R
a Szolgg8laaovotna&kzn€imtal 8nos Szer zRd®si Felt®tel ek

en a Szolg8ltat8s korl 8toz8&8s8nak indoka megs
8§s indok8nak megszTn®@&s®r RI hitelt ® rdeml Ren t
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Amennyi ben a Szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra az EIRfizetR
az EIRfizetR k®r®s®re csak a D2jszab8sban meghat 8roz

tartoz8s megfi Pah®s®t k°vetRen tort

A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8s korl 8§toz8sa eset®n is |
tov8bb2t8&§ss8gt, illetve a Szolg8ltat- telefonos | gyf®Is
Amennyi ben a Szal EJIRtfdtz-ett Rk ©rl y&mt enagat art §sa mi att,
i ndok&§gul szol g8l , a Szolgsgltat: fenntartja mag8nak &
szemben ®rv®nyes2tse.

5. AZ ELfFFI ZETFP JOGAI £ES K¥TELEZETTSE£GEI
51.AZELf FI ZETf JOGAI
5.1.1. Az EIRfizetR jogai Ut -lag Fizetett Szolg8ltats§
Az EI RfizetRnek joga van ahhoz, hogy

-A Szol g8ltatg8st ig®nybe vegye;

-A Szolg8ltatg8s sz¢gnetel ®s®t k®rj e;

-Az el RfizetRi jogviszonyt fel mondj a;

--Adatainakk e z e | ®s ®v e | kapcsol atban nyil atkozzon;
-T8j ®koztat8st, inform8ci -t k®rjen;

-Rekl am8ci - val ®l j en;

-T®t el es sz8mlamell ®kl etet i g®nyeljen,;

5.1.2. Az EIRfizetR jogai EIRre Fizetett Szolg8ltat§gs
Az EI RfizetRnek joga van ahhoz, hogy

-A Szol g8ltatg8st ig®nybe vegye,;

-Az el RfizetRi jogviszonyt fel mondj a;

--Adatainak kezel ®s ®v el kapcsol atban nyil atkozzon;
-T8§) ®koztat 8§st, inform8ci- -t k®rjen;

-Rekl am8ci -val ®Ijen;

5.1.3. A Szolgs8ltatg8s ig®nybev®tele

Az EIRfizetRS8ldpdasulstl taalSmol¥%j tott Szolg8ltatgs i g®nyl

®s az Cltal8nos Szer zRd®si Felt®telekben foglalt fel
Egyedi EI Rfi zet Ri SzAzzEIMRFaap®i edsEvadlal 8nbsgadScer zRd
megk°otott EIRfizetRi SzerzRd®s al apj88n t8vk°zI|l ®si Szo
A Szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®nek felt®teleit a 4.1.3 f

5.1.4. A Szolgs8ltaugs sREeéeel tet ®s®re i r8ny
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Az EIRfizetR k®rhet.i a Szolgs8ltat8s sz¢inetel ®s®t , n
tartalmazza.
5.1.5. Az EIRfizetRi jogviszony felmond8sa
Az EIRfizetR az el RfizetRi jogvibgspowy febmentBsgmrahkn

|l e2r 8§s8t ®s szab8lyait a 4.3.1.2 fejezet tartal mazza.

5.1.6. Adat v®del em

A Szolg8ltat:- az EIRfizetR adatait a tudakoz-, illetyv
adott hozz8j 8r ud&8=elnia.k R&®uytf !l el Regqat art 8§ssal t°rt®nR
El Rfi zet R adatait az EIRfizetR ellent®tes tartal m¥% ny
Az EIRfizetR m-dos2thatja az adat kezel ®slsatl § |kyaap caslod ta

bg8rmi kor. Az EIRfizetR szem®l yes adat ai kezel ®s®nek r

5.1.7. T8j®koztatgs, inform8ci: -k k®r ®se

Az EIlI RfizetRnek joga van ahhoz, hogy a Szadl-g&llt.atMzs s
El Rfi zet Rnek joga van a -5&0)fonwlsg §Ilgtyd t®8 saiotl gi§d @ny { e 0
A telefonos | gy f58lasz aled &Ifeatn s §4O/N5Z2 vhat - . A telefon
rendszer ®b RI d2j memt§8d s @an - k2 hlgdt z,at iBs | seE®BFt ®nR h2v8§:
szolg8ltat- 8ltal meghat8rozott d2jat k°teles fizetni

5.1.8. Rekl am8ci
Az EIRfizetR reklam8ci-val ® het a 6.2.3.2 fejezetben

5.1.9. A t ®tkellets. sH28M arm@d 4I®t ezR sz8ml amel |l ®kl et i g®

Az EIRfizetR t®teles sz8mlamell ®l etre jogosult. Az E
r®sz|l etesebb H2v8sr®szletezR Sz8&8mlamell ®kl etet csat ol
5. 1.9 .els. sTz&mdlamel | ®kl et
Az EIlI Rre Fizetett Szolg8ltat8s ig®nybev®tele kiv®tel G
a helyi, hel yke°zi, bel foldi t 8vol s8gqgi (ir8nyonk®nt)
hg8l - zat oRttaet et@gzh2vgsok d2j a, val ami nt a telefon ¢
szolg§ltat§sok d2ja elk¢glon2tetten ker ¢l felt¢gntet ®s
h2v8§sok®rt felsz8m2tott dkjedbaezvn@hamiknkg,a002]azﬁei v d
5.1.9. 2. HZ2v8sr®szletezR sz8mlamell ®kIl et
A h2zv8§sr®szletezR sz8&8mlamell ®l et mag8ban foglalja a
adatokat tartalmaz- kimutat§8st.
A h2v8sr®sz|l ® keR sz&mg8meht §8sonk®nNt ®s szolg8ltat- - nk

-A h2vott sz8ms§t ;

~-A h2v8s kezdR i dRpontj 8§t ;

-A h2vs8§s idRtartam§t ;

~-A h2v8§segys®g d2j 8§t ;

~-A h2vs8s dz2j §t.
A h2v8§sr®szletezR sz8&8mlamell ®l et hat8rozott i dRre va

5.1.9. 3. A t®t eles sz&mlamell ®kI| et ®s a h2zvs8§sr®szlete
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A Szolgsgltat: a dz2j ki sz8§m2t8§s8hoz ®s a d2jvita el
forgal maz8si ®s sz8ml 8z8si agka®Pgéaek, amedyetz aBEhBRKi Be
®s ellenRrizhesse a d2jsz8&8&m2t8s hel yess®g®t, ez a ki

azonos2t8s8ra al kal mas adatot.
Amennyi ben az EIl RfizetR a Szolgt8altmaz+t - lki mnin®l §srt®sk

megad8sa el Rtt a Szolg§8ltat:- felh2vja az EIRfizetR f
hz2rk°zl ®si szol g8l tat8st ig®nybe vevR, az el RfizetRn
bit ok8ba juthat, ®s ezeknek a megismer ®s®re az el Rfi
hozz8j 8§rultak. A Szolgs8ltat - a hozz8j 8rul 8s megl ®t «
hozz8j 8rul 8s®rt ki z8r - -lggelg az EIRfizetR tartozik felel
A Szolgs8ltat- a fenti r®szl etes kimutat8sban az EI Rf
g8l t al az el Rfi zet Ri k®r ®s k®zhezv®t el ®t megel RzRen
kezz®tett azon s zaavedegz ht2evk stkz28umokao§ mai t ,

~-T°bbnyire n®vtelen h2v. k r®sz®re olyan szolg8lta
k¢l °nl eges adatra | ehet k°vetkeztetni, 2gy k¢l °n
kapcsolatos seg®l yvonal ak h2v§8s8ra;

-T°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bTncselekm®ny bej

-A seg®l yk®r R szol g8l atokat ®rtesztik.

5. 2. AZ ELfFI ZETf K¥TELEZETTSEGEI

Az EI RfizetRt a k°vetkezR k°telezetts®gek terhelik:
-D2jfizet ®s;
-ASzol g8ltat§8s rendeltet®sszerT haszng§l at a;
-Adatszol g8ltatsg8s, adatvg8ltoz8s bejelent ®se;
-Egy¢ttmTkeoed®s, t8§) ®koztat §s;

-Hi babejelent ®s.

5.2.1. D2jfizet ®s

Az EIRfizetR a Szolg8ltat8s iig®nybev®telt®®&r?tj f®z e a®SS
keteles a Szolg8ltat- -val szemben. A d?2j m®r t ®k ®t a S
me g . A D2jszab8st Szol g8l tat - egyol dal Yaan b8r mi kor

el v8l aszthatatlan r ®sz®t k®pezi

A Szolgs8ltat - az EI Rfizet Ri SzerzRd®s 2r 8sbeli me g k
®rv®nyes D2jszab8s8t az EIRfizetR rendel kez®s®re boc
eset ®ben a Szol gp§jl&tnate |l ®rnhteetr ve® etse shzoin.l a

Amennyi ben a Szolgs8ltat- D2jszabgs§t m-dos?tja, Yag y
El Rfi zet Rt a D2jszab8s m-dosul 8s8r -1 ®s az EIRfizetRt

5.2.1.1. FizetendR d2j ak

5.2.1.lladgl .Filtet ettt Szol g8ltatg8s i g®nybev®tele eset ®n

Az EI RfizetR az EI RfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®sekor eg
keteles megfizetni Szol g8l tat-nakt!| akboz &s Szel g®t ¢lae -
az EIRfizetR k°teles a Havi El Rf i zet Ri D2j, wval amint
Szol g8l tat- -nak, amel yr RI Szol g8l tat - havonta Isz8ml §t
v8l asztott d2jcsomagt - - f¢gg.
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EIl RfizetR k°teles a sz8ml&8n felt¢gntetett esed®kes t e
Szol g8l tat -nak megfizetni

5.2.1.1.2. EIRre Fizetett Szolg8ltat8s ig®nybev®tele

Az EFRzetett Szolg8ltat8s ig®nybev®tele eset®n az EI R
Szol g8l tat §s rendel kez®sr e 8§l 1 §s8®rt nem kel Havi

i g®nybev®tel ®®r t aelFog gmé gni i zdetjmmit. eAzZRr Bl Kkfitzet R a Sz
For gal mi D2jnak megfelel R m®rt ®kben veheti i g®nybe.

Amennyi ben az EIRfizetR olyan kieg®sz2tR Szolg8ltat§
Szol gsgltat - agg @ RIf izet&®RviegleRfli zet Ri D2jat 30 naponl
egyenl eg®n nem 81| rendel kez®sre a kieg®sz2tR Szolg
Szol g8ltat:- jogosult a kieg®sz2tR Szolg8ltatsgst korl 8§

5.2.1. 2.8sSz8ml §

5.2.1.2.1. Sz8ml 8z8s Ut -lag Fizetett Szolg8ltats8s i gR®e

A Szolgs8§ltat - minden sz8ml 8z8si i dRszak v®g®n az EII
El Rfi zet Rnek a sz8ml §z8si i d Rs zaazk rEal Rvfoi nzaettkRo z8-1 tsazl § nmhe§gt
c2mre kike¢gldott sz8ml 8k ®s ®rtes?t®sek a post8ra ads§s

5.2.1.2.2. Sz8ml 8§z8s EIRre Fizetett Szolgs8ltatsgs i g®n

Az EI RfizetR a Sztolg@gyenltd&gf dlotroglatl 9 s el? jf8i zet i meg a
Szol g8l tatg8s ig®nybev®tel ® megel RzRen. A Szol g§ltat-
sz8ml 8t .

Amennyi ben az EIRfizetR a Spg8l g8ttag8g§sai gPgpbzel®ael er
az egyenl eg®t meghal ad- m®r t ®k ben veszi i g®nybe, a S
kevetkezR egyenlegfelt°lt®s al kal m8val az egyé®neg °
pedig k°vetel ®s®t az EI RfizetRnek 1 ®ven bel ¢l ki sz§n

5.2.1. 3. D2jrekl am8ci

Amennyi ben az El Rfi zet R a sz8&8ml §8n szerepl R fizetent
hal ad®ktalanul, de | egk®s Rbnb bae | ki®z hae zS/zRot leg & IRl a ts-zt§ n¥2rt &
Szol g§ltat - az 2r 8sban bejelentett d2jrekl am8ci - ban
megvizsgs8lja. A Szolgs8ltat - a sz8ml8ban folgélhRémak h
bizony2tj a.

A d2jrekl am8ci-nak a vitatott sz8mla°sszeg kifizet ®s@
Amennyi ben a Szolg8ltat- a d2jreklam8ci -ban foglaltalk
napon bel ¢l az EI RfdZzZjek &I °vn8bl °azseztte8ts a®ss za&mn ak laamat ait
°sszegben |l evonja, vagy az EIRfizetRnek egy °sszegben
Az EIRfizetRt a d2jk¢lonb®zet ut8n napi kamat il l eti
kamat kamat®36®2sd r ®sze. A kamat ®ves m®rt®ke a mindenkor
Amennyi ben a Szolg8ltat- a d2jreklam8ci -t elutas?2tja

megke¢l di az EIRfizetRnewmegadé&t Rf §kkeaRidl:- SkakzRdPg®re v
5.2.1. 4. D2jfizet ®s m-dj a
5.2.1.4.1. D2jfizet®s m-djai Ut -lag Fizetett Szolg8lt
5.2.1.4.1.1 A d2zjfizet®s m-dj ai

-Banki Ctutal §8s;

-Postai 8tutal §8s;

-Onl i ne fizet ®s;
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-K®szp®nzes befizet ®s.
5.2.1.4.1.2 A sz8mla kiegyenl 2t ®s®nek napj a:

-Bank8tutal 8s eset®n a sz8mla Kkiegyenl2t®s®nek nap
befizetett ©°sszeget j-v82rt 8§k,

-Postai 8tutal 8s eset®naaaspémtai kbeffyrat ®s s ®ppl; n

-Onl ine fizet®s eset®n a sz8mla kiegyenl 2t ®s®nek n
internetesl ihmelfaipz 8tn®so:mel a sz8&ml 8§t kiegyenl 2tett

~-K®szp®nzes befizet®s es®tf@n aa bef § mled i ea@aype¢ml. 2t ®s ®

ol
N
=
IN
N

D2jfizet®s EIRre Fizetett Szolg8ltatsgs i gR®e

Egyenlegfelt°lt®ssel a Szol g8l tat - az El Rfi zet Rnek

egyenlegfeltol t®smiekt mMEgfgalkemR 83jsaegpt yS8amenpyiben amel y

az EIRfizetR olyan kieg®sz2tR Szolg8ltat8st vesz ig®r

El Rf i zet Ri D2jjal ©t&s? kklehftiez €8 Rt sai zg&@ywey tpd latje@lieg |

Az EIl RfizetR az egyenl eg®n j-v82rt °sszeget az ut o
el

haszng8l hatja f
5.2.1.4.2.1 Az egyenlegfeltol t®s m-dj ai
-Onl i ne fizet ®s

~-Felt°l tRk8§rtya v8s8rl §s

Onl i ne fizet®RRf iezsecttna a8z &l g8l tat - I nternetes honl ap
biztons8gos Internetes oldalon bankk8rty8val 5.000 G
egyenlegfelt?ol t®srRI a SzoRllgbh&lnt a®r-t eas2 tEI.Rfi zet Rt el ek
Felt°l tRk8rtys8t az EIRfizetR a Felt°ltRkS8rtya el 8§rus?

y
5.2.1.4.2.2 Az egyenlegfelt©°lt®s napj a:

-Onl ine fizet®s eset ®ben az egyenlegfgBtfht ®si napja
honl aplji8mne ofni zet ®ssel fizet.

~-Felt°l tRkS&8rtya v8s8rl| §s eset ®n az egyenleg felt?o
i dRpontj a.

5.2.2. K®sedéUmebsabB2fFfzeree®s Szolg8ltat8s ig®nybev®te

Az fEIRetR a Szolgs8ltat - sz8ml 8) 8n szerepl R fizetendF
Szol g8l tat-nak megfizetni. Amennyiben az EIRfizetR a
bi zony2tj a, hogy a zs¢zk8sn® gae s k i°esgsyzeensl 2 it ®s ®hlk e d &s t me gt
felsz-12t8st k¢ld az EIRfizetRnek az EI RfizetRi Szer .
fizet®si felsz-l2t8sban a Szolg8lta®g®rfek hd vinag ado tEtl |
bel ¢l tegyen el eget.

Amennyi ben az EIRfizetRnek a felsz-|2t§8st k°evet Ren i
ElI RfizetR nem adott az Cltal 8nos Szer zRd®ssjit aFetlotz@tse |
erej®i g, a Szolgsgltat jogosult a Szolg8ltatg8s korl §t
az EI RfizetRi SzerzRd®st a 4.3.1.3 fejezet szerint me
Ha az EIRfizetR d2jtartozfes8hlatstzoigélttamég, kar k8t b 2
Szol g8l tat - a D2jszab8sbanmaengghantteto@oit t d2m@rd ®k g ko
megsze¢gntet ®si d2j at a korl 8toz§gs megsz¢ignt et ®ts ®t kov

felt¢ntetve tartal mazza.
Amennyi ben az EIRfizetR d2jtartoz8s8t az EI RfizetRi
napon bel ¢I megfizeti az ilyenkor esed®kes visszakapc
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az fHIzRRt R nyilatkozata alapj8&8n az EIRfizetRi Szer zRd
hat 8l yba | ®p Ebben az esetben a Szolg8ltat8s visszal
kovetR munkanapon kerg¢l sor.
A Szol g®sedel mes d2jfizet®s eset®n a fizet ®si hat 8r i
jogosult. Az egy napra-asR Gsazmrat Aazk aBnads ®kwama tm®l/t VK
al apkamat k®tszerese.

5.2.3. A SzolgSkzeatf§hasem@eélat at ®

Az EIl RfizetR k°teles a Szol g8l tatgst rendeltet ®s sz

kotelezetts®g®nek nem tesz el eget, ®s ezzel befol y§si
m-don k§8rt oabz, jagdSszwlltg8ht Szol g &Inteantnysith ek oralz§t BIzRfi
Szolgsgltat - jogk°oevetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes?
rendel tet ®sel-lagneksl RHagzn Rli atSozter eRd@®xtl mbhdaapps ®eangr
k8rt®r2t®st ko°vetelni

Az EI| RfaimeeetnRi ben a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez nem
eszk®zt Thhassazxn&lljyaan eszk?® zt haszn8l haty a ®aglyg8btrat 8t
ir8nyad jogszab8lyok ®s szabv8§nyok szerinti megfelel
5.2.4 Adatszol g8l tat8s, adatv8ltoz8s bejelent ®se

Az EIlI RfizetR k°teles az EIRfizetRi SzerzRdI@BdheorzS§ster
2r8sban vagy szem®l yesen k°teles a Szolgs8ltat- -nak b
EIl RfizetR k°teles viselni. Az EIRfizetR mulaszt§8sa es
csak teljaxittReniSzezr zRIJRsib RI eredR k°telezetts®geit.
Az EIRfizetR szem®l y®ben bek°vetkezR v8ltoz8shoz a S
|l e2r8§s8t a 10. fejezet tartal mazza.

5.2.5. Egy¢ttmTkeoed®s, t8§j®koztat§s

Az EI Rfizet R ®esl eass ekz celggy8ni8tsasta-l ke°gty ¢t t mTkedni , ®s egyr
mi nden | ®nhyeges t®nyr Rl ®s k°r ¢l m®nyr RI t 8] ®koztatni
ol yan | ®nyeges adatot, i nfor m§cd®sthek© zfeognlial t akelsyz e
tel jes2t®s®hez sz¢iks®ges.

5.2.6. Hi babejel ent ®s

Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat8sban felmer ¢l R pr
hi babejelentR men¢gpont kivgl hattnid®R&tal anvuhgpepkbknt e
telefonos | gyf®l szolg8§lata a Szolgs8lta#td44 ®82 mEsz Sred
h2vhat-. A Szolg8ltat- hg8l - -zats8b-1 a telefonbsl | gyf ®I
t°rt®nNR h2v8s®rt az EIRfizetR az adott szolgsgltat -
megfizetni.
A Szolg8ltat- a hibabejelent®st, a hibabehat8r ol el j
visszak°vet hbaRgmetdo®t el | el vagy egy®b el ektronikus %
adat kezel ®si szab8lyok betart8s8val azt | egal 8bb egy
~-Az el RfizetR ®rtes2t®si c¢c2m®t vagy m8s azonos2t-j§
-Az eleRfRi h2v.sz8mot vagy m8§s azonos?zt - t;
-A hibajelens®g | e2r 8s8t ;
-A hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, nap, -ra);

--A hiba ok8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zked®seket ®

-A hiba ok§gt;
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-A hiba el h8r2t8§s80@&k, mhdp&p, ®sapdRpoa)j 8eredm®ny ®t
ok§gt);

~-Az EIRfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpontj §t.

A Szol g8l tat v8llalja, hogy a bejelentett hib8gt 72
az El ReEkreoRi kek | ev®l ben ®rtes2ti a bejelent®stRIlI sz
A telefonos i gyf®l szol g8l at el ®r het Rs®g®nek biztos
i gyf ®l szol g8l atra ®r kaezBRBRs at?2@IBesm k| d gfgall jSeblbb ¢7d5%240 n t n®8zsRo
bejelentkez®s®t iis biztos2tani

A SZOLGCLTATE JOGAI £S K¥TELEZETTSE£GEI

(o]

6.1. A SZOLGCLTATE JOGAI
A Szolgg8ltat-nak joga van ahhoz, hogy

-Az EI RfizetR szem®|l yes adatait vizsg8lja;

-A Szolg8ltats8shoz val- hozz8f ®r ®st sz¢gneteltesse;
-ASzol g8l tat8shoz val- hozz§8f ®r ®st korl 8tozza;
-Az EI RfizetRi h2v.sz8mot megv§8ltoztassa;

-K8rt®r2t®st k°veteljen.

6.1.1. Az EIRfizetR szem®lyes adatainak vizsg8l at a

A Szolg8ltat - az EI RfizetRi SzerzRd®j ogpeghk?t ®ae &I Rf
fizet Rk®p&gs®@tr madi k szém®lzyggll beyo®Ss &GwalEIl Rfi zet Rt
igazol - okm8nyokat k®r ni . A SzolgS8ltat- jogosul t a
megvizsgs8l ni®n &g l&im8@g oks evtal - di s8g8&nak bizony2t 8s8t

A Szolg8ltat- az EIRfizetRtRI el Rl eget k®r het. Az el R
6. 1. 2. A Szol g8l tatg8shoz val - hozz8f ®r ®s sz¢igneteltet @

A Szolgsg8ltat: - §ljtomgtoSuuhdz avadzollgozz8§f ®r ®s sz¢neteltet
esetekben.

6.1.3. A Szolg8ltat8shoz val- hozz8f®r ®s korl §toz8sa
A Szolgsgltat - jogosult a Szolgg8ltat8shoz wval - hozz§
esetekben

6.1.4. Az EIRfizetRi h2v.-sz8m megv§8ltoztat8sa

A Szolgsg8ltat jogosult az EIRfizetR h2zv.sz8&8m8t me g Vv
meg8l |l apodtak, illetve mTszaki vagy forgal minthakokb- |
a megvs8ltoztat8st jogszab8ly 2rja elR.

A h2v.sz8m megv8ltoztat8gs8r -1, valamint az EIRfizetR
jogokr -1 a Szolg8ltat- 30 nappal kor8bban ®rtes?2t®st
A Szol g8l tatk-®r@®s ®Ek Rfaizz eetitRRf i zet Ri h2v.sz8&mot megv 8|

mTszaki felt®telei adottak. A felek elt®rR meg8l 1l apo
v8lasztja ki a rendel kez®s®re 811 - sz8mtartom8nyb- |
A Szol ogkSBIrttatel Raf i zet Ri h2v.sz8m megvsgltoztat8sgt mTsz

k°eteles azonban az elutas?t8st r®szletesen megindokol
Az el RfizetRi h2v:-sz8m megv§8ltoztat8sa esez8momzazEl Rf
%j el RfizetRi h2zv-.-sz8mr:-1 a szolg8ltat- 60 napig t§gje
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A Szolg8ltat- v8llalja, hogy a h2zv:-sz8mot 6 h-napig n
A Szolg8ltat- az el RfizetRi hz2v.sz8m megsg8bt gg8Bs8t 86k
%t j8n mindaddig t8)j ®koztat8st ad, am2g a h2zv:-sz8&8mot

hz2v.-sz8m megvsg8ltozg8§s8t: -1 sz8§m2tott egy O®vig.

Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR el Rfize¢eRi ahDvjszaims§ sl
meghat 8rozonegvlBivogzgz&m8si d2jat megfizetni.

6. 1.5. K8§rt®r2t ®s k°vetel ®se

A Szolgg8ltat -nak joga van k8rt®r2t®st kevetelnie abl
SzerzRd®st. A k8rtke§r t @8r tm®k ®t®Kle faggp.kozott

6. 2. A SZOLGCLTATE K¥TELEZETTSE£GEI
-A Szolg8ltat8s hozz8f ®r het Rs®g®nek biztos?2t §sa;
-A Szolg8ltat8s megfelel R mMi nRs®g®nek biztos2t8sa;
-l gyf®l szol gg§lat mTkehee RELRLgPnleikbdhejt elséntE®= ;
-Or sz8gos tudakoz- szolg8lat el ®r het Rs®ge;
-Fogyaszt - ®rdekv®del em;
-Egy¢ttmTkeoed®s, t8§8) ®koztat §s;
-Sz8mla d2jmentes 8tad§sa;
-Adatkezel ®s, adatv®del em;
6.2.1. A Szolg8ltat8&s hozz8f ®r het Rs®g®nek biztos?2t §8sa

at- a Szolgs8ltatgst az EIRfizetRi Szer zRd®s

ASzol g8l t
etR sz8m8ra folyamatosan biztos2tja az EIRfizet

El Rf i z

6.2.2. A SzolgBhRa®§®nmkgbekebR2m8sa; A Szolgsg8ltat- - K

A Szolgs8ltat - a Szolg8ltatg8s teljes2t®se sor8§§n ®s a

biztos2t8§sa ®rdek®ben a jogszab§fFfgbkb®enr agz®Rilettel mE
ve®gzi hg8§l -zat8nak ki ®p2t®s®t, iczemel tet ®s ®t kar bant a
A Szolgs8ltat - vgllalja, hogy a Szolgs8ltatsg8s ®s a k

fejezetben fogl aktvezel g@hyak@askni nRs®qgi

Amennyi ben a Szol g8l tat §s ®s a kieg®sz2tR Szolgs§8lt.
szol g8l tat8smi nRs®gi k°vetel mdnyeknek, a Szolgs§8ltat-
Ha a hiba vagy k®sedel mesl ttetlets2n®n lkélvett kieg®®plea a
minden k®sedel mes nap ut8&n a hiba bejelent ®s ®t me g e
El Rfi zet Ri SzerzRd®s al apj 8§n az adott Szolg§g§letsattxNns a
felhaszn8l t) d?2j §tl aga alapj8n egy napra vetz2tett
el Rfi zet Ri jogviszony eset®n a vet2t ®si al ap az el Rf
8tl aga aleapjgattggtnapsszeg.

Ha a hiba k°vetkezt®ben az EIRfizetR a Szolg8ltat§gst
mi nRs®gben k®pes csak ig®nybe venni, a Szolgg8ltat- - a
A Szolg8ltat faze?P®dHP®rk°hahvez edztjs®g eset®n a k°vet ke
sz8ml 8 8n egy °©°sszegben |- -v82rja, vagy az el RfizetRIi
szerint a bejelent®s er2r§I§$$t r®sgRE 2 teqtyt °3G zragphem
Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak a hib8§s teljes2t®ss
Hat -s&8ghoz, illetve a Nemzeti H2rk°zl ®si Hat - s8§gon

fordulhat.

6. 2. 3. l'gyf ®l szol g8l at mTk°dtet ®se, hibabejelent®s |e
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Szolggltat - az el Rfi zet Ri bejelent®sek iint®z®s®re

j ®koztat §s8ra ! gyf®l szolig8leatvet I mTko dtedte nt kleg fesreh &
Rfi zet Ri hi babejelent®sre 5.2.6 fejezetben foglalta

o >
- w

6.2.3.1. Az EIRfizetR t8j ®koztatgsa

Az EIRfizetR a Szolg8ltatg8s ny%¥ t8s8val k afpnoss ol at os
i gy f ®l s z o 4@ 80b6-580), fletve & Og§feszolgala@proxynethu ema i | c2mre eljuttatot
| ev®l ben teheti meg. A Szolg8ltat:- a bejelent®st ille
30 napon og&lljécd. kAvSzasl g8l tat- a vizsg8lat eredm®ny®r |
30 napon bel ¢l el ektronikus | ev®l ben ®rtes?2ti

Az EI RfizetR a Szolg8ltatg8ssal, az el Rf i zet Ri jogvi
k®r d®s8kbkg8&htat - telefonos | gyf® szolgglatgn ®rdekl R
6.2.3.2. Reklam8ci - k

Amennyi ben az EIRfizetRnek az EI RfizetRi Szer zRd®s t
Szol g8l tat - nem megfelel R magatartg8s8val ®s a sz8ml
i gyf ®l szol g8l at 8§ ho ze lkeekltlr ofnoi rkduusl nlieav &I ebleenf ovhaogny, | ev ®1 be
0640/ 505580-as tel efonszgmon h2vhat -, a Szol g8l tat -
ugyfelszolgala@proxynet h u , | ev e B®ZMiskdlc, Icf2jmes®g A Szolg8ltat - a r
hal ad®ktal anul nyilvgntart8sba veszi, ®s Il egfeljebb

eredm®ny®r Rl az EIRfizetRt a vizsg8lat befejez®s®t k°
Amennyi ben az EI Rfi ztet Rem tSamtljg&l magfelv&ll Rselg, az a
jogorvosl at ®rt :

A ter ¢l eti gazdas§8gi kamar 8k mel |l ett mTkeodR f ¢gge
szabg8fggybasat v®del emr Rltartslmazda;, 1997. ®vi CLV. Tv

-Ater, 1 eti fogyaszt- -v®del mi fel ¢igyel Rs®gekhez;

-A Szol g8l tat felett fel ¢gyel etet gyakor |l - Nemze:
fel ¢gyel et el j8r8s ind2t§s§t k®r het i, ha vitat)]
vR®gzeelkt h®i ba8sra vagy a Szolg8ltat8ssal kapcsol at

-A Gazdasg8gi Ver senyhivatal hoz versenyjoggal °sszef

-B2r-s8gokhoz d2jvit8g8val, fogyaszt: rv®del emmel ©°ssze
panaszt a Szolg8ltat hat 8sk°r ®ben vagy 8l | amigaz

6.2.4. Orsz8gos tudakoz- szolg8lat el ® het Rs®ge

A Szolg8ltat:- tudakoz- szolg8latot nem tart fenn.

A Szolg8ltat- biztos2tja, bBooggl pzoEsRE§gaet Rudg®Roybes
az ilyen tudakoz- $ aal FY IRfatz-eknRa kh om&zgBg®jrtal IR§ s gtet IR fne
|l akc2m®nek a Szolgg8ltat-val nyilv8noss8gra hozatal <c®@
625 Fogyaszt:.-i ®rdekv®del em

A Szolgsgltat - mi ndenkor Ygy j8r el hogy a fogyaszt -

Hz2rk°oz|l ®si Hat - -s8&8g felg¢ggyeld
A Nemzeti M®dia ®s H2rk°zI|l ®si Hat: -s8g el ® het Rs®ge:
-Megbz2zott szem®Il y:JogbkBiztesd z | ®s i Fogyaszt i

-C2 m: 1015 Budaf@®=st Ostrom u. 23
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-Level ez®si c¢c2m: 1525 Budapest Pf. 75,
--Telefon: £457-7100
--Telefax: £356-5520

6.2.6. Egy¢ttmTkod®s, t8j ®koztat§s

A Szolgs8ltat: az EIl Rfizet Rvel egy¢st8ImT&e 8s kal ®lsapmes
val amennyi | ®nyeges k°r ¢l m®nyr RI

6.2. 7. I ngyenes t®teles sz8&8mlamell ®kl et , h2vgsr®szlet
A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r®s®re a t®teles sz8&8mla

5.1.9 fejezdien foglaltak szerint.

6.2.8. Adatkezel ®s, adatv®delem; Az EIlIRfizetRkKk szem®l
A Szolg8ltat- 8ltal kezelt adatok k°re, a kezel ®s c¢ ®l|
6.2.8.1. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®hez sz¢{ks®g

6.281.1.AFl ektroni kus H2rk°zI| ®s¢REhtszo) -12903A @&) ICeka?2
az EI RfizetRi SzerzRd®s megk©°t ®s ®hez sz ks®ges, k°otel

-Az EI RfizetR neve, | ak:-helye, tart-zkod§8si hel ye,
-Ter mPszetes szem®ly EIRfizetR eset®n az EIRfizetR

-Nem ter mPszetes szem®ly EIRfizetR eset®n az EI Rfi z
val amint az el RfizetR banksz8mlasz§8ma.

-Kordz8attan cselekvRk®pes szem®ly eset®n a t°rve®nye:

6.2.8.1. 2. Az El Rf i zet Ri Szer zRd®s megk°t ®sekor a
hozz8j 8rul 8s8val kezelt szem®lyes adatok

~-Ter mPszetes szem®ly esze8nman /szBmMPey®l i gagmhv ny] og
|l akc2mk8rtya sz8ma, 8l Il ampol g8rség8g;

-Nem term®szetes szem®ly eset®n c®gj egyz®ksz§gm, ny
banksz8mlasz8&m, ad:-sz§8m;

A felsorolt adatok kezel ®s®nek c¢c®Il ja
-Az EéRRiazonos?2t8sa ®s az EI RfizetRvel val- kapcso
-Az EI RfizetR adatainak ell enRrz®se;

-Az EI RfizetR hitel k®pess®g®nek vizsgs8lat a;

-Sz8ml 8z28s, ®s az EIRfizetRi d2] beszed®se.
6.2.8. 2. Az Eht. 142. A (2) megéertd@®s Rbent NnRER®g®dekt bi
illetve hibael h8r2t8shoz sz¢iks®ges, k°telezRen kezel't
-Az EIRfizetR ®rtes?2t®si c2me vagy m8s azonosz2t-ja;
-Az EI Rfizet Ri h2v.sz8m vagy m8§s azonos?2t . ;
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A

A

Az
m8§
A

felsorolt adatok kezel ®s ®nek c®Il | a
-ASzd g8l tat&8&s megfelel R mi nRs®g®nek biztos?2t8sa;

-Hi bael h8r 2t §s.

.2.8.3. Az Eht. 157. A (2) alapj8n kezelt forgalmi @

-Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megk°t ®s®hez sziks®ges kot
~-Az el RfizetRi 81l laozno8nso ss?zt& maa;vagy egy®b

~-Az EIRfizetR ¢c2me ®s az 8l 1l om8s t2pusa;

-Az el sz8mol §si i dRszakban el sz8mol hat - ©°sszes egys
-A h2v. ®s a h2vott el RfizetRi sz8mok;

-A h2v8§s vagy egy®
tovs§

g8l tat8s t2pusai dRtra8rntyaama  k
illetRleg a t

l?)b adat terjedel me, val amint
-A h2v8s vagy egy®b szolg8ltat8s d§gtuma;

-A d2jfizet ®ssel ®s a d2jtartoz8ssal °sszef ¢ggR ada
-Tartoz8s h8§trahagy8sa ese8®8nak esSBmM®PnegeRi szer zRd
felsorolt adatok kezel ®s®nek c®Il | a

-Az EIRfizetR r®sz®re t°rt®nR sz8ml §z8§8s;

-A kapcsol -d- d2jak beszed®se;

-Az EI Rfizet Ri SzerzRd®sek figyel emmel k2 s®r ®se.

. 2.8. 4. Egy®b adatkezel ®s

Szol g8l tat azs&l R i zed ®N8 $ dygaijsubotyt szem®l yes ada
zel i kiz8&8r-lag ¢zl etszer z®si c®l ra a beleegyez®s t
|l eegyez®se n®l k¢l nem adja 8t harmadi k szem®Il ynek.
Szol g8§IRfatzet Rkr EIl ®vente n®vjegyz®ket k®sz2t. Az |
onos2t8s8hoz felt®tl eng¢l sz¢ks®ges adatokat tartaln

.2.8.5. A szem®lyes adatok t8rol 8§s8nak i dRtartama

el ektroni kus h2rk°z| ®gi®nlyek: x®ti ®vz al aRd ®Reklh Rle ke K
s jogszabg8ly ettRIlI elt®rR hat8ridRt 8l 1l ap2t meg.
k®t ®ves el ®v¢l ®sii hat 8ri dR, mint a szem®lyes adat t

-Az EI RfizetRi SzerzRd@e m@kbgkst @d@h ok sk ROgas agz
megszTn®se,;

-El Rfi zet Ri SzerzRd®sbRI|I eredR ig®nyek eset®ben 1 ®

-A h2v8§s vagy

egy®b
ill etRl eg aetpe

§s t2pusa, ir8§nya, k
nt az al kal mazott I P
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-Sz8ml 8z8ssal kapcsolatos szem®lyes adat eset ®ben

i dRszakban el sz8mol hat - ©°sszes egys®g) az adat ke
--Hibabej¢ ent ®ssel , hi babehat8rol - elj8r8ssal ®s hibaell

6.2.8.6. A szem®lyes adatok tov8bb2t8gs8nak esetei
A forgalmi ®s sz8ml 8§z8si, a Szolg8ltatg8ssal kapcsol at

-Azoknak, aki k az®sdl| eck®gr ommei gkbu?sz 8hs2ar kalzalpj 8n a sz 8ml §
forgal maz8s kezel ®S§P®koitt aef§ Rl eg®agzi kgyf ®I

-A sz8ml 8§z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez®s®re

-A nemzetbinv®deBgm @sha k°zbiztons8§g v®del me, a k°o°

el ektroni kus h2rk°z| ®si rendszer jogosulatl an vai
hat 8sk°rrel rendel kezR nemzetbiztgog®gineskervakart
a b2r.s8gnak;

-A b2r.-s8&8gi v®grehajtsgsr-1 sz-1.- t°rv®ny el R2r 8sai

6.2.8.7. K°z°s adat8ll om8ny

Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szolg8ltat-k a dz2jfizet®
kij8tsz8s8nak megel Rz®se, illetve a 4.1.3 fejezetben
megtagad8s8nak c®Il j 8§b- | jogosultak a jogszerTen keze
azonos?2t8s8hoz szl gpknsi@ge sazadadakdt ad 8vsan ak az i ndok§&r
el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g 8§ I-tazmdl aznadditartgommalkn® z °vsa gy a
adat 8l l om8nyt | ® rehozni .
A Szolgsgltat - a k°z°s adaz SEIl BMmMEngt Ri®t ErpbDzZBRd@®s c @éE @
adatokat nem adhatja tov8bb.
Az EIRfizetR adat ai a 4.1.3 fejezetben meghat 8rozott
adhat - k §t, ill etve ker ¢l hetnek be a k°z°s adat 8l 1 om§
-Sz8mlartoz8s miatt a Szolg8ltat- a szerzRd®st felm
az EIRfizetR sz8m8ra r®szben vagy eg®szben korl §t
-Sz8ml atartoz8sa miatt a Szolg8ltat- b2rt-RB 8glil eera,gy
illetve az EIRfizetR tart-zkod8si helye ismeretle
-Az l g®nyl R, il letve az EIl RfizetR k§r okoz8sa ®r
megt ®veszt ®s®re t°rekszik (2gy k¢l °n®sen,n ha az
hami s, hamis2tott vagy ®rv®nytelen).
A szolg8ltat- k°teles az EIRfizetRt halad®ktal anul t 8§
A k°z°s adat8llom8ny kezel ®s ®re, annak idRtartama tek
Ami nt megszThnegbgazeraldahk®zel ®s®nek vagy 8tad8s8nak f
int®zkedi k az EIRfizetR adatainak a k°z°s adatb8zis
®rtes?2tett szolg8ltat:-knak®®RI az ®rintett EIRfizetRne
Az adat 8l l om8nyb-1 adatot ig®nyel het
-A el ektroni kus h2zrk°zl| ®si szol g8l tat - kiz8&r-1lag a
-A 6.2.8.6 fejezetben foglalt szerv, illetve hat- - s§
-B8r mely fogyaszt:- annak tmadHliyretnetr®@b esro,n alt kgy -a amdyit lou

6.2.8. 8. A t®teles sz&mlamell ®kl et ben ®s a h2v8§sr ®s z |
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A t®teles sz8mlamell ®kl etben ®s a h2v8sr®szletezR s:

fejezet tartalrazza.

7. AZ ELfFI ZETH I SZERZiDES TCRGYA. A SZOLGCI
SZOLGCLTATCSOK

7. 1. A SZOLGCLTATCS ELNEVEZE£SE
A Szol g8l t atPisynefllen e @m®Seol &l tat §s0.

7.2. A SZOLGCLTATCS LEEGRCSA

Az alapszol gg®sat §SmrjpRigd i iatt Slsi, amely belfoldi vagy
alapul - h2v8sirg8ny?2tgssal |l ehet Rv® teszi bel foldi ®s
szol g8l tat§gs). El Rre Fizetett Szolgsgithefst Rg®nybed®
kieg®sz2tR Szolgs8ltat8sk®nt t°rt®nR i g®nybev®tel ®t . E
kiz8&8r-lag a Szolgsg8ltat - hgl -zat 8b - | h2vhat - a Szol
sz8mhRIgy8Il | - azonos?2t - n.

A h2v8§sok sor &n, blkeSzwat Ivead - &t viidtegITe ®s kapcsol §sa t?©°
v®gpontj 8hoz kapcsolt elektronikus h2rk°zI|l R v®gber end
kapcsoltele t r oni kus h2rk°z|l R v®gberendez®s®re ®rkezR h2v§s
A Szolg8ltatg8s d2j8t a mindenkor hatg8lyos D2jszabgs t

7.3. A KIEGESZ&Tf SZOLGCLTATCSOK LEe&éRCSA

Az EIRfizetR az EI Rfi zieltlRit v®z earzz RHIGRST i nzeegt kRPit ® soegkvoirs, z o n

hogy a kieg®sz2tR Szolg8ltatg8sok kozg¢l mel yi ket k 2
Szol g8l tats8sok®rt a mindenkori D2jszab8sban meghat 8ro
El Rre Fiaaleg &ltttat 8s i g®nybev®tele eset®n az egyes kieg
havonta el Rre k°teles a Havi ElI Rf i zet Ri D2j at megfi z:«
kieg®sz2tR Szolg8ltaeg§semdgl®stdBl ®seBmft o®s 30 napon
eltelt®vel, amennyi ben az EIRfizetR m8sk®pp nem rend
napr val - automati kus meghosszabb?2t&8§s8ra @&g &l Rfoina
egyenleg®bRI. Amennyi ben az EIRfizetR nem rendel kez
El RfizetRi D2j °9sszeg®vel egyenleg®n, %gy a Szolgg8lt a

7.3.1. F°l dr2atj&sa sz8m biztos

Ut -1l ag Fizetett Szol g8l tat8s ig®nybev®tele eset®n a:
i g®nyel het . A f°bdnajAzosp8§it ak NKR&lmTet Fel oszt 8si T
amely fo°ol dr asjzzZ8imrhReslzy®rte autsazl8mki j el °1 ®s szerinti el Rf i :
ir8ny2t8s8ra haszn8lnak. A foldrajzi sz8m i g®nyl ®s ®ne
a Szolgs8ltatg8st hol k2v8nja ig®nybe venni

El Rf udetmBstul veszi, hogy EIRre Fizetet Szolg8ltat§gs i

7.3.2. H2v8s8tirg§nyz2t§s

A Szolggltat- az EI RfizetR k®r ®s ®r e az El Rf i zet R h
v®gberendez®s®gte ®7 kEELRf ih2et R §1 t al megjel°lt m8si k
el ektroni kus h2rk°zl R v®gberendez®sre ir8§nyz2tja.

A Szolg8ltat nem v§IlIl al felel Rss®get az®rt a Szolg:‘
amely az@nt keneettke@az EI RfizetR nem a Szolg8ltat.- - h§gl
El RfizetR tudom8sul veszi, hogy EI Rre Fizetett Szol
Szol g8ltat- hS8l - -zat8n bel ¢l van | ehet Rs®g.

7.3.3bHOMOE2Lt 8s
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Az EIRfizetR h8l - -zati v®gpontj 8hoz kapcsolt elektron
EI RfizetR | 8thatja az Rt h2v. el RfizetR telefonsz8&8m
korl 8§t oz§8s &tmo ®%st s hteecHmMilkai ®s miszaki felt®telei a
El Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy EI| Rr ea zFoinzoest2ett8ts r @z ocl sg
Szol g8ltat:- h8l . -zat8b-1 ®rkezR h2v8s eset®n van | ehet

7.4. A SZOLGCLTATCS MI NFSEGI CE£LERTEKE

A Szolg8ltat- a Szolgsg8ltat8s sor8n mindenkor garant ¢
ezekre vonatkoz-an jogszab8lyban meghat8rozott mTszak
A Szolgs8ltat:- szolg8ltat8smi nRE®gt ®kéive®sl mdmy enl8| ®e K |
megegyeznek.

7.4.1. A Szolggltat:- szolg8§ltat8smi nRs®gi k°vetel m®ny
7.4.1.1. A Szolg8ltat8shoz val - %% hozz8f®r®s | ®t es?t

A Szolg8ltat §ghi®z ®y all ®t thp 2 th®@z@nek vEIIl al §si hat 8ri de
sz8§m2tott 30 nap.

7.4.1.1.1. A minRs®gi mutat- meghat8roz§8sa

A Szolg8ltat8shoz | ®t es 2t e8thta n¥jt ehl o zezs®ft®rt®&s ehkant e8kr,i daezj ee
74112.Ami nRs®gi mutat:- sz8rmaztat8sa

S m2t8§ssal, a | ®tes?t ®si i dR szerint n°velkakRz sorren
i beli felsR korl 8tja.

z § m?2
dRbe
7.4.1.2. A bejelentett minRs®gi panaszok hibael hg8r 2t §
A Szol gglat,ath-ogw8lal dlejj el entett panaszokat a bejelent ®:s
7.4.1.2.1. A minRs®gi mutat- meghat8roz8sa

A mi nRs®gi panaszok alapj8n Bbhdhtoetjkeshaeth8hat88sndk
7.4.1.2.2. A smi8rRm@&diatrBwtaat -

Sz8m2t 8§ssal a

, hi bael h8§r 2t 8si i dR szerint n°nake kvkR s ot
az idRbeli felsR kor

| 8tj a.

7.4.1.3. A bejelentett sz8mlapanaszok kivizsg8l 8§si ®s

Ha az EIRfiltatR &l 8abl §&8l sz8m2tott d?2|] °sszeg®t vita
hal ad®ktal anul nyilv8ntartg8sba veszi ®s | egfeljebb 30
7.4.1.3.1. A minRs®gi mutat- meghat8roz8sa

A bejelentett sz&Bnakam®as 20 k nk iI®E®zasdN &Ike8l § z2 s€& s eett & k h&Q %
7.4.1.3.2. A minRs®gi mutat- sz8rmaztatgsa

Sz8§m2t8ssal, a sz8mlapanaszok kivizsg8l §8si i dej e sze
szerintina&l 2z 8 #BbEéEBL | Bel sR

7.4.1.4. A Szolg8ltat8s rendel kez®sre 8l §8§sa

A Szolggltat- wv8llalja, hogy a Szolg8ltat8s ®ves rend
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7.4.1.4.1. A minRs®gi mutat- meghatg8roz§8sa

A szolp§Phgb&sehet Rs®g t ®nyl e qesljitd®®ti aritdeRs&mekk taerl § reysa
i dej ®hez k®pest [ %].

7.4.1.4.2. A minRs®qgi mutat- sz8rmaztat 8sa

Az adatgyTjt®si i dRisgsatGd anelaj esz oil gFBtl a ratt 8ma ® s a tel
hg§nyadoss8t -BERI ke®bdom®nyni 4dzamrozni kell 100

7.4.1.5. A sikertelen h2vg8sok ar8nya

A Szolgg8ltat: v8llalja, hogy a h§8Il . -zat mi nRs®ge mi a
(h®t f Rt RI -p®nO0eki-g8§PgPO0 kezdem®nyezetitdi © sislzleest v b2 vn8esnix
hg§l .-zatba ir8nyul - h2v8otbk eset®n nem haladja meg a 3
7.4.1.5.1. A minRs®gi mutat- meghat&8roz§8sa

A sikertelen h2v8sok ar8nya a megadott i dRtartamban n

7.4.1.5.2. A nEzn& RrsmRegzit antug saa

A vizsgs8lt i dRszakbn a megfigyelt forgalom vonatkozs§
h2vg8§s sz8&8m8vadal[®s szorozva 100

7.4.1.6. H2vE8s fel®p2t®si 1idR

A Szolg8ltat:- v8llaljah?2hdgglyels®her®si hPdBsbkl eSledi®ni
ir8nyul - h2zv8sok eset®n nem haladja meg a 45 m8sodper
7.4.1.6.1. A minRs®gi mutat- meghatg8roz§8sa

A h2vg§s fel ®p2t ®si ideje azon idRtartam, amely al att
74162 Ami Rs®gi mutat- sz8rmaztat8sa

%z_ adatgyTjt®si i dRszakban v®gzett -nyiszhh2 &L skl kgag |
ideje.

7.4.1. 7. Kezel R, hibafelvevR v8laszideje

Az ¢(gyf®l szol g8l at el ®r het RIst®gt®n etka vwii z§tols@2gBasm &Kz r ed E
h2v8§sok8®lagals@tbti®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen bel ¢l
7.4.1.7.1. A minRs®gi mutat- meghatg8roz§8sa

A kezel Ri, hibafelvevRi TM™MWwBkahetgkbkes2be®t keggtttbsdveg
7.4.1.7.2. A minRs®gi mutat- sz8rmaztat8sa

A mutat - ®rt ®ke a |l eggyorsabb v8laszide] T ®ea&l Ri,

i dRbel i felsR korl 8tja. V8Ilzased dadtRe ksezte,r i antd anrc-adleskzv@qm sz
az i dRbeli felsR korl 8tj a.

7.4.1.8. Adat 8tvitelre irg8§nyul - m8sodl agos fel haszn
vonal ank®nt

A mutat - csak az anal - g el Rfing®d Rli a ghoosz z&d ®r Ptsv i tped ni
vonat kozi k. Tekintettel arr a, hogy a Szolgsgltat: ana
szol g8l tat8st nem ny¥%jt, e mutat- vonatkoz8s8ban a Sz
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742.A% 0l g8l tat- forgal omm®r ®sen al apul - sz8&8ml&8z8&8si ren
A Szolgsgltat - ve8l 1l alija, hogy a forgal omm®r ®s en al a
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l t at § sk °nvient Resl @g®@&hnyeeki r &R | f
345/2004. (XII. 22.) Korm. Rendeletbkro gl al t el R2r 8soknak.

8. A SZOLGCLTATE CLTAL NYDPJITOTT KEDVEZMENYEK

A Szolgs8ltat 8l tal ny% tott kedvezm®nyek i g®nybev®te
hat 8l ybal ®p ®s ®t R sz8§m2tott ®s a Szolgsgltat:- 81 tal n
nem sz¢gntethetii me g, ®s a Szolg8ltat8§s sz¢netel ®s ®t s
Amennyi ben az EIRfizetR a fent magphdat§rkedoutetz mPanlytt ®ted |
kedvezm®ny ©°9sszeg®t a Szolgsgltat-nak k°teles visszaf
kevetel ®s ®t Ut -l ag Fizetett Szol g8l tat §s i g®nybev®t
Szot ggBs i g®nybev®tele eset®n az EIl Rfi zet R egyenl eg
k°telezetts®g®nek nem tesz el eget, vagy egyenlege a
rendel kez®sei ir8nyad- ak.

9. SZCMHORDOZHATESCG
91.ASZCMHORDOZCS FELTETELEI
9.1.1. Az EIRfizetR azonos?2t §8sa

Az 8Stad:- Szolg8ltat- a sz8&8mhordoz8st k®r R EI Rfizet Rt

k°teles azonos2tani, i-ldie®e tayzgoyrfa®dt2 e igesfio mo sd,oti | | et ve az
Amennyi ben a sz8mhordoz8st k®r R el RfizetRt az 8tvevkFk
k°vetkezR okiratokban, okm8nyokban foglalt adatok al a

9.1.1.1. Az EIRfizetR azonos?2t8s8hoz sz, ¢ks®ges dokome
Az EI| RfziomeotsRt 8§s8hoz sz iks®ges dokomentumok ter mBszet e
-magyar 8l |l ampolg8r: szem®lyazonos2t.- igazolv8ny ®s

-nem magyar 8l Il ampol g8r: Ytlev®l ®s | akcha®tsggazol
igazol vs8ny,

-valamint az el RfizetR d°nt®se ®s hozz§8j 8rul 8§sa al
al apj8n az 8tad- szolg8ltat- Rt az eredeti el Rf i z

Gazd8l kod: szervewmekak9aPlPaei®gt eclet ®b ein:
-30 napn8l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§8llalkoz-i

-A c®gjegyz®sre jogosult al 82r8si c2mp®l d8nya,

-Az el j8r:- k®pviselR szem®lyi igazolv8nya, ®s
-Meghatal maz§s, ha nem a k®pvel;seleti joggal felruhgsg
Kol ts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint egy®b szerve
-A szervezetet, szervet, illetve t8rsash8zat nyil vsg
okirat, vagy 8l tala vezetetta ntydatl v8§ hghaoz § b e ahd d te
okirat (ok), amely | egal 8bb tartalmazza a szerve
k®pvisel Rj ®t, a k®pviselet m-dj8t, amennyiben ily
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-A szervezet ad- hat - - s§aq@izohyi lewr &rdtedrit Soskbiar av ®t ea n®etn niy
vt el e k°telezR;
-Az el j8r- k®pviselR szem®lyi igazolv8nya;
-Meghatal maz§s, amennyi ben nem a k®pviseleti joggal

Az azonos?2t8shoz haszng8l el RPfkiizreattFo k¥ r §s beolkim§engg&d®Il y e
k®sz2thetR.

9.1.1.2. Sz8mhordoz8s °n8ll - sz8m illetve sz8&8mtartoms§
Az el RfizetR az 8tad- szolgS8ltat-n8l fenn8ll .- el Rfiz
el Rfi zetRbhen z@rtz@Rde®s 2t et t sz8mtartom8ny egys®gekre ec
| SDN sz8mtartom8ny hordoz8sa csak eg®szben k®r hetR.
9.1.1.3. A hordozott sz8m tov8bb hordozg8sa

Az el RfizetR jogosult a hordooatnti ,szn8reotszmd g 84 2 alt g § latl

el RzR szol gg8ltat- -t is.

Az el RfizetR az el Rfizet RI sz8m hordoz8s§t vagy tov
vonatkoz:- szolg8ltat8s megind2t8sa ut8&§n 30 nappal kez
9.1.1. 4.t RAz sezl8hf inzeegt art 8§8sa i r8&nti ig®ny

Az 8tvevR szolg8ltat:- k°teles elfogadni az el Rfizet Ri
az el RfizetR megfelel az 8S§tvevR szolg8ltat 8l tal 8nos

9.1.15.Asz8mhordoz8s megtagad8sa

9.1.1.5.1. A sz8mhordoz8s megtagad8§s8nak felt®telei

Az 8tad- szolg8ltat:- a sz8mhordoz8si ig®nyt csak abba
-Az EIRfizetRnek az 8tad- szolg8ltat-vabhzsg8émbeR |
szolg8ltat:- a 9.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyile

~-Az el RfizetRnek az §tad:- szolgsgltat - ®s az el Rfi z
k¢l °n°sen kedvezm®nyesen ®rt®kes?2edRt | eRPSetl ®lak e
van, amelyre n®zve az 8§tvevR szolg8ltat- a 9.1.1.

-A sz8mhordoz§st k®r R el RfizetR nem azonos?2that - a

al apj8n, vagy

-A s z8mhor dofze§jse zae t9h eln 1lme3ghat 8rozottak miatt nem ke:

9.1.1.5.2. A sz8mhordoz8&s sor8n |l ej8rttg v8Il - sz8mlat
Az EIRfizetRnek az 8§tad:- szolg8ltat- -val szemben a sz
sz8mlatartoz§gs8a,0zbtt etideRt ar theamra kedvezm®nyesen, il
®rt ®kes2tett k®sz¢l ®khez kapcsol -d- kovetel ®s sz 8 mt
sz8mlatartoz§8st, illetve a hat8rozogh kdRr&mtambt| h
meg8l |l apodott, ki nem egyenl2tett ellen®rt®ket

kezdem®nyez®sekor egye
®rt ®kr RI az EIRfizetR
, hogy annak kiegyenl 2t (

~-Az EI RfizetR a sz8mhordoz
-A ki nem egyenl 2tett el |
s z oll tgaSt - “gy nyilatkozha

8§s
en
t
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EIl Rfi zetR r®sz®re az EIRfizetR fenns8ll . tartoz§gs

vagy annak kiegyenl 2t ®s®WYRdh m-echdre zmsgRy IRl a paed reil .Rf
Amennyi ben az 8tvevR szolg8ltat- a 9.1.1.5.2 bekezd
k®sz¢l ®khez kapcsol -d- kevetel ®s kiegyenl 2t ®s®r RI , a
ki ad§s8t wmjean meagadBbhben az esetben az 8tvevR szol g§l
el sz8mol 8s keret®ben k°teles az 8tvs8llalt k°vetel ®st
Amennyiben a 9.1.1.5.1 fejezetben yymeghgi §andkorzat kkv
kevetRen jut az 8tad- szolg8ltat:- tudom8s8ra-sazl esz es:s
8t ad- szol g8l t atazvaH| RefgiyzietttRnTskt®addv-e szol g8l tat -tval sze
az el RfizetR r®sz®re kisz8&ml&zni a. Ebben az esetben
el sz8mol 8s keret®ben k°teles a kisz8&mlS&8zott tartoz§gs
bekezd®s szeri Rti aegepltRfmIikt 8®®s@®r sz&§mhordoz§si el j §r§
9.1.1.5.3. A sz8&8mhordoz8&s miatti megk¢l °nboztet ®s til
A hordozott ®s a nem hordozott sz§8mmal rendel kezR el F
vehet Kk i g®nybe, a sz8mhordoz8s miatt megk¢l onboztet ®s
a szolg8ltat8sok folyamatoss8§g8t a sz8m8tad§8si i dRabl
9.2. A SZCMHORDOZCS KEZDEMENYEZE£SE
Az EI Rfi zet Rnek a Sza8zmh & Rd 2 § =it Rii g 8Bzye®z Rd ®s me g k °
i g®nybejelent eGa®RvelveyRisdzgITygSlgt at - r®sz®re kell 2r8§s
szol g8ltat- azonos2tja.
Az 8tvevR szolg8ltat:- | egk®sRbbj &zl jJEA Rdz zEt Ri i SeteRrz &l
sz8§m8tad8si i dRablakokat, amelyek k°z¢l az EIRfizetR
Az 8tvevR szolgsg8ltat- keteles az EIRfizetR sz8mhordc
El Rfi zet Ri SzerzRth®domtg8§gdn®sael ami het aesz&§mhordoz§s
ElI Rfi zet R k®pvisel et ®ben el j8rni. Az EI Rfi zet R sz
meghat al maz§st, a szolg8ltat- -k elt®r R megunletedep 0 d 8 s a
k®pi form8j 8t v§8§ltoztathatat!| anul regz2tve elektronik
Tekintettel arr a, hogy a Szolgs8ltat - az I nterneten
Szolgg§ltat-hoz §s°res@nR®nNns m@misaidadok.

9.3. SZCMHORDOZzZCSI ELJCRCS HELYHEZ K¥T¥TT TELEFONHCLE

Az 8tvevR szolg8ltat- keteles a hordozott sz8mokkal
i dRpontj 8t k°vetR 2 munkalng@8lotnatbetl.;l ®rtes2teni az 8§t
Az §8tad:- szol gg§ltat - keteles a sz8mhordoz§8si i g®ny
alapj8n t°rt®nR elutas2tgs8r | ®s annak indokol 8s§&r
k®zhezv®tel ®t kBelk¢tlR 28 maskalhmipon

A sz8mhordoz§8si i g®ny elutas?2t8&ssgr | az §tvevR szol
bejelent ®s®t RI sz8m2tott 6 munkanapon bel ¢l ®rtes2ten
A sz8mhordoz§8si i g®nyt el fogad:- k8VvasR §0vemuRkamapghBl
teljes2teni, ki v®eve, ha a felaj8nlott i dRablakok k°z
arr a, hogy a Szolgsg§ltat: az I nterneten keresozt ¢l ny‘?
t°rt®nR sz8mhordoz§8s eset®n megszTnik.

10. VCLTOZCS AZ ELFfFI ZETF¥ I SZERZi DES
ENGEDMENYEZES. CTERCS.

A Szolgs8ltat - el Rzetes 2r 8sbeli hozz8j 8rul 8sa n®l k¢l

jogait ®s k©O%treal €z atuthS@mai.t m§

Ct2r§8§s eset®n az EIRfizetRt bel ®p®si d2jfizet®si kot
Az 8t2r8s hats8rideje 15 nap. Amennyi ben a Szolg8ltat
fizetni, melyre k m®r t ®k e minden k®sedel mes nap ut8n az 8tz2r§s
az 8t2r8s d2j8t tartalmaz- sz8ml&n 2rja j-v§.
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11. AZ ELfFI ZETf I HOZZCFERESI PONT MEGVCLTOZ

A Szolg8ltat:- az EIRfizekRr®s®zer8b®S®si gBbhBOt &2 HF B

bel ¢ 8t helyezi 30 napos hats8&8ridRn bel ¢l . Az 8thelye
naponta az 8thelyez®s d2ja harmad8nak tnme®@rf e? & Re grERtr
Szol g8l tat- az 8thelyez®s d2j 8t tartalmaz- sz8ml§8n 2r

12. A FELELfSSEG KORLCTOzZCSA

El RfizetR az EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®sekor tudomsg
I nternet hg8§l - za§l ez zRedc®! &n fleéhagkzny¥%jtja Ennek me
fel el Rss®get nem v§8II al azok®rt a hib8k®rt, a szolc
teljes¢gl ®s®®r t il letve Db8rmilyen medw8babhib- -Hi be8rse dt, e lh
EIl Rfi zetR Internet hozz8f®r®se a Szolg8ltat8s ig®nybe
Ennek megfelel Ren az EIRfizetR az EI RfizetRi Szer zRd
Szol g8ltat.- felel Rs§RPRygataddBh!l aktjedol ®§| BatSgaMgn Rs ®¢
pontig teljes¢l nek, ahol az EIRfizetR az I nterneten Kk
EIRfizetR az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°td®s®xkwmlrg § lutdaotmg
sor8n a Szolg8ltat- infrastruktr8)j8n tov8bb2tott ada
13. VEGYES RENDELKEZE£SEK

Az EI Rfizet Ri SzerzRd®sre a magyar jog rendel kez®sei

rendel kez®sei't kel l al kal mazni

A felek az EIRfizetRi Szer zRd®s b RI eredR jogvit8kra :

kiA jelen Cltal8nos Szer zRd®si Felt ®t el-keek, lvadamintlaa s zn §1 t
ahhoz kapcsol  -d- jogszab8lyokban meghat8rozott |jelent
A Szol ggltat - az Cltal 8§nos Szer zRd®s i Felt ®t el eke:
lgyf®l szol g8l at8n illetve az internet e?st gsorn-lla pg z8 ni netl et
honl apon t§8j ®koztatja. Az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt @
meghat 8rozott i dRpontban | ®p hat8lyba azzal, hogy a
m- dos2t 8sr kletaz nEleRfniezetsRhonl apj 8n t§8j ®koztatja.

A D2jszab8s az Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek elvgl a
A D2jszab8s el ® hetR a Szol g§gl tat-/SzoIg§Itat§s we bl a
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1.SZ. MELLEKLET |

ADATWELMI TCJIJEKOZTATE

A CorvusTelecomKf t . (a tov8bbiakban: ASzolgs8ltat- -o) az el ek
k¢l onos felt®teleirRI ®s az elektronikus h2rk°zl ®si
Kor m&ny 3 .efilfleed etogl altak alapj8&n az al §bbi adat vedel
c®lj a, hogy meghat8rozza az EIRfizetR Szolg8ltat- g1 t
val amint bi ztos?2tsa aveiardek,vRaz]| adatah kot ongaypsk evet el
tov8bb8 megakad8lyozza az EIRfizetRi adatokhoz val - - |
jogosul atlan nyilv8nossg8§gra hozatal 8t, vagy fel haszng§

1. A szem®lys®nakat ofgi kdBelt®@r e

Az EIlI RfizetRKk szem®lyes adatainak kezel ®s ®v el k a
adatkezel ®s minden f8zis8ban k°teles betartani. !
al 8bbi jogszab &Inydeldltkaer ®s%dkz 2atzetitr 8nyad- - ak:
3Az Al kot m8nyr - | sz-1l - 1949. O®vi XX. t°orv®n
bekezd®se,;
3A pol g8ri te°rv®nyk°nyvr RI sz-1l - 1959. ®vi I\
3A szem®lyes adatok v®deymBvBho®s8§ @8rk° z @rzd ell
LXI11. terv®ny (a tov8bbiakban: Adatv®del mi t°
3Az elektronikus h2rk°zl|l ®sr RI sz | - 2003. ®

fejezet ®ben foglalt rendel kez®sek;

3A kutat8s ®s a k°O°szzvoeltg 8rs Jnket? smaaraz ®k &®@lzje§
1995. ®vV i CXlIl X. t°rveny,;

3Az ad-z8s rendj ®rRI sz-1- 2003. ®vi XCll. to©°
3Az elektronikus h2rk°zI|l ®si Szolg8ltat- adat|
h2r k°szlo®sgi§l t at §8sok adatbiztons8g8r -1, val amin
szabsglyair: | sz-1 .- 226./2003. (X1 1. 13.) Kor m.
3Az elektronikus h2rk°zI| ®si EIRfizetrR®s slzestrezst
szabglyokr -1 sz-1- 16/2003. (XIIl. 27) | HM rend
2. A szem®lyes adatokkal kapcsol atos fogal mak ®s

Szem®l yes aRl&rtmely meghat8rozott termRszetes szen
vagy RfiEzZlet R0) kapcsol at ba hozhat - ada
®rintettre vonatkoz- kevetkeztet ®s. A
mi ndaddi g megRr zi e mi nRs®g®t, am2g karj
A szem®ly k¢l °nsen?tatk&to-r nakké, k vhedt hReth R 1 a

vagy k °-zrw&wt,veazonosz2t - j el il letRIl eg
fiziol . -giai, ment 81 i s, gazdas8gi , kul
jell emzR t®nyezR al apj 8§n azonos2tani | €

adat kezel ®saz al kal malzoftdgogedtjl8amng¢sit ra szem®l yes ad:
mTvelet vagy a mTveletek ©°9sszess®ge,
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regz2t ®se, rendszerez®se, t8rol 8§sa,
tov8bb2t8sa, nyilv8noss8gra mkwd@gtsal, a,
z8rol 8§sa, t°orl ®se ®s megsemmi s2t ®se,
fel haszn8l 8s8nak megakad8l| yoz§s,a. Adat
hanganyag k®pfelv®tel k®sz2t ®se, val ami
fizikai | edviagmz Rikemafyp®lemiyof a, 2ri szk®p) 1
is;

adatfel dol gomz8adat kezel ®si mTvel etekhez kapcsol -
feggetl engld a mTvel et ek v®grehajt§s§l
eszk°ztRIlI, valamint azal kal mazg8s hel y®t

adattov8bb2ha®&8saz adat ot meghat 8rozott har madi k s ze

nyilv8nossg8gra

hozatal: ha az adatot b8rki sz8m8ra hozz8&8f ®r hetF

adat kezel R az a ter mPszetes vagy j ogi szem®l| vy,
rendel kezRkszenggzatmel y a szem®l yes ad
meghat §rozza, az adat kezel ®sr e vonat |
v®grehajtja, vagy az 8ltala megb2zzott ¢

adatfel dol goz-a ter mPszetes vagy zjea®il yisg@®og®ély, n
rendel kezR szervezet, aki viabgeyl ea®retl vwye a 2
a jogszab8ly rendel kez®s%®z earh@lpyje8sn adatt
feldol gozg8s8t v®gzi;

adattorl|l ®s:az adatok felismer het etHeelnynr®e sl®@&t2etl8es udl
nem | ehet s®ges;

kezvetl en

ozl etszer z®szoknak a k°zvetl en megker es®s m- ds
tev®kenys®geknek ®s kieg®sz2tR szol g8l
c®l ja az ®rintett r ®s z Grje§ ntl &rsm®k ehki rvdae
tov8bb2t 8§sa, a fogyaszt -k vagy keres
¢zl etk°t®s (v8&8s8rl 8s) el Rmozd2t8sa ®r de

A Szolgs8ltat: 8§81t al kezelt szem®l yes adat ol

adat kezel ®s i dRtart ama

31Az iy Rk, felhaszn8l -k vagy EIRfizetRk (a tov§ghb
adatainak kezel ®s®re a Szolg8ltat- k®t esetben |

3ha az adatkezel ®s hez az EIRfizetR hozz§8j 8rul

3ha az adatok kezel ®s®t t°rv®ny teszi | ehetRv
3.2 Az adatkede®s s e | ®s az EIRfizetRk szem®lyes adatain
el R2r8§sok kiz8r-lag a term®szetes szem®ly EIRfize

ter mPszetes szem®Il yr e vonat knpem@®kyesfiggat ekimeils
term®szetes szem®l yek vonatkoz§8s8ban ®rtel mezhetR
adatok nyilv8noss8g8r- -1 sz-I - 1992. ®vi LXIIlIlI. tuv
a nem ter m@s Rekes EbBRBELBDI atban is tartal maz adatyv
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3. 3. Jogszab8ly alapj8n |l ehetRv® tett adatkezel ®
A Szolggltat - az Eht. 129. A, 154. A ®s 157. A
3.3.1. A Szol p8ltt ®tl ekdz o&li tkalsa hAy¥%jezl ®si szo
| ®t rehozatal a, tartal m8&8nak meghat 8roz8sa, m- d
abb- | sz8r maz- d2jak sz8&8ml §8§z8sa, val ami nt az

c®l j §Bvket&aezR adatokat kezel heti:
a.) EIRfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8s

b.) term®szetes szem®ly EIRfizetR eset ®n
sz¢l et ®sii helye, ideje,

c.) nem ter mRPRszetes sEZdeRM@Izyet R, Rf@ gzpegtgRMBBK e
nyilv8ntart8si sz8ma, valamint banksz8mlas

d.) az EI RfizetRi vegberendez®s felszerelod
i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges fel haszn8gIl - i
szol g8lat Sz®sgy&l t at - 81 tmali IbicZtimgs2tott ®rte

e.) ha az EIRfizetR ®s a sz8&8mlafizetR szen
c) pontban meghat8rozott adatai;

f.) ha az egy®ni EI RfizetR ®l etkorsa miatt
k®pvi selbRj @moenk ok)lban meghat 8rozott adatai.

3.3. 2. A Szolgs8ltat- a szolgs8ltat 8gsi dzj ak
figyel emmel k2s®r ®se c®l j8b-1 az al 8bbi adat ok

a.) az EIRt)zpoRtpBSgHBtad. fayl alt ad

b.) EIRfizetRi 8l1l om8s sz8ma vagy egy®b az
c.) a s-hotg8f®Em®8§BE pont helye, t2pusa;

d.) sz8ml 8z8si ¢2m, amennyiben elt®r a b),
e.) ig®nyelt szolg8ltat8s /| szolg8ltat si
f.) fizet ®si m- d;

g.) f iRseta®si( pied i - dus) ;

h.) p®nzi nt ®zeten kereszt ¢l fizet ®s (8t
EIl Rfi zet Ri banksz8ml asz§&8m;
i) a szolg§ltatgs |/ szol g8l tat§gsi CSO0macg

i dRpontj a;

i) szolg8ltat8skidRWvsptbatma,keBVBE MmPayBRke

ill etRl eg el sz8&8mol hat:- egys®gek sz8ma;
k.) a szolg8ltat8s t2pusa, ir8nya, kezdR i
Il .) a k®sz¢ |l ® (v®gberendez®s) azonos?2t . ja
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m.) a szol g8l tat 8s tkoize8s®ssnRanke ki, d Fhti abr8tj a8mmaa; k ,
n.) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az EI Rfiz

3.3.3. Hi babejelent®s eset®n a Szolg8ltat- - |
al 8bbi adatainak kezel ®s ®r e:

a.) EIRfiRetRSB¢®sliec e, m8s azonos2t - -ja;
b.) EIRfizetR/ bejelentR h2v-:-sz8ma;

c.) a hibajelens®g | e2r §8sa;

d.) hibabejelent®s idRpontj a;

e.) hiba oka;

f.) hiba el h8r2t8s8nak m-dja, idRpontj a;
g.) EIRfizetR/ bejelentR ®rtes2t®s®nek m-dj

3. 4. BloRfzi83 &r Rl §8sa al apj 8n kezelt adatok Szol g
jogosult az EIl Rfi zetR m§ s szem®l yes adat ai nak
szem®l yigazol v8ny/ Yt-mav®l c3mEm; EI Rfizet Rkn®lI e

3.5. Az adaRokRrt @mal dgS8maltkezel ®s i dRtartam8nak
adatait a Szolg8ltat:- az ®rintettel t°rt®nR beazo
tor ol ni

351. A311l.af) ®9 e@ontban fogl alaz aHhatt.o kaalta paj 8nz oa ¢

megszIin®s®ig kezeli. Ez nem z8rja ki, hogy ame
az adatkezel ®sre m8s i dRtartamot szab, ¥y az
3.5. 2. Al mBzso ItP8rlvt@ntyt 8elltta®r RelhRat 8r i dR,az vagy i

El Rf i zet Ri szer zRd®s b RI eredR i g®nyel )elBBV ¢l ®:
m)-n ) pont okban meghat8r-byotptonadabakatmeghAat3§rio
tartal mazer, ®baenr eknedsezt kezett f8jl okat a Szol g

sz8&8ml 8ra vonat koz- 1 ®ves el ®vy¢l ®st kovetR 1 G
3.5. 3. K¢l on t°rv®ny el R2r8sa alapj8&§n a Szol
szef nt i c®l b | (m®rt ®ki g, m- don ®s i deig) k ez
hal ad®ktal anul meg kell sz¢gntetnie.
3.5.4. Kiz8r-lag a nemzetbiztons§g, a honv®d
bTncsel ekm®nyek, val an@snt raezndeslzekt rjoongioksusl al 1
fel haszn8l §s8nak ol d°oz®se c®lj8b-I az arr a
szerveknek, Ny omoz - hat - s8goknak, val amint a |
a Szolggltat - |l egfezj eBEbRf3I z®Y R &erakyBktats§
jogellenesen alkalmazoti 2 gy k¢l 2°n®sen a tuliafldRmiozat R t
v®gberendez®sek haszn8l at8ra, illetve annak k?2
h2rk°zIl R h§l - ®ast §lkerandek kleeat®lsezet8l | - adatokat.
3.5.5. Az EIl Rfi zet R hozz8j 8rul 8§sa al apj &n k
m- dos2t8s8ig, illetRleg visszavong8§s8ig kezel he
4. A Szolg8ltat- adatkezel ®ssel kapcsol atos tovsg
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4.1 A Szol glB&twzrat bjaenl eamlPztaet t al kal mazottai

Szol g8l tat - - val azonos adatv®del mi ®s titoktart8si
alvsgllalkoz-k ®s megb2zottak neve, C2 mes, Ci®llljeat v e
megtal 8l hat -ak a Szolgs§ltat- internetes ¢gyf ®l sz

®r het R el

4., 2 Az EI RfizetRIi szerzRd®s megk°t ®s ®v el egyi dej
szab8lyzatban8r®azl e§kerzeaektit &dalkgezel ®si gyakorl at

4. 3 A Szolg8ltat-nak az EIRfizetR szem®l|l yes adat

megvs8ltoztat §s, nyilv8noss8gra hoz8s, terl ®s, S ®|
torll®@g¢ ,Rlielg s®r ¢l ®s, megsemmi s¢l ®s el | en. E k°rben
v®gzi

Stekroa®s:8l - zat i ki szol gs§l - g®p (szerver) a Sze

folyamatos t¢kr©°z®ssel bz’ ok 2d chatthoredyoyz -t .

3archia8kg8em®l yes adatokat tartdtmagbbadbethg§at &o
m- dos2t8st m§r nem i g®nyl Rel vEBétlbzagl asal:
aktzv r®sztRI, maj d a opa sns zk2ev §1 tr °agdze tt ,ekna t.

3T®g vagyonv®deael emdat okat ®s adatb8zisokat t Tz
berendez®sekkel ell 88§tott helyi s®gbe

S3v2rusv®ded em:zem®l yes adatokat kezel R cgyint ®z
sz8m2t . gW®ps merat es?2t ®s biztos2t8§sa.

Shoz»w&fd&rl®sm: adathozz§f ®r ®shez csak ®r v®nyes,

jogosul tsg8ggal | ehet hozz8&f ®rni . HS§I
fel haszn8Il - n®vvel ®s jelsz-val | ehet
3h8l - zeeti a ®udiendenkor rendel kez®sre 8l - sz8m2t §
meg kel akadg8lyozni, hogy az adatokat
szerverekhez illet®ktelen szem®ly hozzé¢

4. 4 Az EIRfizetR k°tehes mreath®hyefl adat aBnhhit k¢

81t al ny %j tott szol g8l tat §sok i g®nybev®tel ®hez s
jelszavak vedel me ®r dek®ben. Az EI RfizetR felel
tev®kenyd®gdretj,elmnt kez ®si azonos2t-j8nak, illetve
4.5 A szem®l yes adatoknak a jelen szab8lyzatban
terheldi semmi |l yen felel Rss®gkB8kkarz, Eh&®Rfazet RagyS§|
gondatl an magatart 8s8b- | sz8rmazott, il letve h a

rendel kez®sek szerint j8rt el.

5. A Szolgs8ltat- §8ltalg8nos adatkezel ®sr e vonatko
5. 1. El Rfi zet Ri, stz&rrxzlR&s®es,e kKRrnee@ske® t ®s e
5.1. 1. Az EI RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®nek
el R2r8§sokon-bahampmelghatSZlBzott szem®lyes adatai't
5.1. 2. Az 2r8sbeli Ro@pek, al bpb&) veEl Rf iszetr RIF
kialak2t8s8val kapcsol at os egy®b sz¢ks®ges
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AElI Rfi zetRi szerzRd®seko) eredeti ®s elektroni
helyen t8rolja ®s Rrzi

5.1.3. fiAet FEil Rszer zRd®s 2r 8sbeli megk°t ®s e
szerzRd®sr RI el ektroni kus %Yt on m8sol atot k®s z
eredeti, mind pedig az elektronikus m&%sol ati |
tov8bb8 a szerzRd®sek elektronikus m8sol at §na
illetve Rrz®sben r®szt vevR megb2zottai ®s al v
5. 2. lgyf ® kapcsolati ®s sz8&8ml8§z- rendszer mTkeod
5.2.1. Ag$r®l g8ptaovl agi ®me fze8lmd ISR - f alematsazlemd
-a Szolgsgltat - al kal mazottai, megb2zottjai, i

jelszavuk megad8sa uts8n ®r hetik el.

5.2. 2. Az El Rfi zet R saemkRleregsRd®daesaijtogai Sza
k°vet Ren jogosult r°gz2teni cgyf ® kapcsol at i (
kezel ®s®nek c¢c®Ij a, hogy, a Szolgsgltat - az 8§11
gyakorol hassa Rsel keseét breses®glei Szol g8l tat -
alvsgllalkoz-i ®s megb2zottai munk§8j 8t is ig®ny
5. 2. 3. Az EI Rf i zet Ri szer zRd®s adatainak a
rendszer ®ben t°rt®nR r°gz2n@Ps &tz KkE°lvReftiReent Ra e §
azonos2t §8s 8§t i g®nyl R, harmadi k szem®ly 8§l tal.
tev®kenys®g el |l 8t §s 8t csak az EIRfizetR szem
jogosul t v®grehajtani. Rmannyirbte®n Ra r §k@mdk y &
szem®l yazonos?2t8s nem ad megfelel R bizonyossS§¢
szem®l y®nek azonos?t8s8r a, gy a Szolgsgltat-
el | 8t 8s 8§t tovg8bbi, nztne t ¥z ®@MRlzyesi lddatvek egy®w
teljes¢gl ®s®hez kotni.

6. Adattov§&8bb2t §s

6.1 EIRfizetR hozz8j 8rul 8§s8t - | f¢éggR adattov8bbz2t
adhatja tovg8bb az EIRfizetR 8§ltala kezelt adatait

3saj 8t ¢zletszer z®si c®l b1, cgynekeknek, ®rt
3tudom8nyos-yakYyzp®laem®hwnt §s c® j §b - |

Az EIRfizetR e hozz8j 8rul 8§s§t az ¢gyf®l szol g8l at
b8rmi kor f el t ®tawdgy vis&avénpdtja. m- dos2t hat

6.2 EIRfizetRi hozz8j8rulg8st-1 f¢gggetlen adattovs
6. 2. 1. A Szolgs8ltat - -8trtaldakekeldt vadRji ®kelgt
azonos titoktart8sa mell ett:

a.) azoknak, akik a Szol g&lzt8astt:, mae g2 vz&tse

kezel ®s®t, a forgal matzgjs®kkoezted t®sEtt ,v@®d 4 iek ;R

b.) a sz8ml 8z8si ®s forgal maz§8si jogvit§8k
szervek r®sz®r e;

c.) a nemzetbiztons§8g, a hoay ®del kz v&sd a a
bTncsel ekm®nyek, val ami nt az el ektroni kus
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jogs®rtR fel haszn8l 8s8nak ¢l d° z®se c®l | §
nemzethbiztons§ggi szerveknek, Ny omoz - hat -
b2r.-sgghawmint a b2r.-s8gi v®grehajtsgsr. .| sz

6. 2. 2. Szol g8l tat- -k k°z°s adatb8zis8ba t°rt®nt
az EI Rfizet RI szer zRd®s bRI eredR edew®bz k°tele
EHT 118. A (4) bekezd®s®ben meghat8rozott fe

s

megtagad8sa c®l j8&8b-1 jogosult az EHT 157. A

El Rfi zet R azonos?2t8s8hoz sz¢i;KRy®gest aadatzkloats s (
sz®khel ye, l e8nykori neve, anyja neve, sz¢l et
nyilv8ntart8si sz8ma, banksz8mlasz8&8ma, szer zRc
sz- |- t 8) ®koztat §st im8Sz &l edletkatr-omalk uSt aehdmik,® z
i 11 eitaRzbl@gadattartalomméalk © z° s adat 8l 1l om8nyt | ®t rehozni

EHT 118. A (4) bekezd®s®ben meghats8rozott fel
esetben adkRatkek ¢8thetnkeketbe a k°z°s adat &l | oms§

Szol g8l tat - a szerzRd®st fel mondt a, vagy a sz
sz8m8ra r®szben vagy eg®szben korl 8tozta, vag
vaggy hat - -s8gi el j8r8st kezdem®nyezett az EI Rfiz
i smeretl en, vagy az i g®nyl R, il 1l etve az El R
megt ®vesztette vagy a megt ®v e s znto®ss2@r8es 8tr°ar eskzsozli
dokumentum nyilv8nval  -an hamis, hami s2tott V &
El Rfi zet Rt hal ad®ktal anul t 8 ®koztatni az ada
jogszerT kezel ®s®nek vagy a§tadiSttelaks flal ®d G
int®zkedni az EIlI RfizetR adatainak a k°9z°s adaf

®rintett EIRfizetRnek a t°rl ®s t®ny®r RI
Az adat 8§l 1l om8nyb-1 adatot ig®nyel het:

a.) az elektroni kus ha&z kPlztl . ®s15 8.z oA g(€1)t ati e |
c®l ra,

b.) az Eht. 157. A (5) bekezd®sben foglalt

c.) b8rmely fogyaszt - annak tekintet®ben,
adatot tartalmaz.

7. Az ®rintett adaogkeeiz e®s®sjsoed o rkvaopsclsaotliatloesh gt Rs ®g

7.1 Az EIRfizetR, a kapcsolattart:- ®s a t°rv®nyes
szem®l yes adat ai kezel ®s ®r RI | ®s azokba betekintt
illetve T a jogszab8l yban el rendel ti tadralt @e&@te,] ®$ ok §kh & ®ta
nyilatkozat8t m-dos2thatja.

7.2 Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat ai keze

a)a szem®lyes adatok kezel ®se (tov§bjhgdst §s a) k
®r dek®nek ®rv®nyes?2t®s®hez sz iks®ges, Kkiv®ve

tov8bb?2

bJa szem®lyes adat felhaszng8l §sa v -
§ra tort

agy
kutatg8s vagy tudom8nyos kutat8s c¢c®I ]

c.) a tiltakozBSsEbg€éogw®bhg®at t°rv®e®Bny | ehet RVE
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7.3 Az ®rintett a jogainak megs ®rt ®s e eset ®n a
t8j ®koztat §s®rt, ®s/vagy az adatv®del mi biztos el
fordulhat.

8.EgyYy ®b
8.1 Az EIRfizetR hozz8j 8rul ahhoz, hogy a Szol g8l
mi nRs®g®nek jav2tsg§s8hoz, fejleszt ®s®hez, tov8bhbsg
®rv®nyes?2t ®se c®lj &b iag ®enybleyBltted ®¥ | n KAPICEDE v
tev®kenys®g®nek megval -s?2t8sa c®lj8b-1 felhaszng§l

9. A Szolgsgltat- adatv®del mi felel Rse

Lebenszky Ckos
Telefon: 0646/505580

E-mai | cC2 me: info@corvus. hu
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telecom

2. SZ. MELLEKLET

A SZOLGCLTATE CLTARATOKEZELT

Aszem®l y e s Az adatkezé® s | Az adatkezd® s @& Az adatkezd® s
megwevez@s e jogcme IdRt amat
T pelean® s Eht . 129. A a)Sz&BmMI&Ss,d k| a)SzerzRd ® s
szem® el fizet R bekezd ®@bgpont, bege d ® geeR ®s | megszin ®s ®tR k °
héy'e (g ’fdefésggjg@"% v (ayaneveaz figyelemmel 1 ®v ©&BW®vV ¢
na/e val am ¢ hozA§rulgs8val) k?s®r®se, gl
a ke h ezkaordt§ s
elye)
Eht . 159/ A .
b) Hgit - s b) SzerzRd ® s
beked®s a) po adatszop8ltatSs, megszin ® s ®tR k °
1 ®v + 30 ng:
SZ8mviteli tv. ¢) SAmviteli t V@ ¢) A zerRl ®s
szenntl blzonylat kigl I8l megszTh ®s ®tR k ©
® meghRrz&e 8 ®v 30 nap.
2. Az elFfizetR Eht. 129. A/ a)Sz&BmI&Ss,d k| a)SzezRd ® s
sz¢let®ishdye  i@ege, beked @c3 pont, bege d ® geeR ®ss | megszin ®s ®tR k °
az elFfizetRanyja neve (algg/]ana/eaz figyelemmel 1 ®v ©Ee&BW®vV ¢
hozAj&rulSssval) k?s®r@®se, nap.
Dot ATRE) h ) it s b) SrerzRi ® s
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Megnevez®

Meghat &r

M®® m- dszer

C ERt&

bjhoz z §&6|@est ®
idR
[megkezdett napt&ri nap]

A szolg8itatS Isoz  tdsiett Y
hozz8§® ® s e d& asdek 80%-ban
teljes? ett hat ridlge.

Sz8mA8ssl, al t@s t&siidRszerint

n YekvRsarendbet® v az esdeket, a
darabsz8m szeinti als 80 %-nak az
idFbeli felsRkorl§ t | a

L @t RidR Az adatgyTj t ®s i
idRszakban megval sult |@est $®
idRportja® &z ®r weBmegre n d e |
idRpontja k°z°tt dtelt idR £rv@nyesné
tekintheeRamegend e | hRazt
mindk® f ®|fogadta azaz az dRizetR
szerzRd & t@jett.

<30

MinFRs @panasz
hibaelhgr t2gideje
[megkezdett - 4

A szolg8ltat§ snin BRygel
kapcsohtos bejelertett panaszok
alapj&nindott hibaelh&r28snak az
esdek 80%-bantel | tetts 2
hat&idee.

Sz8mt&ssa, a hibaelh&2SsiidRszerint
n YekvRsarendbet® v sz esaeket, a
darabsz8m szeinti als 80 %-nak az
idFeli felsRkorl§ t | a

Hibaelhgr t&si idR A szolg8itat-

h8- zat8ban, vagy b8&rmely azza
%sgekapesalt h8- zatban, a-
szolg8tat- tterheR - hib § KijavtSsi
ideje, amely ahibafelv@eltR a

solg Bat§s megfdeRmin B ¢
ismReltrendelkez ®es  §3gklt8it
megkezdett - r§ kz&mm.

Bejelentett djreklam&ei- k
kivizsg8 $Bnak ® s
eint®® ®lnhe&idge
[megkezdett napt&ri nap]

A bejelentett d3reklam8ci- k
kivizsg8l $nak ® slinte® zn&ksa®
esaek 80%-bantel | tetthatSideje.

SAME s saa keklamSei- k
kivizsg8l8si ideje szerint n © weRk
sorrendbet® v azesdekd, a
darabsz8m szeinti als 80 %-nak az
idFoeli felsRkorl§ t.] a

D freklam &i- k kivizsy s @&
elint®@® sideje:Ad 2 jlam& k ak @
szolg Bat- B t° w@ntnyi | nta§Ssba
v ® ttt 48@vaaz dRizetR

t j8koztat§sSig dtelt idR

Szolg8tat8s rendelke®re
§ Ish §
(%]

A sz0lg8tat&sig® ybevehdRs ®
t gleges idRartam8na ksa®@jes
elvi solg8ltat§ sdRartamar8nya.

A szolg8ltat8sk i e s ® sdRartamaj { >

® ateljeselvi szolg8tat8s idRartam
h8nyado g i§ kellvonn 1.bR  a@s
eredm®wyt szorozni kell 100- zal.

| gyf@szolgati ¢gyint&R
acdott idR rbelgli
beelentkez®& ®kaeSnya
(%]

Az ¢ gyf® lzotg8ati munkahelyekre
® r 2R&20 m8sodpercen belli
jelentk e z @Bk a

A szolg8itat- ¢gyf@szolg8ati
cOYint®&K ®k1280 m&sadpercen
bel¢li bejelentk e z MBlsa@nyaaz
JOyf® Izogatra® redRh2v8sck
ese®n .

A bejelentkez® arSny m@®s dapjaa
h 2&f e ItGRsp®@ lszg k ge®

c minform&i- kv ® tnekipil@nag: |-
kezeR v @berende® s e kvagna
hoz zk8pcsd- d- h8- zaton,

hv Smol- rendszer alkd maz8sa
ese® rakezelR bejelatkez ®ig@ylR
men gonth? v8 | tkd lesfit Bt
k°veRR e 1az¢ gint&ZRszem®yes
bejeletk e z ®@dt@tidgrtam (A

bez®det® m8& nem tarozik bele)
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Sikettelenh 28sokar§nya | A sikertdlen hv ®lsarSnyaa A megfigyelt forgalom vonatkoz8 & bna| < 2
[%] megk? s ®fr 28abk £8mShoz (helyi, belf® | & memzetk %) a

k®p.est sikettelen vesg8 - BsblvgSma
osztvaaz éoben az idRszakban
megk? s ®r webvsgs - B2 v
sz8m8val, @ szorozva 100-al.
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