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1. A Szolgaltat6 neve, cime

Név: Corvus Telecom Kft.
Cégjegyzékszam: 05-09-004001
Székhely: 3529 Miskolc, Ifjisag utja. 22.

Internetes honlap cime: http:/www.corvus.hu
http://www.corvustelecom.hu

2. A Szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetdsége

A Szolgaltaté iigyfélszolgalati irodajanak elérhetosége: 3529 Miskolc, Ifjusag utja. 22.
Nyitvatartasi ido: Hétfé-Csiitortok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00-14.30
Szo-V: Zarva
A Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszima: 36-46/505-580
36-70/935-8800
A Kozponti Ugyfélszolgalat faxszama: 36-46/414-580
A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime: www.corvus.hu
www.corvustelecom.hu

A Proxynet Szolgaltatas Informacios
honlapjanak és elektronikus iigyfélszolgalati cime: www.proxynet.hu

3. A Szolgaltaté altal nyujtott Elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. A szolgdltatds
Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.0)

Ugyfeleink részére Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas nyujtisa, aminek segitségével elérhetik a
vilagméretii Internet halozatot. Az Internet halézat a TCP/IP szabvanyt hasznalva teszi lehet6vé az
iigyfelek egymas kozotti kommunikaciéjat, valamint két szolgaltatas hozzaférési pont kozott a
felhasznaléo kezdeményezésére Internet protokoll alapi kétiranyd vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti
atviteli format felhasznalva az Eléfizetok elektronikus levelezés (e-mail), WWW-szerver szolgaltatasok,
levelezési listak (mailing list), IP szintii allomanycsere (FTP), elektronikus hirdetés (NEWS), DNS
szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

3.2. Szolgdltatdsi csomagok

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltaté
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliill a szolgaltatastipusok elemeibdél
szolgaltatascsomagokat allitson ossze. A szolgaltatiscsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté
iigyfélszolgalatan elérhetové teszi, azok valtozasardol az Eléfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba
1épése elbtt értesiti.
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4. Az Elofizeto6i szerzodés kotése

4.1. Szerzodéskotésre vonatkozo eljdrds
Szerzdédéskotés

Az igénylének, aki az Internet-hozzaférési, ellatasi szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell
kotnie a Szolgaltatoval, amely szerzodés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére szolo szerzédés egyedi
Eléfizet6i szerzédésbél és altalanos szerzédési feltételekbél (ASZF) all. Az egyedi Eléfizetsi szerzodés
tartalmazza az Eléfizeté adatait, valamint az igénybe vett szolgaltatascsomag megjelolését és leirasat.
Az igényl6 szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szandékat, majd a Szolgaltato tajékoztatja az igénylot a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az igénylé6i bejelentés kitelezé minimalis tartalmi elemei:

- igényl6 neve (cégszerili megnevezése)

- elérhetisége (telefonszam, email)

- az Eléfizet6i hozzaférési pont(ok) létesitési helye
- az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé bejelentést (igénybejelentés) az igénylének irasban,
elektronikus levelezés utjan illetve telefonos iigyfélszolgalaton kell megtennie. Az igénybejelentést a
Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igényfelméréshez sziikséges
elengedhetetlen adatokat. Az Elofizet6i igényeket a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi. Amennyiben az
igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil, amennyiben erre lehetisége van, felveszi a kapcsolatot az igénybejelentivel az
igénybejelentés Kkiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hidnytalan
igénybejelentés Szolgaltatohoz valé megérkezése, illetéleg rendelkezésre allasa.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, ugy megteszi
szerz6déskotési ajanlatat az Igényl6 szamara, s egyben 30 (harminc) napon beliili idépontra az Igénylo
altal erre a célra megadott telefonszamon idépontot egyeztet a Szolgaltatas telepitésére, amennyiben a
Felek egyez6 akarattal eltéroen nem rendelkeznek.

4.2. A szolgadltatds igénybevétele
4.2.1. A szolgdltatds igénybevételének dltaldnos feltételei

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizeté részérol, hogy az Eléfizetd
rendelkezzék megfelelé Elofizetéi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus
leirasanal (1. sz. melléklet) részletezett megfelel6 végberendezéssel.

4.2.2. A szolgdltatds igénybevételének iddobeli és foldrajzi korldtjai

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasoknak nincs idébeli korlatja. A
Corvus Telecom Kft. altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasok lefedettségtol fiiggo
teriileteken veheték igénybe. Arrdl, hogy az adott teriileten beliil az Igényl6 altal meghatarozott
helyen a Szolgaltatéo képes-e az Internet szolgaltatas biztositasara, az igénybejelentést kovetd
miiszaki felmérés alkalmaval ad tajékoztatast.

4.2.3. A szolgdltatds igénybevételének egyéb korldtai
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A szolgaltatas-tipusoknak megfeleloen a szolgaltatas elérhetéségének kiilonos feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatas tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

5. Az Eloéfizetoi hozzaférési pont 1étesitése
5.1. Létesitésre vallalt idd (célérték) az igénybejelentéstil szamitva

A Szolgaltaté vallalja, hogy az esetek 90%-ban az igénybejelentést koveté 30 naptari napon beliil a
Szolgaltato allando szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizeté a halézaton nyudjtott
Internet-hozzaférési szolgaltatast az Elofizetoi szerzédés idétartama alatt igénybe veheti. Nem mindsiil
késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizeté a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett idépontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére,
illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatais megkezdésére 30 napnal késobbi
idépontban allapodnak meg.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei

6.1. A mindségi célértékek értelmezése

A Szolgaltaté biztositja az Eléfizeté részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az egyes
szolgaltatas tipusok leirasat tartalmazo 1. sz. melléklet szerinti mértékben.

6.2. A mindségi célértékek teljesiilésének mérési modszere

A rendelkezésre allas csak teljes naptari honapra vonatkozik, toredék hénapra nem. A rendelkezésre
allasi célérték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adott hénapban a Szolgaltatéhoz érkezé hibabejelentések
(a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezé hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt
osszes id6. Az osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
osszesitett hibasan teljesitett orak szamaval. Egy adott szolgaltatas rendelkezésre allasa a hénapban
hibasan teljesitett Gsszesitett idonek az adott héonapra szamolt szazalékos értéke az osszes Eléfizetoi
hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idoszakokat, amikor
a szolgaltatas kiesés

o az Eléfizet6 érdekkorében keletkezé ok miatt tortént,

® vis major miatt tortént

e a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiillonosen: idéjarasi viszonyok,

baleset, tiizeset, silyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e a sziinetelés idejét, ha az Eléfizetoé kérése alapjan tortént,

e az elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

o az Elofizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetové. A Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az osszekottetést
megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.
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7. Az Eloéfizetoi szerzodés

Uj Eléfizetd esetén Szolgaltatas igénybevételéhez Eléfizetsi Szerzédés megkotése sziikséges.

Ekkor az Eléfizetoi Szerzodés irasban johet létre a Felek kozott a szerzodés Eléfizeto altali alairasaval.
Az irasbeli Elofizetéi Szerzédés két példanyban jon létre, amelybél egy a Szolgaltatét, egy pedig az
Eléfizetot illeti meg.

Az Eléfizet6 a szerzédéskotéskor koteles nyilatkozni arrol, hogy az Eléfizetéi szolgaltatast természetes
vagy nem természetes személy Elofizetoként kivanja igénybe venni. Az Eléfizeté e nyilatkozatat az
Eléfizetoi szerzédés hatalya alatt barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

Megjegyzés: Hatdrozott idejii szerzodések esetében minden jellegii szerzodésmodositdskor (csomagvdltds is)
az Eldfizetore az ASZF 7.4. a 7.7. illetve a 7.8. pontjdban eldirt szankciok vonatkoznak!

Az egyedi Eléfizet6i szerzédésekben a kotelezo tartalmi elemeken Kkiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

7.1. Megkotéséhez sziikséges Eldfizetoi adatok listdja

Az irasban létrejott Eléfizetdi Szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

o Természetes személy Elofizeto esetén a kovetkezék: neve, lakohelye, tartézkodasi helye,
leinykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany szama vagy egyéb
személyi azonosito okmanya szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes
képviselé fenti adatai is sziikségesek.

o Nem természetes személy Eléfizeto esetén az adatok a kovetkezik: neve, cégjegyzékszama ,
adoszama, kozosségi adészama, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljaré
képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél szama.

7.2. Az Eldfizetdi jogviszony létrejotte

A Szolgaltaté a Szolgaltatas telepitése soran atadja az Eléfizeté szamara az Elofizet6i szerz6dés egy
mindkét fél altal alairt példanyat, amely tartalmazza az ASZF kivonatat. Az Eléfizeté kérésére a
Szolgaltato irasbeli formaban is atadja a Szolgaltatas telepités idején hatalyos ASZF-jét a Szolgaltaté
altal megszabott egyszeri dij ellenében.

7.3. Szerzédési idoszak
Az Eléfizet6i Szerzédés hatarozott, vagy hatarozatlan idétartamra johet létre.

- Hatarozott idore kotott szerzodés esetében a legrovidebb szerz6dési idoszak 1 év.
- Hatarozatlan idére kotott szerzodés esetén a legrovidebb idészak 1 honap.

Hatarozott idére kotott szerzédés esetében Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas/termék jellegének
megfelel6 modon, a szerzodott idoszak lejartat megelézéen legalabb 15 és legfeljebb 30 nappal a
Szolgaltatonal regisztralt @proxynet.hu elektronikus levélfiokjan és a szolgaltatas igénybevételekor
bongészojén keresztiil értesiti az Eléfizetot a szerz6dott periodus lejartarol, a szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek a periddus lejartakor bekovetkezé valtozasardl, és az ezzel kapcsolatban az Eléfizetot
megilleté kedvezmények mértékérdl.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a kézbesithetetlen, vagy olvasatlan értesitésekért!
Az iizenetek/értesitések kézbesithetetlenek, ha Elofizeté a szolgaltatas létesitését kovetéen nem
regisztral legalabb egy @proxynet.hu levélfiokot. A levélfiok létrehozasa az Eléfizeto érdeke és feladata.
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Tovabba megfelelé tajékoztatasnak mindsiil, ha a hiiségidé lejartat megel6zé havi szamla részeként
egyértelmiien és jol olvashaté modon értesiti a Szolgaltaté az Igénylot a jelen pontban foglaltakrél. A
,hiiségiddoszak” kikotés idotartama Kkizaroélag a felek kozos akaratabol, irasban hosszabbithaté meg.

Amennyiben Eléfizeté a tajékoztato kiilldését kovetéen és a szerzédott idészak lejaratat megelézéen 8
nappal irasban nem nyilatkozik, valamint a lejaratot koveté honapban a szolgiltatast igénybe veszi,
Szolgaltaté ezt rautalé magatartasnak tekinti. A rautalé magatartassal igénybe vett szolgaltatasért
Eléfizetonek havi szolgaltatasi dijat kell fizetnie az igénybevétel idépontjaban aktualis foldrajzi
szamozasi teriileten érvényes hatarozatlan idére vonatkozé dijtablanak megfelelGen.

Rautalé magatartas hianyaban Szolgaltaté Elofizetének szolgaltatasat megsziinteti, egyeztetett
idépontban az Eléfizeté részére felelés 6rzésbe adott, a Szolgaltat6 tulajdonat képezo vagyontargyakat
leszereli.

Eléfizet6i Szerzodés felmondasa esetén a belépési dij teljes Osszege a Szolgaltaténal marad,
visszatéritésre az Eléfizeté nem tarthat igényt.

7.4. Az Eldfizetdi szerzddés modositasdnak egyes esetei

Valtozas az Eléfizeté adataiban

Az Eléfizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét a valtozas bekiovetkeztétol szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irasban tajékoztatni. Az Eléfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csddeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az emlitett Elofizetéi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés
elmulasztasabol eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé
karanak megtéritését kovetelheti az Eléfizetotol.

Szerz6dés modositasa

A szerzédés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithato.
Az Eléfizetdi Szerz6dés modositasat mindkét fél (Eléfizetd és Szolgaltat) egyarant kezdeményezheti.
(ASZF 7.5. és 7.6. pontja)

Hatarozott idére kotott Eléfizetoi szerzédés csak az esetben médosithaté, ha a médositas idopontja a
szerz6déskotés idépontjatol legalabb 12 hénappal nagyobb, és mindkét fél akarataval megegyezéen a
modositott szerzédést alairta. Ez esetben az Eléfizetonek irasban kell ajanlatot kérnie Szolgaltatétol,
mely ajanlatban Szolgaltato tajékoztatja Elofizetot a modositas lehetéségeirol.

A felek egyezé akarataval Wj szerzédés jon létre Szolgaltaté ajanlatanak megfelelen, eltekintve az el6z6
szerz6dés targyatol és tartalmatol. Ellenkezé esetben a szerzédés nem modosithato.

A hatdrozott idore kotott szerzddés idoszaka nem haladhatja meg a 36 honapot.
7.5. Egyoldalii szerzddésmodositds

A szerz6dés modositasara a szerz6édéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy a Szolgaltaté — amennyiben az Eloéfizeté moédositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet a kérelem
benyudjtasanak az iigyfél-azonositassal kapcsolatban eléirt kotelezettségeket Kielégité formaban torténé
beérkezésétol szamitott, lehetoség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, kivéve az
athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdé idépontja az Elofizetéi médositasra vonatkozo
igény teljesitését koveté honap elsé napjatol keriil érvényesitésre fiiggetleniil attél, hogy a dij hogyan
valtozik. E pontban foglalt rendelkezésektél a Szolgaltato és az Elofizeto egyezo akarata esetén el lehet
térni.

A Szolgiltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani, ha a
szolgaltatas mindségi javitasa érdekében a beérkezett iigyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a
modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges modositasat. A Szolgaltaté emellett
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jogosult az ASZF-et egyoldaldan médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;
vagy a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges médositasnak minésiil kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (4.2. sz. fejezet)
vagy minéségi célértékeire (1. sz. melléklet) vonatkozé médositas. Ekkor a Szolgaltaté koteles az ASZF
megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelozéen 30 nappal az iigyfélszolgalatan kozzétenni, és
errél az Elofizetot értesiteni az Elofizetoket megilleté felmondas feltételeirdl szolé tajékoztatassal
egyiitt. Ebben az esetben az Eléfizeté jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést koveté 8
napon beliil a szerzédés azonnali hatalya felmondasara, mely esetben az Eléfizet6i szerzédés rendes
felmondasara vonatkozo6 kivetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eldfizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon beliill tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az Eléfizetoi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eloéfizeté az Elofizetoi szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az Elofizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kiototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az Eloéfizet6i szerzodést, a Szolgaltaté az Elofizetotol
nem kovetelheti a szerzédés felmondasat koveto idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzdodési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalinos szerzdédési feltételek modositasa Gj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos
szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely Eléfizet6i dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
elozo évi fogyasztéi arindex mértékének figyelembe vételével médosulhatnak, valamint a szolgaltatas
dijat a Szolgaltaté jogosult év elején és év kozben is egyoldalian mdédositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasolé koriilmények indokoljak.

Ezek kiilonosen az alabbiak lehetnek:
e iizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
e halézat miiszaki Korszeriisitése,
e jogszabaly modosulasa.

A Szolgaltaté vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eléfizetési dijat éves atlagban nem emelheti az
inflaci6 mértékének kétszeres Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasigi miikodése
tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott. A Szolgaltaté dijmodositas esetén a
hatalybalépést megelézéen 30 nappal Kkoteles az Eléfizetot értesiteni és a valtozasrél az
iigyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni.

7.6. Keétoldalu szerzodésmodositds

Minden mas esetben a Szolgaltaté jogosult kétoldald médositast kezdeményezni. Ebben az esetben az
Eléfizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautaldé magatartas — a Kkiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minésiil. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak
bizonyitasa, hogy a médositasrol az Eléfizetét a torvényben elirt médon és idépontban értesitette.

7.7. A dijfizetéshez kotott szerzodésmodositds

A Szolgaltaté bizonyos médositasok miatt dijfizetésre kiotelezheti az Eléfizetot.

7.7.1. Csomagmédositds
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Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Eléfizetoinek lehetosége van arra, hogy a Szolgaltatasi
Csomagjukat az Eléfizet6i jogviszony idotartama alatt a jelen Pontban Foglalt rendelkezések
szerint megvaltoztassak.

Jelen Pont hatalya az Elofizeto el6z6 Szolgaltatasi Csomagjahoz viszonyitva alacsonyabbnak
szamité Eléfizet6i szerzodés kotésekor meglévé Szolgaltatasi Csomag, vagy az Eléfizetoi
jogviszony idétartama alatt a Szolgaltaté altal kiadott Uj Kedvezményes Szolgaltatasi Csomag
igénybevételének kezdeményezésére terjed ki.

Uj Szolgaltatasi Csomag igénybevételét a Szolgaltaté — az egyes Szolgaltatasi Csomagokhoz
tartoz6 adatforgalmi korlat miatt — a bejelentést koveté honap elsé napjatdl - illetéleg havitol
eltéré szamlazasi ciklus esetén -, a szamlazasi ciklus lezarultat koveté honaptol biztositja, ha a
szerz6désmodositas a targyhd, illetéleg a szamlazasi ciklus utolsé hénapjanak utolsé napjat
harom munkanappal megel6zéen megtorténik.

A Csomagmodositas megtorténtérol a Szolgaltaté az Eléfizetét 15 (tizenot) napon beliil
tavkozlési uton értesiti. A Szolgaltatéo nem koteles az Elofizeté Szolgaltatasi Csomagjat abban
az esetben modositani, ha az Eléfizetonek a Szolgiltatoval szemben dijtartozasa all fenn,
illetoleg ha az Eléfizet6 kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatarozott idére torténé
igénybevételére az ebbdl eredé kedvezmények megszerzése végett.

Uj Kedvezébb Szolgaltatasi Csomag igénybevételére a meghatirozott idére kotott szerzédés
idétartama alatt akkor van lehetdség:

- ha Eléfizetd a hatralévé szerzddott iddszakra juté dijakat egy dsszegben rendezi, és j
szerz6dést kot a Szolgaltatoval az aktualis Uj Kedvezményes Szolgaltatasi Csomagnak
megfeleléen.

- ha Eléfizeté aktiv szerzodésén szereplé lejarati datum kitolodik az aktualis Uj
Kedvezményes Szolgaltatasi Csomagnak megfelel6 szerzédési idészakkal. (A maximalis
szerz6dott idoszak 3 év, azaz 36 honap.)

Uj Kedvezibb Szolgaltatisi Csomag igénybevételére a meghatarozott idére kotott szerzédés
lejaratat kovetéen az Elofizeté Gj szerzodést kothet a Szolgaltatéoval az aktualis Uj
Kedvezményes Szolgaltatasi Csomagnak megfelelgen.

7.7.2. Athelyezés

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyijthato. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén —
kozos megegyezés alapjan, Kkiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Gj helyszinen létesitheté legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltaté az Eléfizeto athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil kiteles
az Eléfizetonek visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt —
indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van,
illetve az az Eléfizeto dijtartozasa vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem lehetséges.

Ez esetben Eléfizeto koteles a szolgiltatasi dij fizetésére az Elofizetoi szerzédésben
meghatarozott idészakra. Elofizeté akarataval megegyezéen Szolgaltato regisztralja levelezési
cimként Eléfizeto Gj tartézkodasi helyét/lakcimét, ahova ezt kovetéen Szolgaltaté az esedékes
havidijjal csekkes szamlat kiild.

Amennyiben a Szolgaltat6 az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol szamitott
legrovidebb idén — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté az
athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesitheté, az Eléfizeté ez iranyu
nyilatkozata esetén — a Szolgaltaté értesitésétél szamitott — 15 napon beliil a szerzédést a
feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltato
koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a
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szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a
visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

7.7.3. Fizetendd dij mértéke

Az Eléfizeté koteles a dijfizetéshez kotott médositasokkal kapcsolatos, az ASZF 2. szamii
mellékletében meghatarozott adminisztracios dij megfizetésére.

7.8. A nem dijfizetéshez kotott szerzédésmaodositds
7.8.1. Csomagmédositds

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Eléfizetdinek lehetésége van arra, hogy a Szolgaltatasi
Csomagjukat az Eléfizetdi jogviszony idotartama alatt a jelen Pontban Foglalt rendelkezések
szerint megvaltoztassak, amennyiben az Eléfizetoi szerzodés eltéréen nem rendelkezik.

Jelen Pont hatilya az Eléfizeté elozé Szolgaltatasi Csomagjahoz viszonyitva magasabbnak
szamito Elofizetéi szerzodés kotésekor meglévé Szolgaltatasi Csomag, vagy az Eléfizetoi
jogviszony idétartama alatt a Szolgaltaté altal kiadott Uj Kedvezményes Szolgaltatasi Csomag
igénybevételének kezdeményezésére terjed ki. Jelen esetben Eléfizetét adminisztracios dij nem
terheli.

Uj Szolgaltatasi Csomag igénybevételét a Szolgaltaté — az egyes Szolgaltatisi Csomagokhoz
tartozé adatforgalmi korlat miatt — a bejelentést koveté honap elsé napjatol - illetéleg havitél
eltéré szamlazasi ciklus esetén -, a szamlazasi ciklus lezarultat koveté honaptél biztositja, ha a
szerzodésmodositas a targyhd, illetleg a szamlazasi ciklus utols6 honapjanak utolsé napjat
harom munkanappal megel6zéen megtorténik.

A Csomagmodositas megtorténtérol a Szolgaltaté az Eléfizetét 15 (tizenot) napon beliil
tavkozlési uton értesiti. A Szolgaltaté nem koteles az Eléfizeté Szolgaltatasi Csomagjat abban
az esetben modositani, ha az Eléfizetonek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn,
illetéleg ha az Elofizetoé kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatarozott idére torténé
igénybevételére az ebbdl eredé kedvezmények megszerzése végett.

Uj Kedvezébb Szolgaltatasi Csomag igénybevételére a meghatirozott idére kotott szerzédés
idétartama alatt akkor van lehetéség:

- ha Eléfizetd a hatralévé szerzdott iddszakra juté dijakat egy dsszegben rendezi, és 1j
szerz6dést kot a Szolgaltatoval az aktualis Uj Kedvezményes Szolgaltatasi Csomagnak
megfeleléen.

- ha Eléfizeté aktiv szerzédésén szereplé lejarati datum Kkitolédik az aktualis Uj
Kedvezményes Szolgaltatasi Csomagnak megfelel6 szerzédési idészakkal. (A maximalis
szerz6dott idészak 3 év, azaz 36 honap.)

Uj Kedvezibb Szolgaltatisi Csomag igénybevételére a meghatarozott idére kotott szerzodés
lejaratat kovetéen az Elofizeté wj szerzédést kothet a Szolgaltatéval az aktualis Uj
Kedvezményes Szolgaltatasi Csomagnak megfeleléen. A hatarozott idé lejarata elétt a
Szolgaltato6 az Eléfizetét a 7.3. pontban foglaltak szerint értesiti.

7.8.2. Atirds
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A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az Eléfizetoi szerzodést, ha az Elofizeté személyében szerzdédés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a
szolgaltatds igénybevételének helye nem valtozik (atirds). Atirds esetén az Eléfizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétol szamitott 15
nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egyharmadival megegyez6 Osszegii kotbérre Kkotelezheté, melynek oOsszegét a
Szolgaltatonak a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetden kibocsatott szamlan kell
jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az El6fizetének vagy a kérelemben megjelolt
jogutédjanak az atiraskor dijtartozasa volt.

Az Eléfizeté halala esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének orokose kérelme
alapjan a Szolgaltat6 az Eléfizet6i szerzodést 15 napon beliil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutod az Eléfizeto esetleges dijhatralékat megfizeti. Az atiras feltételei nem alkalmazhatoéak
arra az esetre, ha az atirassal egyidejiileg a szolgaltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.

8. Az Elofizetoi szolgaltatas sziinetelése

8.1. Szolgdltatds sziinetelése az Eldfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt
8.1.1. A Szolgdltato hdlozatdnak veszélyeztetése miatti korldtozds, sziinetelés

Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatast oly médon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mingségét barmilyen médon
befolyasolja, illetve a jelen altalanos szerzodési feltételek 4.sz. mellékletét képezé internet etikai
szabalyok dokumentumban foglaltakat megszegi, tigy a Szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasat
sziineteltetheti.

Ha az Eléfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ggy a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyudjtasat sziineteltetheti.

Ezekben az esetekben, az Eléfizeto teljes dijfizetésre kotelezheté. A Szolgaltaté a szolgaltatas
igénybe vehetdségének ijboli biztositasaért a 2. sz. mellékletben szereplé dijat szamolhat fel.

Ha Szolgaltatéo korlatozza, vagy sziinetelteti a jelen pontban részletezett okok miatt a
szolgaltatast, a Korlatozas Kkezdeti idépontjarél, vagy a korlatozas tényérél Elofizetét a
szolgaltatas igénybevételének kisérletekor web-bongészdjén keresztiil értesiti.

A szolgaltatasnak az Eléfizeté érdekkorében felmeriilé sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltat6é nem vallal felel6sséget.

8.1.2. Eldfizetd kérelme alapjdn

Az Eléfizetonek a sziineteltetésre vonatkozé kérelme alapjan a Szolgaltatéo a szolgaltatas
nyudjtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik. Az
Eléfizeto ilyen iranyd kérelmének végrehajtasat a Szolgaltaté a kérelem kézhezvételét koveto
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdé idépontjatél a visszakapcsolas,
vagy az Eléfizetdi szerz6dés megsziinésének idopontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az
éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az Elofizet6i jogviszony folytonossagat nem
érinti. Ha az Eléfizetoi szolgaltatas az Eléfizetd kérésére sziinetel, gy a szolgaltatas ijboli
biztositasa érdekében az Eléfizeto visszakapcsolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértékét a 1.
szamd melléklet tartalmazza. A hatarozott idé lejartaval — amennyiben az Eléfizeté masként
nem nyilatkozik — a Szolgaltaté — kiilon értesités nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.
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8.2. Szolgdltato érdekkorében bekivetkezd ok esetén

Ha az Eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az Elofizeté elézetes, 15 nappal korabban torténé
értesitése mellett a halézat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas miiszaki megoldas
hianyaban - Kkeriil sor, ez alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg
(,,rendszeres karbantartas™). Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem
szamit bele. Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink iizemképes allapotban
valé tartasara vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres Kkarbantartas biztositja az
iizemelés hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag iddszakonkénti novelését, lassitva ezzel a
technikai eszkozok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges Kiszolgalé eszkozok meghibasodasanak
megelozése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdévités, stb.)

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten hétfé 09-16 6ra kozott lehet elvégezni, ettol
eltéré idépontban végzett karbantartas az Eléfizeté 15 nappal korabban torténé értesitése mellett
lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt Keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizeté a sziinetelés idétartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles.

8.3. Az Eldfizetd dltal kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartama

A sziinetelés kérhet6 leghosszabb idétartama egyéni Eléfizet6 esetén 6 honap, egyéb Elofizetok esetén 3
hénap. A sziineteltetésért Szolgaltato dijat szamit fel.

8.4. Az Eldfizetd dltal kérheto sziinetelés fizetendd dijanak mértéke

Lasd: ASZF 2. szama melléklet

9. Az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a Szolgaltato az Elofizeto egyidejii értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a.) Ha az Eléfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii
miikodését. (Ebbe a kategdriaba tartozik a Szolgéltatd sdvszélesség-szabélyzasanak kijatszasa, a
szabdlytalan vételezés, port szkennelés, tdmaddsi kisérlet, tomeges kéretlen levél kiildés,
virusfertéz€s, barmilyen jogosulatlan hozzaférési kisérlet a nem El6fizetd tulajdondt képezd
halézati eszk6zokhoz, stb.)

b.) Ha az Eléfizetének a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjelolt - legalabb 30 (harminc)
napos - hataridé lejartat kovetoen is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizeté nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot, vagy nem kotott kiillon
fizetési megallapodast a Szolgaltatoval.

A Szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas els6 harom hénapjaban — csak olyan médon alkalmazhato,
hogy a korlatozas az Eléfizetének mas Szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
céljabol fennallé Eléfizetdi jogviszonyabol eredé jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A Szolgaltato
nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az Eléfizet6 magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol
eredé egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
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Halozat veszélyeztetése miatti korlatozas:

Az Eléfizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az Elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltaté az Elofizeté egyidejii értesitésével a kiovetkezé esetekben
jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltato halézatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizeté az Eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloség
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) az Eléfizeto az Eléfizetoi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, jogosulatlanul vételezi. A Szolgaltat6 a korlatozast haladéktalanul
megsziinteti, amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato
hitelt érdemlé6 médon tudomast szerez. A szabalytalan vételezésért Szolgaltato felderitési
dijat szamit fel, melynek mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

¢) az Eléfizeté nagy mértékben, virusfertozés kovetkeztében terheli a halézatot.

d) az Eléfizetonek a szolgaltatas létesitésekor atadott szolgaltatas ismerteté dokumentumban
foglalt hozzaférési adatoktol eltéré modon Kisérli meg szabalytalanul igénybe venni a
szolgaltatast.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben:

= az Eléfizetonek nincs dijhatraléka,

= az Eléfizet6 els6 alkalommal kivetett el ilyen jellegii cselekményt,

= az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé
moédon tudomast szerez.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerzodést egyoldalian felmondhatja szerzdodésszegésre
hivatkozva, amennyiben:

= az Eléfizet6 nem elsé alkalommal kovetett el ilyen jellegii cselekményt,
= az Eléfizeté nem kérelmezi a szolgaltatas felmondasanak felfiiggesztését, valamint
hitelt érdemléen a korlatozas okat nem sziinteti meg a felmondasi hatariddéig..

A szabalytalan vételezésért Szolgaltato felderitési dijat szamit fel, melynek mértékét a 2. sz.
melléklet tartalmazza.

Dijtartozas miatti korlatozas:

a.) Amennyiben az Eléfizetonek a dijtartozasrél szolé elektronikus vton torténé felszolitisban
megjelolt hataridé lejartat kovetden is esedékes - legalabb 30 (harminc) napos - dijtartozasa
van, és az Eléfizeté nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak biztositékot,
abban az esetben a Szolgaltat6 az Eléfizeté Internet-hozzaférését korlatozhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizeté altal igénybe
vett Internet-hozzaférési csomag altal biztositott adatatviteli sebesség akar 100% -os lassitasat
és a TCP/IP 80-as port korlatozasat jelenti.

b.) Amennyiben az Eléfizetének a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban hataridé lejartat kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Elofizeté nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a
Szolgaltatonak biztositékot, abban az esetben a Szolgaltaté egyoldalian 30 napos felmondasi
idovel felbontja a szerzidést, az Elofizeté Internet-hozzaférését Kkorlatozva tartja a
dijtartozasrol szolo felszolitasban szereplé hatariddig.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizeté altal igénybe
vett Internet-hozzaférés 100%-os Kkorlatozasat jelenti mindaddig, amig az Eléfizeté a
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rendelkezésére allo 30 nap alatt nem rendezi a Szolgaltatoval elmaradt késedelmi kamattal
novelt elmaradt dijait.

Amennyiben Eléfizet6 nem rendezi tartozasat, és rendelkezik aktiv hatarozott idejii
szerzédéssel, szolgaltaté jogosult a hatarozott idére esé dijakrol egy osszegii szamlat kiallitani,
valamint ezen kovetelését jogi titon érvényesiteni.

A korlatozasrél Eléfizeté a sajat regisztralt @proxynet.hu e-mail cimén, illetve a bongészés (internet-
hasznalat) Kisérlete soran értesiil.

Tiltott Internet-hasznalat miatti korlatozas:

A Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult
és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP - "Acceptable Use Policy'), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felill rendszeresen. A
Halo6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a
jelen ASZF 4. sz. mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 4. szami Mellékletét képezé Halézathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az Eléfizeté szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen
pont értelmében a jogsérté tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
Eléfizeté altali hasznalatanak felfiiggesztését, és / vagy az Elofizeto altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomag altal biztositott adatatviteli sebesség maximum 90 %-os lassitasat és a TCP/IP 80-as
port korlatozasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt
kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizet6 a kozvetlen elkovetd, de az Eléfizeto
gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
Szolgaltaté azonnal korlatozza az Eléfizeté halézati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3
(harom) napon beliilli megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténé tartézkodasra, a
jogkiovetkezmények feltiintetésével.

10. A Szolgaltaté altal torténé azonnali szerzodésbontas esetei

10.1. A Szolgdltato hdlozatinak veszélyeztetése miatt azonnali szerzodésbontds

Amennyiben a Szolgaltato a halozatat nagy mértékben veszélyezteté aktivitast észlel az Eléfizetd
részérol (pl.: Szolgaltato szervereinek szkennelése —Hackelés-, szindékos rongalas, stb.), a Szolgaltaté
jogosult azonnali szerzédésbontisra és kartéritési igényt nyidjthat be az Elofizeto felé, tovabba
Szolgaltaté jogosult a szerzodott, hatarozott idészakra vonatkozé havidijak egy oOsszegben kérni
Eléfizet6tol.

Kartéritési igény esetén az Elofizeté koteles a Szolgaltaté karat, valamint a helyreallitas koltségeit

maradéktalanul megfizetni. Ha az Eléfizet6 nem hajland6 kozos megegyezés atjan az altala okozott kar
megfizetésére, a Szolgaltaté feljelentést tesz a megfelelé hivatalos szervek felé.

11. Az Eléfizetoi szerzodés megsziinése

11.1. Azon hatdridé megjelolése, ameddig az Eldfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a Szolgaltato a szerzédést felmondand

A Szolgaltato az Elofizet6i szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az Eléfizetonek
megkiildeni.
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11.2. Az Eldfizetdi Szerzodés megsziinésének esetei

a) A szerzodésben meghatarozott idé elteltét koveto irasbeli Eléfizetoi felmondassal;
b) Szolgaltatéi és Eléfizetoi rendkiviili felmondassal;

¢) Szolgaltatoi rendes felmondassal;

d) A Szolgaltat6 jogutod nélkiili megsziinésével;

e) Egyéni Elofizet6 elhalalozasa esetén; (Ha nincs atirasra jogosult 6rokos!);

f) Nem természetes személy Elofizeté jogutod nélkiili megsziinésével;

g) A felek kozos megegyezésével;

11.3. Eldfizetdi felmondds

Az hatarozatlan idejii Elofizetéi szerzédést, valamint a hatarozott idére kotott szerzédést az alairt
szolgaltatasi id6 lejartaval az Eloéfizeté jogosult indoklas nélkiil - 8 (nyolc) napos felmondasi idével -
barmikor irashban felmondani.

A felmondast az iigyfélszolgalati irodahoz, kell eljuttatni, irasban tett bejelentéssel.

Az Eléfizet6 felmondasahoz semmilyen hatranyos jogkovetkezmény nem fiizédik.

A szerz6édés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybol eredé esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

11.4. Szolgaltatoi felmondds

11.4.1. Eldfizeto szerzodésszegése miatt:

Az Eléfizeté szerzodésszegé magatartiasa esetén a Szolgaltaté a felmondast megelézéen -
legalabb 8 napos hataridé Kitiizésével - irasban koteles felszolitani az Eléfizetét a
szerzodésszegés megsziintetésére, és egyben figyelmeztetni a szerzddésszegés lehetséges
jogkovetkezményeire.

A Szolgaltaté az Eléfizetoi szerzédés megszegése esetén az Elofizetoi szerzodést 15 (tizenot)
napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizeté6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerii miikodését, és az Elofizet6 ezt a szerzodésszegést a
jogkiovetkezményekre figyelmezteté értesitést koveté 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitést kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az Eléfizetoi szolgaltatast torvénybe iitk6zé6 modokon és célokra hasznalja;

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — dontése alapjan — a Szolgaltatas
Eléfizeto altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az Eléfizeté 30 napon
beliil sem sziinteti meg a felmondasi okot, tigy a Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasara,
amennyiben a felmondas feltételei fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzodésszegése, és az Elofizeté a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az Elofizet6i szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az Eléfizetot irasban, vagy egyéb hirkozlési titon
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltat6 altali felmondas esetén az Szolgaltaté a felmondasi id6é alatt — amennyiben annak
oka az Eloéfizeto szerzodésszegése - jogosult az Eléfizetoi szolgaltatast(-okat) korlatozni.
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11.4.2. Eldfizeto dijtartozdsa miatt:

A Szolgaltaté az Eléfizetoi szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eloéfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto elsé értesités
elkiildését legalabb 8 nappal kovet6 értesités hataridejének lejartat kovetéen sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizet6i Szerzodést, ha a dijtartozas osszege nem
haladja meg az Elofizeto havi Eléfizetési dijanak megfelelé Osszeget, vagy 5000 (otezer)
forintnal magasabb eléfizetési dij esetén az 5000 forintot.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetoi Szerzédést, ha az Eléfizeté a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a Szolgaltatas nem vitatott
esedékes, illetéleg tovabbi dijait megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Elofizeté dijtartozasa esetén 3
(harom) havi Eléfizetdi dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizet6 a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, igy a Szolgaltaté a Szerzédést nem mondja fel.

11.4.3. A Szolgdltato érdekkorében bekiovetkezd mds okbol:

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerzédést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani. Az Szolgaltat6 az Eléfizet6i szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
koteles az Eléfizetének megkiildeni.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzodésszegése, akkor az Eléfizeto
tajékoztatasat arrol, hogy ha az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerzodésszegést
megsziinteti, az Elofizetoi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Az Eléfizet6i szerzodés megsziinése esetén az Elofizeté koteles a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé és a
halozatrél levalaszthato kihelyezett tavkozlo berendezéseket és eszkozoket (RLAN antenna és beltéri
egység (tartozékokkal), vagy kabelmodem) rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni.

Amennyiben az Eléfizeté e kotelezettségének nem tesz eleget, kiteles a kart megtériteni, illetve a 2.
szamu mellékletben meghatarozott 6sszegii megtéritési dijat megfizetni.

12. Hibabejelentés

A Szolgiltaté hibabejelenté szolgalata az iigyfélszolgalattal azonos elérhetdségii, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Az iigyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalé
rendelkezésére, amig az Eléfizet6 a jelen ASZF-nek megfeleléen fizeti az internet szolgaltatas dijat,
tehat a Szolgiltatonak a hibabejelentést nem all médjaban elfogadni, amig az Eléfizetonek lejart
esedékességii tartozasa van.

A Szolgaltaté koteles iigyfélszolgalatot miikodtetni, ahol az Eléfizet6é kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat.

A Szolgdltato call centerének ideiglenes meghibdsoddsdért, és az abbél eredo elmarado
hibabejelentésekért nem vdllal felelosséget!
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12.1. A hibabejelentd elérhetisége

Az Eléfizeto a hibat az iigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti
be. A Szolgaltato6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolast.

12.2. A vdllalt hibaelhdritdsi célértékek

A Szolgaltaté hibaelharitas esetére vallalt minéségi mutatéit a jelen ASZF 1. szamd melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult hibat annak bejelentésétil legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Elofizeté altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Elofizeto megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgiltatd érdekkorén Kkiviill eso okok miatt nem volt
lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eléfizeto altal megjelolt ij alkalmas
idépontig terjedo idészakkal meghosszabbodik.

Az Eléfizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltato a felhasznalé vagyonaban okozott kart kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbél szarmazott, hogy az
Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6zo hat honapban az Eléfizeto altal az Elofizetoi
szerz6dés alapjan az adott Eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban Kifizetett (elore fizetett dija
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat honapnal rovidebb idétartami Elo6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az Elofizet6i jogviszony
teljes hossza alatt Kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett G6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az Elofizeté az Elofizetoi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest
gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az el6zébekezdésben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A Szolgaltatéo a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezo elszamolas alkalmaval az Eléfizetoé szamlajan egy osszegben jovairja, és az Elofizetoi
harminc napon beliil az Eléfizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az Eléfizeté részére egy oOsszegben, a kotbér jovairasat kovetéen eléallo
tulfizetéssel megegyezo dsszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér osszege 1000 Ft-nal magasabb.

/////

szamitott harminc napon beliil helyesbité szamlan irja jova az Eléfizetonek és az Eléfizetoi jogviszony
megsziinése esetén az Elofizeté valasztasa szerint az Elofizetoé altal irasban vagy elektronikus levélben
azt az Elofizetd részére egy oOsszegben a Kotbér jovairasat kovetoen eloallé tilfizetéssel megegyezd
oOsszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér osszege 1000 Ft-nal magasabb.

A karmegelozési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikodik,
tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltaktol. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy Kkoltségekért, melyek abbdl Kkifolyolag meriilnek fel, hogy az Elofizeté6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltat6 mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltaté a jelen szerzodés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a
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karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén Kkiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébol
adodtak.

Az internet hozzaférés részeként az Elofizeté altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Elofizeté koteles gondoskodni a szolgaltatas miikodéséhez
sziikséges technikai feltételekrél. Az Elofizeté koteles a Szolgaltaté részére lehetévé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és iizembe
allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idopontban véghez vigye. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltato
altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések iizemeltetési feltételeit a szerzédés idétartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyiittmiikodni. Amennyiben a
hibabejelentést koveté vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltat6 altal hasznalatba adott
miiszaki berendezésbél adoédott, gy az atvizsgalassal és a Kkiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgaltato szamlaja alapjan koteles az Elofizeté a Szolgaltatéo szamara megfizetni. Az Eléfizeto kiteles
a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeletszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — felrohatosagtol
fiiggetleniil — helyt allni.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltaté (pl. helyi eloszto)
hataskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, tigy a Szolgaltato vallalja azt, hogy errél mind az
érintett Szolgaltatét, mind az Eléfizetot értesiti.

12.3. A hibabejelentések nyilvdntartdsba vételének menete

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Elofizeté részére vissza Kkell igazolnia, és azt a rogzitésen tal
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

¢ az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

¢ az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,

¢ a hibajelenség leirasat,

¢ a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

¢ a hiba okaban behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

® a hiba okat,

ea hiba elharitisainak médjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

 az Eléfizeto értesitésének médjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelo indokolassal koteles az
Eléfizetot értesiteni arrol, hogy

e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel;

¢ a hiba kijavitasat megkezdte;

¢ a hiba kijavitasat 72 éran beliil nem tudja vallalni, ezért az Eléfizeté részére milyen aranya
dijcsokkentést nyujt.

13. Ugyfélszolgalat

Az Eléfizeto a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az iigyfélszolgalaton teheti meg.
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13.1. Az iigyfélszolgdlat miikodése

Az iigyfélszolgalat az Elofizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, e-mail-en vagy személyesen
iigyfél azonositassal kapcsolatban eléirt kotelezettségeket kielégité formaban torténé benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil, egyéb esetben 60 napon beliil, a bejelentéssel megegyezé moédon, altalaban
irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az Elofizetot.

Telefonon érkezé észrevétel, reklamacio esetén a Szolgaltatéo az észrevétel, reklamacio természetétol
fiiggden, — indokolt esetben — irasban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltato a szamla esedékességétol
szamitott 6 honapon til szamlareklamaciét nem fogad el.

13.2. Az Eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése

Eléfizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatéo érdemben csak azt kivetéen kezd el foglalkozni,
hogy az Eléfizeto Elofizet6éi minéségét az iigyfél-azonositoval (nevével és szerzédés szamaval) igazolta.
Az itigyfél-azonosité hianyaban szobeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltaté igazolasként az
Eléfizetoi jelszo mellett legalabb 3, a Szolgaltaté altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott és az
Eléfizet6 altal megadott, csak az Eléfizetore jellemzo adat helyes visszamondasat fogadja el.

Irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltaté nyilvantartasaban szereplé névvel és
cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus titon torténé megkeresés esetén pedig az Eléfizeté egyedi
email cimérdl érkezoé megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltaté altal felszamitott dij osszegét vitatja, a Szolgaltatéo a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizeté szerzodést a
11.4.2. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Elofizeté a bejelentését a dijfizetési hatarido lejarta elott nydjtja be a Szolgaltatohoz, agy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az Elofizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé
dijkiillonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy
osszegben jovairja vagy azt az Elofizeté valasztasa szerint az Elofizeto altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlira vagy magyarorszagi cimre az Eléfizeté részére egy osszegben visszafizeti,
amennyiben az Eléfizetonek nincs a Szolgaltatoval szemben fennallé lejart dijtartozasa.

A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot megilleté kamat mértéke megegyezik
a Szolgaltatot az Elofizeto dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Brutté 1000 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltato nem térit vissza.

Az Eléfizeto kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetéo az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az elére fizetett diju El6fizetéi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltato az Eléfizeté részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizeté altal fizetendé dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott
bontasban koteles feltiintetni.

Egyik fél sem felel a szerzédés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén Kiviil esd, elore nem lathaté koriilmények (Vis major) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerzodés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.
Ilyen koriillmények Kiilonosen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
silyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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13.3. Eldfizetdi bejelentések, panaszok hanganyagdnak kezelése

A Szolgaltaté6 fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megelézoen tajékoztatja.
Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott iigy csak személyesen
intézheté. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat koveto 1 évig tarolja.

14. Az Eléfizeto6 jogai az Eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.

14.1. Az Eldfizetit megilletd kotbér mértéke
(Lasd: ASZF 12. — 13. pontja)

14.2. Az Eldfizetit megilletd dijesokkentés mértéke
(Lasd: ASZF 12. — 13. pontja)

14.3. Az Eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Ha az Eléfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatésagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltaté altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas
megfeleléségérol, tovabba az Elofizeté a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez is
fordulhat. Az Eléfizeté kovetelését — az elozéektdl fiiggetleniil — birdsag elétt is érvényesitheti. Az
Eléfizet6 a Szolgaltatoval szemben fennallé kovetelését az eléviilési idon beliil birésagon érvényesitheti.
Az eléviilési id6 1 év.

Az Eléfizetdi jogviszonybol eredé esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzodo felek a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az Eléfizet6 panaszaval fordulhat:

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Igazgatdosaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Miskolci Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 391.
Telefon: 06 46 555 500
Telefax: 06 46 411 475

Az tigyfélszolgalat e-mail cime: uszi-miskolc @nhh.hu

Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ség
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905
15. Eloéfizet6i végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok elifeltétele hogy az Elofizeté rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas szamitogéppel.
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A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodés megkotése elott a Szolgaltaté az igénylot — kérésére -
elozetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrél (hardverek; szoftverek). A Szolgaltato nem Kkoteles az Igénylé hardvereinek és
szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére valé alkalmassa tételére, illetéleg az Elofizeto altal hasznalt
berendezések alkalmatlansagara visszavezetheté hibakért a Szolgaltato felelgsséget vallalni nem tud. A
Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illetéleg minimalis kovetelményei a www.proxynet.hu honlapon,
illetéleg az Ugyfélszolgalati Irodidban mindenkor elérheték.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. A kezelhetd adatok

A Szolgaltaté az Eléfizeto adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi torvény)
rendelkezéseinek, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltaté az Eléfizetok és a Felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az Eléfizetoi szerzodések figyelemmel Kisérése céljabol a kiovetkezé adatokat
kezelheti:

a) az egyedi Elofizet6i szerzodés jogszabalyban meghatarozott kotelezé elemei (amely
tartalmazza egyebek kozott a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi neveket és
jelszavakat),

b) az Eléfizet6 cime,

¢) a szolgaltatas kezdetének datuma,

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggé adatok,

e) tartozas hatrahagyasa esetén az Elofizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

Az a) pontban foglalt adatokat az Elo6fizetdi szerzodés megsziinéséig, a b)-e) pontokban foglalt

adatokat az Eléfizet6i szerz6désbol eredé igények eléviiléséig kezelhetok Kkivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltéré hataridét ir el6. A Szolgaltaté a b) —e) pontokban foglalt adatokat 3 évig koteles
megoérizni az EHT. 157. § (5) ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol.
Ugyanezen célbol a Szolgaltato legfeljebb 3 évig kezelheti az Elofizetoi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott — Eléfizet6éi végberendezések
hasznalatara, illetve annak Kkisérletére vonatkozoan a Szolgaltato halozataban keletkezd és
rendelkezésre allé adatokat. A Szolgaltaté sajat iizletszerzési céljabol — az Eléfizeté kifejezett elozetes
hozzajarulasaval — kezelheti a fenti adatokat. A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az
EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott személyes adatokon til azon személyes adatot is,
mely a szolgaltatas nydjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A felhasznaléi jelszavak kezelésének iigymenete a kovetkezé6 modon torténik:
1. A szerzédéskotés utan legkésébb a telepitésig a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
jelszavakat a Szolgaltatéi rendszer automatikusan generalja;
2. a Szolgaltato honlapjan az atadast kovetden lehetdséget biztosit az Eldfizetdi jelszavak

megvaltoztatasara.

A Szolgaltaté felhivja a figyelmét az iigyfélnek a felhasznaldi jelszavak cseréjére a sajat biztonsaganak
érdekében. A jelszavak cseréjének lemulasztasabol eredé karokért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

16.2. A kezelt adatok ataddsa

A Kkezelt adatok kozill azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek atadhaték — az adatok
atvevijének Szolgaltatoval azonos titoktartasa mellett:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg iigyfél-tajékoztatast végzik;
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a birésagnak.

Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg az Elofizetdi szerz6désbol eredo egyéb kotelezettségek Kijatszasanak
megelozése, illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasa céljabol jogosult az EHT 157. § szerint jogszeriien kezelheté adatok
korébol az Elofizeté azonositasahoz sziikséges adatokat (Eléfizeté neve, lakohelye, tartézkodasi helye,
székhelye, leanyKkori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, bankszamlaszama, szerz6dés tartama), valamint az adatatadas indokairél sz6lé tajékoztatast
masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg — azzal az
adattartalommal — k6zos adatallomanyt létrehozni.

Az Eléfizeté adatai az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetéleg
abban az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét az Elofizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Eléfizeto ellen, illetve az Eléfizeto tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylo, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositisara szolgalé dokumentum

nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Mas elektronikus hirkozlési Szolgaltaténak valé adatatadas esetén a Szolgaltato koteles az
Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

16.3. Adatkezelési tdjékoztatds

Az Eléfizetoi szerzodés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) az adataik kezelésérol,

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatoknak
adhatok at,

¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak,
d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevinek,

e) a kozos adatallomany adatkezelgjérol és adatfeldolgozojarél, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

Az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti koriilményekben bekovetkezett
valtozasokrol.

16.4. Adatbiztonsdgi szabdlyzat

A Szolgaltaté az tigyfélszolgalatin kivinsagra kozli az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és
elérhetéségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsitja az adatbiztonsagi szabalyzatot.

Hatalyba 1épés: 2010.05.20. oldal 23



Altalanos Szerzédési Feltételek

Az adatbiztonsagi szabalyzatbol az érdekl6do tajékozodhat:

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérdl,
b) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol,
c¢) a személyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,
d) a személyes adatok kezelésének jogcimérol, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy
kotelezé adatkezelés,
e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelezé adatkezelést elrendelé torvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén 6nkormanyzati rendelet szamaroél, és a rendelkezés §-anak szamarol,
f) a személyes adat kezelésének céljarol,
A tajékoztatéonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat gyiijti, tarolja
és dolgozza fel:

a) a tavkozlési szolgaltatas elérhetové tétele céljabol,
b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,
c¢) abbél a célbol, hogy a tavkozlési szolgaltatast megfelelé mingségben nyujtsa.

A Szolgaltaté adatvédelmi felelése - kérésre - az Eléfizet6t 30 napon beliil tajékoztatja:

a) azokrol a veszélyekrél, amelyek a tavkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,

b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges
modjarol, igy Kkiillonosen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztosito
berendezésekrol, szolgaltatasokrol, az Elofizeté altal végrehajthato intézkedésekrol, és ezek
varhaté koltségeirol.

A személyes adatok biztonsagat fenyegeto veszélyek kiilonosen az alabbiak lehetnek:

- jogosulatlan, illetéktelen személyek hozzaférése,
- adatok fizikai sériilése, rongalodasa, megsemmisiilése,
- virusok.

Szolgaltaté a sajat részérdl megteszi a fenti veszélyek elharitasahoz sziikséges intézkedéseket, ennek
keretében:

- a személyes adatok kezelése zart rendszerben torténik, igy ezen adatok a rendszeren Kiviilrol
(Internetrdl, a helyi és kozponti iigyféladatokat kezelé szamitogépek mas szamitogéprol) nem
érhetoek el;

- Szolgaltaté kiilonbozé hozzaférési jogosultsag szinteket alkalmaz, az adatokhoz csak a
megfeleléen jogositott személyek férhetnek hozza;

- Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, amely Kkiterjed az igénybevett személyekre is (pl
nyomda);

- az adatallomany naponta mentésre és elkiilonitett helyen elzartan torténé megdrzésre keriil
(archivalas), tovabba Szolgaltaté mindent téle telhetét megtesz a tiizvédelem, virusvédelem
minél teljesebb Kkorii biztositasa érdekében.

A szolgaltatasnal az Eléfizeté a Szolgaltaté altal kiadott — a dijszamitas alapjaul szolgalé szamlazasi
adatokat tartalmazé - Kimutatasban a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az Elofizeton Kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba nem juthat.

16.5. Eldfizetd betekintési jogosultsdga

Az Eloéfizeté jogosult a Szolgaltato altal nyilvantartott személyes és szamlazassal kapcsolatos adatai
vonatkozasaban a Szolgaltaté nyilvantartasaba betekinteni.

16.6. Eldfizetd tdajékoztatdsi kotelezettsége
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Ha az Eléfizet6 szerzédésben szereplé adataiban valtozas all be (igy kiilonosen elkoltozés), koteles azt a
Szolgaltatoval haladéktalanul kozolni (értesitési kotelezettség). Amennyiben az Eléfizeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a halézatrol valo lekapcsolasig a dijfizetési kotelezettség 6t terheli. Az
Eléfizeté6 mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kitelezettségeinek teljesitése alol
mentesiti.

17. Az Eléfizetoi Szolgaltatasok Dija

17.1. Az egyszeri dijak szdmszerii és egyértelmii mértéke

A szolgaltatas eléfizetési dijért veheté igénybe, a szolgiltatas arazasa versenyszerii és a dijazas
szabadaras.

A szabadaras Internet-hozzaférési szolgaltatasok dijat a Szolgaltato koltség és megtériilés elemzéssel és
az igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatol fiiggoen hatarozza meg. A szolgaltatasi dijak minden év
januar 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6zé évi fogyasztéi arindex
mértékének megfeleléen modosulhatnak.

17.2. A dijazdsi iddszakok

Az Elofizetét a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi Elofizetoi
szerz6désben feltiintetett médon. Az Eléfizetit terhel6 szolgaltatasi dijak harom csoportot alkotnak:

¢ egyszeri dijak,

¢ havi dijak,

® negyedéves dijak,

o éves dijak, valamint

® egyéb szerzddésben iitemezett dijak.

18. Szamlazas és kiegyenlités
18.1. Szamldzds gyakorisdga

A Szolgaltaté havonta, negyedévente vagy évente egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb
fizetési kotelezettségekrél (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltaté iizletpolitikai megfontolasbél
meghatarozott idoszakra a fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az Elofizetok részére
(féléves, egyéb szamlazasi gyakorisag). A Szolgaltaté az azonos helyzetben lévik azonos elbiralasanak
elvének figyelembevételével nyujthat kedvezményt.

Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltaté jogosult a szerzédés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlak Kikiildése folyamatosan torténik az Eléfizetok részére, mely idépont nem valtoztathato
Elofizet6i kérésre. Az Eléfizeto altal kezdeményezett csomagmoédositas legkésébb a megvaldsulas
idépontjatol szamitott tiz napot kivetden elkészitett elsé szamlaban jelenik meg.

18.2. Szdmldzds integritdsa

A Szolgaltaté altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett Elofizetéi nyilvantartas, az Elofizeté altal
igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltaté kizardlag az Eléfizetdi szerzédésben szerepld,
illetve az Eléfizetonek biztositott és a jelen Altalanos Szerzodési Feltételeknek megfelelé szolgaltatast
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jogosult Kkiszamlazni, az Eléfizetoi szerzodésben megjelolt dijak szerint. A Szolgaltaté szamlazasi
rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhato.

18.3. A dijkiegyenlités hatdrideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A Szolgaltato kiteles
szamlajat az azon feltiintetett befizetési hataridé el6tt 8 nappal az Eléfizeté részére megkiildeni.

Amennyiben az Eléfizeté a havi rendszerességgel fizetendé dijakrél a honap végéig, ill. az ettél eltéro
szamlazasi gyakorisagu iigyfél a szamlazasi idoszak elsé honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt
be Kkell jelentenie az illetékes iigyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelelé — targyidészakra vonatkozéan
elore, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban, utélag esedékesek.

18.4. Fizetési modok

Az Eléfizeto sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
18.4.1. Készpénzes fizetési modok
¢ a Szolgaltatoé altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
e az iigyfélszolgalati irodaban torténé befizetéssel;
o az Elofizetot felkereso iizletkoto (dijbeszedd) részére torténo befizetéssel.
18.4.2. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok
a) az Elofizeto altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folyészamlarél (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kioveté sikertelen beszedési Kisérlet esetén azonban a
Szolgaltat6é jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi
dijakat.
b) az Eléfizeto részérol banki atutalassal;
c¢) felhatalmaz6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;
A b) és c¢) pontban meghatarozott fizetési modok esetében Eléfizetonek kell gondoskodnia a

pénz egyértelmii azonositasara vonatkozé adatok kozlésérél, melynek elmulasztasabél eredé
kiovetkezményekért az Elofizeto felel.

18.5. Késedelmi kamat

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
mértékii, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok esetén pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé6 mértékii késedelmi kamatot szamitson fel a
késedelem elsé napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idoszakra abban az esetben, ha az
Eléfizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t elmulasztja.

19. Vegyes Rendelkezések

19.1. Az Eldfizetok tdjékoztatdsa
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19.1.1. Kozzététel

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek kizzétételi kotelezettségének, valamint ha az
ASZF barmely mas tajékoztatas kozzétételérol beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:

e az iigyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kézzéteszi, tovabba

e az abban foglaltakrol telefon szolgaltatas igénybevételével elérheté tigyfélszolgalatan
tajékoztatast ad;

e elektronikus levél utjan.

19.1.2. Ertesités

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek az Eléfizet6 értesitésérdl rendelkezik, annak a Szolgaltaté
az alabbiak szerint tesz eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) egyéb hirkozlési iiton (pl.: faxon, telefonon, e-mail utjan);
A b) pontban meghatarozott egyes értesitési modok alkalmazasa esetén a Szolgaltaté koteles

maradandé médon (pl. hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szébeli értesitést az FElifizeto
tudomasul vette.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Szolgaltaté altalanos szerzdodési feltételeit és annak Kkivonatat a Szolgaltaté iigyfélszolgilatin és a
http://www.proxynet.hu, valamint http://www.corvus.hu és http://www.corvustelecom.hu internetes oldalan
kozzéteszi.

Az ASZF egy nyomtatott példanyit 960 Ft-os dij ellenében, annak digitalis formaban rogzitett valtozatat
Szolgaltaté téritésmentesen bocsatja Elofizeté rendelkezésére.
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1.a. melléklet

Mikrohullamu halézaton nyujtott Internet-hozzaférés szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Eléfizeté/hasznalé mikrohullami osszekottetésen Kkeresztiill PPP protokollt hasznalva Internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltaté IP gerinchalbzataval.

Szolgaltatas internetes honlapja: www.proxynet.hu

Egy szolgaltatasi pont kiépithet6ségét a helyszini miiszaki felmérés hatarozza meg, mely dijmentes. A
belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és tavkozlési berendezések
kihelyezésébdl és legfeljebb 10 méter UTP kabel beépitésébil. Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna
kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kabelezést kell alkalmazni, annak koltségei az iigyfelet terhelik.

A mikrohullamu szolgaltatas altal lefedett teriiletekrdl az ligyfélszolgalat ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az Eléfizetének rendelkeznie Kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Mindségi mutatok:

Vallalt Vallalt

Minéségi mutatdo megnevezése - e et o aa
9 9 célérték | minimal éerték

A szolgaltatashoz valé ij hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje | 14 nap 30 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 o6ra 72 6ra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 96,5 % 95 %
A szolgaltatas rendellenes sziinetelése
a) ?S S Zszsfl:rglaltatam teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben 1440 perc | 4320 perc
b) f\z Eléfizetok legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés egy évben 2880 perc | 5760 perc
0Ssszesen

Garantalt le/feltoltési sebesség Tarifatablazat alapjan
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a  bejelentett

. e i ne g gn Lo 14 nap 30 nap
szamlapanaszok Kivizsgalasi és elintézési hatarideje
Ugyfélszolgalat bejelentkezésének aranya 120 masodpercen beliil 90% 80%
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1.b. melléklet

Ethernet halézaton nyujtott Internet-hozzaférés szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Eléfizet6/hasznalé ethernet halézaton keresztiill PPP protokollt hasznalva Internet kapcsolatot l1étesit
a Szolgaltato IP gerinchalézataval.

Szolgaltatas Internetes honlapja: www.proxynet.hu

A Szolgaltaté RJ45 csatlakozasu fali aljzatot szerel fel az Elofizeté lakasanak bejarati helyiségébe,
amely egyben szolgaltatasi atadasi pontnak tekintendé. Az Eléfizet6 ezen csatlakozo feliileten, illetve a
szerzodéskotéskor Kkiosztasra keriilt PPP azonositoval veheti igénybe az Internet szolgaltatast. A
lakason beliil torténé kabelelvezetés és fenntartas az Elofizeté hataskore.

Az Ethernet halézati szolgaltatas altal lefedett teriiletekrol az iigyfélszolgalat ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az Eléfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halozati

szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat.

Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges

hardver és szoftver feltételekkel.

Minéségi mutatok:

o . . Vallalt Vallalt
Minéségi mutaté megnevezése célérték | minimal érték
A szolgaltatashoz valé ij hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje | 14 nap 30 nap
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 Ora 72 Ora
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 96,5 % 95 %

A szolgaltatas rendellenes sziinetelése

a) ?S . Zsz:;glaltatam teriilet egészét érintd dtmeneti sziinetelés egy évben 1440 perc | 4320 perc

b) {Xz Eléfizetok legaldbb 10%-4t érintd 4tmeneti sziinetelés egy évben 2880 perc 5760 perc
osszesen

Garantalt le/feltoltési sebesség Tarifatdblazat alapjan

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a  bejelentett

. - P 14 nap 30 nap
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
Ugyfélszolgalat bejelentkezésének aranya 120 masodpercen beliil 90% 80%
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1.c. melléklet

Web-hosting szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

s zez

valamint a domain névhez Megrendelé kérésére tarhelyet biztosit ezen célra fenntartott szerverein.

Szolgaltatas Internetes honlapja: www.proxynet.hu

A Szolgaltato kotelezettségei:

1. A Szolgaltaté koteles a szerzédésbe foglalt miiszaki tartalom biztositasara a szerzédés alairasatol
szamitott 15 munkanapon beliil, amennyiben ez nem torténik meg, a Megbizé elallhat ajanlati
kotottségétol.

A Szolgaltaté koteles a Tarhely elérhetoségét évi maximalisan 4 hibanap (1 %) kiesési idovel biztositani.
A Szolgaltaté koteles az esetlegesen fellépé hibak kijavitasat 8 munkadran beliil megkezdeni, és a hibat
24 munkaoran beliil kijavitani.

4. A Szolgaltato koteles a Tarhely folyamatos elérhetéségét minimalisan 128 kbps sebességii bérelt

vonalon biztositani az Internet oldalarél.

W

A Szolgaltato jogai:

1. A Szolgaltato jogosult a megrendelés utan a szolgaltatas megkezdésével egyidében a regisztraciés lap
dijazasanak megfelelé szamla kibocsajtasara.

2. A Szolgaltat6é 30 napot meghaladoé dij nemfizetés esetén jogosult a tarhely hasznalatanak korlatozasara
és a tarhely elérhetdsége alatt a dij nemfizetésre vonatkozo informacié elhelyezésére.

3. A Szolgaltaté 45 napot meghaladé dij nemfizetés esetén jogosult a szerzédés egyoldala azonnali hatalya
felmondasara.

4. A Szolgaltaté jogosult a Megbizo jogsérté tevékenysége kapcsan a Megbizot figyelmeztetni, illetve jelen
szerz6dést egyoldalaan felmondani.

5. A Szolgaltato jogosult a Megbizé altal elhelyezett anyagot az Internet Szolgaltatok Tanacsanak
halézathasznalati iranyelvei alapjan atvizsgalni, és az ebbe iitkozo6 részekrdl a Megbizot figyelmeztetni.

A Szolgaltato feleléssége:

A Szolgaltaté nem vallal sem anyagi, sem erkolcsi felelgsséget:

1. a Megbizé altal elhelyezett informacié valédisagaért
2. a Megbizo altal elhelyezett informacio szerzdi jogot sérté tartalmaért és annak kovetkezményeiért
3. a Megbizo altal elhelyezett informacio erkolcsi, etikai tisztasagaért

A Megbizo felel6ssége:

A Megbizo jogosult:

1. a megrendelt szolgaltatasok keretein beliili korlatlan igénybevételre
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A Megbizo kiteles:

1. az informacié elhelyezésénél a torvényességi és etikai szabalyokat betartani
2. a Szolgaltato altal kapott jogosultsagokat csak a fenti miiszaki célok szamara igénybe venni
3. az adataiban bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltaté szamara 15 napon beliil irasban jelezni

A szolgaltatas dijazasa:

A szolgaltatas jellemz6i:

Szolgaltatas éves dija 2.sz. melléklet alapjan

Térhely méret 2.sz. melléklet alapjan
Rendelkezésre allas 99 % felett

Fizetési iitem valasztas szerint éves vagy havi
Adatkapcsolat (Webserver-WWW 100 Mbit/s

Postafiok (valaki@domain.hu) 2.sz. melléklet alapjan

Alias (valaki@akarmi.domain.hu) 2.sz. melléklet alapjan

Hozzaadott értékek:

Telefonos iigyfélszolgalat (46 / 505-580) munkaidében
Telefaxos iigyfélszolgalat (46 / 414-580) nonstop
E-mail-es iigyfélszolgilat (hiba@proxynet.hu) | nonstop

Ugyfélszolgalat bejelentkezése: 120 masodpercen beliil az esetek legalabb 80%-aban.
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1.d. melléklet

Server-hosting szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltaté a szervert elhelyezé (tovabbiakban: Eléfizetd) szamara Szerver-hoszting szolgaltatast
nydjt, a nala elhelyezett szerver szamara. A szerzédés alairasaval az Eléfizeté vallalja, hogy a
Szolgaltatoval egyiittmiikodik, a Szolgaltato altal felallitott szabalyok betartasaval iizemelteti szerverét.

Szolgaltatas Internetes honlapja: www.proxynet.hu

A biztositott Szerver-hoszting szolgaltatas csomag az alabbi 6sszetevékbdl épiil fel:

Szerver elhelyezés

A Szolgaltaté a szerver szamara az alabbi paraméterekkel szerver elhelyezés szolgaltatast biztosit:

- Szerver méret: 2 rack unit, vagy tetszolegesen széles, maximum 50cm magas allé doboz
- Redundans, dizeltartalékolasu, sziinetmentes tapellatas

- Automatikus tiizjelzé rendszer

- Légkondicionalas: 24 + 2 Celsius fok

- Folyamatos rendszermérnoki feliigyelet proaktiv telefonos vagy SMS riasztassal

- Garantalt iizemidé: 99,5 % felett

- Fizikai védelem: kozponti érszolgalat (biztonsagi drség, belépteté rendszer)

A folyamatos rendszermérndoki feliigyelet az alabbiakat tartalmazza:

- A szerver Gjrainditasa (iigyfél telefonos utasitasa esetén)
- A szerver lekapcsolasa (iigyfél telefonos utasitasa esetén)

IP Hosting 100 Mbit

A Szolgaltato, a szerverparkjiban elhelyezett szerver szamara IP kapcsolatot biztosit az alabbi

feltételekkel:

Network Interface: FastEthernet 100 BaseTX
(UTP)

Port sebesség: 100 Mbit/s

IP cimek szama: 1 db IP cim/szerver

Garantalt iizemid6: 99,9 %

Maximum elérheté belfoldi savszélesség: 100 Mbit/s (up/down)

Maximum elérheté nemzetkozi savszélesség: 5 Mbit/s (up/ down)

Atlagosan Kitoltheté belfoldi savszélesség: 20 Mbit/s (up/down)

Atlagosan Kitoltheté nemzetkozi savszélesség™: 512 Kbit/s (up/down)

* Amennyiben a port-on mért forgalom atlaga tartésan barmely iranyban meghaladja a fenti
értékeket, ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast az atlagosan
kitoltheto szintig korlatozza, illetve a Szerzodés feltételeit Gjratargyalja. Minden tovabbi 256
Kbit/s nemzetkozi savszélesség brutté 5000 Ft.
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Az IP hosting szolgaltatas az alabbi dijmentes szolgaltatasokat is tartalmazza:

- Korlatlan szamii elsédleges és masodlagos name server szolgaltatas azon nevekhez, melyek

regisztralasat a Szolgaltato végzi,

- Ingyenes korlatlan tarteriilet adatmentés szamara barmilyen szerelés vagy hardver csere

esetén,
- 1 db .hu domain regisztracio és fenntartas,

- 1 db Internet port és -szolgaltatias monitorozasa proaktiv SMS riasztassal (opcionalisan

bévithetd),

- Adminisztracios feliilet (On-line forgalmi statisztika stb.),

- IP Konzol (Irodajabol kényelmesen végezheti szervere karbantartasat: monitor, billentyiizet,

egér atvitele IP-n),

- folyamatos rendszermérnoki feliigyelet proaktiv telefonos vagy SMS riasztassal

A kiegészité rendszermérnoki feliigyelet az alabbiakat tartalmazza:

- A szerver halozati kapcsolatanak ellenérzése (MRTG)

- E-mail hibajelentés iizemzavar esetén

Mindségi garanciak:

Minimalisan garantalt rendelkezésre allas:

- Redundans, védett aramellatas: 100 %
- Redundans klimatizalas: 100 %
- Fizikai biztonsag: 100 %
- Switchelt belsé halézat: 100 %

- Belfoldi internetkapcsolat: (BIX)

99,5 % felett

- Nemzetkozi internetkapcsolat:

99,5 % felett

- Szerverbérlet szolgaltatas:

995 % felett

- Emelt szintii operatori tevékenység szolgaltatas:

99,5 % felett

Halézati paraméterek

Round Trip Times (valasziddk):

- BIX kapcsolat (az elsé BIX kapcsoloig):

max. 10 ms

- Eurépan beliil:

max. 80 ms

- Transzatlanti osszekottetésre:

max. 120 ms

Maximalis csomagveszteség:

Garantalt valaszidék:

0,1 %

- Hardverhiba javitas megkezdése

maximum 2 éra

- Hardverhiba elharitasa (tartalékgép iizembehelyezés)

maximum 2 éra

- Szoftverhiba javitasanak megkezdése munkaidében

maximum 2 ora

- Szoftverhiba javitasanak megkezdése munkaidén kiviil

maximum 4 éra

Ugyfélszolgalat bejelentkezése: 120 masodpercen beliil az esetek legalabb 80%-aban.

Szerzédés idétartama:
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Szolgaltatasi szerzédést a felek hatarozatlan idore kotik. A felek ho végén fordulénappal felmondassal
felbonthatjak a szolgaltatasi szerzédést. A Szerzodés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas
napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol.

A Szolgaltatas nyujtasanak eléfeltétele

A szolgaltatas nydjtasanak elofeltétele, hogy a Szolgaltaté és az Elofizeté megegyezés alapjan
szolgaltatasi szerzédést kot.

El6fizet jogai és kotelezettségei

Az Eléfizeto jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 orajaban, az év
365/366 napjan.

Az Eléfizeto koteles a szolgiltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbol ered6 karokért az Eléfizeto felel.

Az Eléfizeté koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat megfizetni. Az
Eléfizeto elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatasok korlatozasara,
sziineteltetésére, torvényileg szabalyozott mértékii késedelmi kamat felszamitasara és az Eléfizeto
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban all6 adossagbehajto tarsasagnak.

Az Eléfizeto a szerverén végezhet helyszini hardware és software konfiguralast, ehhez a Szolgaltato
helyet és konzolt biztosit. Az Elofizeté részérél a karbantartast végzé személy a Szolgaltato
szervertermében csakis a Szolgaltaté rendszermérnokének feliigyeletével tartézkodhat.

Dijmentes helyszini hozzaférésre és szerver elvitelére kizarélag munkanapokon 9 és 17 éra kozott van
lehetdség. Ezen iddszakon kiviil az Eléfizeté rendszermérnoki oradijat koteles fizetni a Szolgaltatéonak,
melynek mértéke netté 9000 Ft/éra. Ezt Szolgaltatéo megkezdett 6ranként szamolja.

Eléfizeto az elhelyezett szervereit és esetleges tovabbi berendezéseit csakis rendeltetésszeriien, a
Szolgaltaté szolgiltatasainak igénybevételére jelen szerzédésben rogzitett médon és a vonatkozéd
jogszabalyoknak megfeleléen hasznalhatja.

Az Eléfizeté a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal
iizemeltetett halézataban az Eléfizetonek felrohaté okbol bekiovetkezett teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért teljes
anyagi felelésséggel tartozik. Az Elofizeto koteles az okozott kart a Szolgaltato altal kiallitott szamla
alapjan megtériteni.

Eléfizeto teljes felelosséggel kijelenti, hogy a szerzédésben foglalt altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek.

Eléfizet6é koteles minden a jelen szerzédés teljesitésére hatassal 1évé adataiban bekovetkezé valtozast
irasban Szolgaltaténak 8 napon beliil bejelenteni, igy kiilonosképpen a kovetkezoket:

- tarsasagi forma megvaltozasa

- cégjegyzés/képviselet megvaltozasa

- kapcsolattarto személye/elérhetéségének megvaltozasa
- szamlazasi cim valtozasa

- postazasi cim valtozasa
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Fenti bejelentési kitelezettség elmulasztasa esetén az azokbol eredé karokra a Szolgaltaté semmilyen
jellegii felel6sséget nem vallal.

Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté jogosult az érvényes arlistiban megadott dijakat az Eléfizeté felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak, melyek
a targyidoszak végén Kkeriilnek kiszamlazasra. Az elsé szamlat a Szolgaltatéo megrendeléskor allitja ki,
melyet az Elofizetoé a Szerzodés megkotésekor koteles teljesiteni.

A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mdédositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban
legalabb 30 nappal a tervezett médositas el6tt tajékoztatni kiteles az Eloéfizetot e-mail formajaban.
Elore Kkifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithato.

A Szolgaltaté jogosult karbantartas miatt sziineteltetni a szolgaltatast, errél e-mail formajaban koteles
tajékoztatni az Elofizet6t legalabb a tervezett karbantartas elétt 3 nappal. Az ebbél ad6dé iizemsziinet
azonban nem haladhatja meg a havi 1 érat. A karbantartasi idészakok nem szamitanak be a
rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgaltaté a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, az Eléfizetoé altal
elhelyezett eszkozokben a Szolgaltatéonak felrohaté okbol bekovetkezett teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért teljes
anyagi felelésséggel tartozik. A Szolgaltatoé koteles az okozott kart az Eléfizeto altal kiallitott szamla
vagy egyéb hiteles bizonylat alapjan megtériteni.

A Szolgaltatas sziineteltetésére vagy azonnali megsziintetésére a Szolgaltaté jogosult, amennyiben az
Eléfizet6:

- a szolgaltatast oly médon hasznalja, amely kart okozhat a Szolgaltaténak, tarsvallalatainak,
vagy a Szolgaltaté barmely iigyfelének,

- jogellenes magatartast tandsit, annak elésegitésében segédkezik,

- a szolgaltatas (vagy a szolgaltatashoz kapcsolodo halézatot) karositja, megbénitja, tilterheli
vagy miikodésben korlatozza, illetve a szolgaltatas masok altal torténé megzavarija,

- a szolgaltatis barmely részét hivatkozasi célpontként hasznalja kéretlen tomeges vagy
kereskedelmi céli e-mail iizenetben,

- barmilyen automatizalt miiveletet vagy szolgaltatast hasznal a szolgiltatashoz torténé
hozzaféréshez, kivéve abban az esetben, ha ezt a Szolgaltatéval egyeztette és hitelt érdemléen
bizonyitja,

- open relay mail servert iizemeltet,

- e-mail cimet hamisit,

- ethernet MAC cimet hamisit,

- illegalis tartalmi oldalakat iizemeltet,

- szerverek ellen iranyulé tamadast végez,

- kozerkélcesot ill. jogi- vagy maganszemélyt sérté tartalmat elhelyez,

- barmilyen felhatalmazas nélkiili médszert hasznal a szolgiltatas modositasara, illetve
médositasanak megkisérlésére.

Sziineteltetés estén a Szolgaltatas sziinetel mindaddig, amig az Eléfizet6 a fentieket nem orvosolja, vagy
a Szolgaltat6 a szerzédés felmondasara vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen a szerzédést fel nem
mondja.

A Szolgaltaté sziineteltetheti a szolgaltatast a karbantartas idejére. Errdl az Elofizet6t elézetesen
koteles értesiteni.
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Hibaelharitas

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasbol eredd, az Elofizeté altal bejelentett hibajanak elharitasat
jelen szerzddés 4. pontjaban rogzitett idon beliil megkezdi.

Eléfizeté a rendelkezésre allas idejét nem veszélyezteto, kis mértékii hibat telefonon, telefaxon vagy
elektronikus levélben jelentheti be. Szolgaltaté a nap 24 érajaban hivhaté hibabejelenté vonalat tart
fenn, melynek telefonszama: 46/505-580, telefax szama: 46/414-580. Az iigyfélszolgalat hibabejelent6
elektronikus levélcime: hiba @proxynet.hu.

Siirgdsségi és a rendelkezésre allast veszélyezteté hiba esetén Elofizeté a nap 24 érajaban hivhatja a
Szolgaltato szerzédésben megnevezett kapcsolattartéjat.

Szolgaltato a szolgaltatas hasznalata soran az Eléfizeté altal elhelyezett szervereken alkalmazott
szoftverek hibatlan miikodoképességéért, valamint ezen szoftverek hibajabol fakado Elofizet6 esetleges
adatvesztéseiért nem vallal felelosséget, kivéve ha a szerzddés erre kiterjed.

Amennyiben az Eléfizeté nem veszi igénybe szolgaltato 24 orankénti adatmentési szolgaltatasat, a
folyamatos adatmentés az Eléfizet6 feladata.

Adatkezelési szabalyok

A Szolgaltaté az Elofizeté altal megadott adatokat titkosan Kkezeli, a vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfeleléen.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizeté adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik
félnek az Eléfizeté irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség
adatszolgaltatasra, illetve szamlatartozas esetén a kovetelés érvényesitésére jogosult szervezetnet
torténé atadas.

Altalanos rendelkezések, jogi zaradékok

A szerzédésben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozo
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandék.

Eléfizeté a Szerzdédés alairasaval Kkijelenti, hogy a Szerzédést és a PROXYNET Server-hosting
szolgaltatasara vonatkozé szabalyozast megismerte, azok tartalmat elfogadta.

A szerzodoé feleknek torekedni kell arra, hogy az esetlegesen a szerzédésbél fakadé vitajukat békés ton
rendezzék. Amennyiben ezen erdéfeszitések nem vezetnek eredményre, iigy a felek kikotik a Miskolci
Varosi Birésag illetékességét.
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2. sz. melléklet

Szolgaltatasok dijai és egyéb adminisztracios dijak

Kiegészité szolgaltatiasokat Kizarélag Szolgaltaté meglévé Ugyfelei igényelhetnek, ezek a szolgaltatasok

onmagukban nem kérhetok.

SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYSZERI, ADMINISZTRATIV DIJAK:

Megnevezés Netto ar Brutto ar
Szerz6dés mébdositésa dijmentes dijmentes
Szerz6dés mddositasa, El6fizetd valtassal (Uj El6fizetd altal fizetendd) 800 Ft 1.000 Ft
Hozzéaférés athelyezés Uj cimre (mlszaki megvaldsithatésag esetén) 10.000 Ft 12.500 Ft
Szabdlytalan vételezés felderitési és elharitasi dij (vétkes részére) 10.000 Ft 12.500 Ft
Postai felszdlitd levél kezelési kéltsége (elsé alkalom) 500 Ft 625 Ft
Postai felszdlit6 levél kezelési kéltsége (masodik alkalom) 1.000 Ft 1.250 Ft
Ertesités kdvetelés harmadik félnek torténé atadasardl 2.000 Ft 2.500 Ft
Lakcimnyilvantartobdl lekérdezett cimadatok kezelési kdltsége 4.000 Ft 5.000 Ft
Korlatozas feloldasi dij (dijhatralékos El&fizeté esetében) 3.000 Ft 3.750 Ft
Oradij (nem rendszerhiba esetén - El6fizets igénye esetén) Ft/dra 4.500 Ft 5.625 Ft
Kiszallasi dij (nem rendszerhiba esetén - El6fizetd igénye esetén) Miskolcon* 2.000 Ft 2.500 Ft
Kiszallasi dij (nem rendszerhiba esetén - El6fizetd igénye esetén) Ft/km** 120 Ft 150 Ft
El6fizet6i csomag médositas dija (magasabb szolgaltatds csomagra) dijmentes dijmentes
El6fizet6i csomag médositas dija (alacsonyabb szolgéaltatas csomagra) 800 Ft 1.000 Ft
ASZF méasolat az Eléfizets részére 800 Ft 1.000 Ft
Slrg6sségi csatlakozasi dij (mlszaki megvaldsithatésag esetén) 4.000 Ft 5.000 Ft
* - Miskolc és kornyékén alkalmazott dij (Miskolc kozigazgatasi hataran beliil)
** . Vidéken alkalmazott dij
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK HAVI DIiJAT:

Megnevezeés Netto ar Bruttd ar
Plusz e-mailcim - 1db esetén (Ft/db/ho) 160 Ft 200 Ft
Plusz e-mailcim - 10-50db esetén (Ft/db/ho) 100 Ft 125 Ft
Plusz e-mailcim - 50db felett (Ft/db/hd) 80 Ft 100 Ft
Az alapszolgaltatason fellli tarhely bérlet (Ft/100MB/hd) 200 Ft 250 Ft
Kérhet6 plussz adatletdltés (Letbltési korlatos csomag esetén)(Ft/100MB/ho) 200 Ft 250 Ft
Tobblet nem publikus IP cim (Ft/db/hé) 200 Ft 250 Ft
Tdébblet publikus IP cim (Ft/db/ho) 3500 Ft 4 375 Ft
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SZELESSAVU INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASOK HAVI DiJAI

DIJCSOMAGOK 2 EVES ELOFIZETOI SZERZODES ESETEN:

MAXIMALIS GARANTALT HAVID;)
SAVSZELESSEG SEBESSEG (Korlatlan
letoltés/feltoltés letoltés/feltoltés adatforgalom®)
(Kkbit/s) (kbit/s)
ALAP 512/128 96/64 2.800 Ft + Afa
HALADO 1024/128 128/64 3.500 Ft + Afa
EXTRA 2048/160 256/96 4.000 Ft + Afa
PROFI 4096/256 384/128 6.000 Ft + Afa
JOKER 8192/512 512/256 8.000 Ft + Afa
BEKOTESKOR | Belépési dij - Ft
FIZETENDO Szerelési dij 0 Ft + Afa
DIICSOMAGOK 1 EVES ELOFIZETOI SZERZODES ESETEN:
MAXIMALIS GARANTALT HAVIDiJ
SAVSZELESSEG SEBESSEG (Korlatlan
letoltés/feltoltés letoltés/feltoltés adatforgalom®)
(Kkbit/s) (kbit/s)
ALAP 512/128 96/64 3.000 Ft + Afa
HALADO 1024/128 128/64 3.800 Ft + Afa
EXTRA 2048/160 256/96 4.300 Ft + Afa
PROFI 4096/256 384/128 6.500 Ft + Afa
JOKER 8192/512 512/256 9.000 Ft + Afa
BEKOTESKOR | Belépési dij - Ft
FIZETENDO Szerelési dij 4.800 Ft + Afa

DIJICSOMAGOK HUSEGVALLALAS NELKULI ELOFIZETOI SZERZODES ESETEN:

MAXIMALIS GARANTALT HAVIDiJ

SAVSZELESSEG SEBESSEG (Korlatlan
letoltés/feltoltés letoltés/feltoltés adatforgalom*)

(kbit/s) (kbit/s)

ALAP 512/128 96/64 3.500 Ft + Afa
HALADO 1024/128 128/64 4.500 Ft + Afa
EXTRA 2048/160 256/96 5.000 Ft + Afa
PROFI 4096/256 384/128 8.500 Ft + Afa
JOKER 8192/512 512/256 12.000 Ft + Afa
BEKOTESKOR | Belépési dij 20.000 Ft + Afa
FIZETENDO Szerelési dij 4.800 Ft + Afa
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3. sz. melléklet

Szolgaltatasi teriletek

Miskolc Alsézsolca
Kazincbarcika Felsézsolca
Ozd Szirmabesenyd
Tiszaujvaros Tiszatarjan
Edelény Borsodszirak
Malyi Sajopetri
Sajopalfala Kistokaj

Arnét Hejébaba
Szendroélad Ladbesenyd
Sajovamos Sajoszentpéter

A szolgaltatasi teriiletek bovitésének jogat Szolgaltatd fenntartja. Aktualis szolgaltatasi teriilet
Szolgaltaté folyamatosan kdzzéteszi a www.proxynet.hu oldalon.

PROXYNET szolgaltatasi teriiletén igénybe veheté dijcsomagok és elnevezésiik:

CSOMAGBAN ) . .
CSOMAGNEYV: FOE}LALT HAV}I SAVSZELESSEG
LETOLTHETOSEG

ALAP KORLATLAN Dijtablanak megfeleléen.
HALADO KORLATLAN Dijtablanak megfeleloen.
EXTRA KORLATLAN Dijtablanak megfeleléen.
PROFI KORLATLAN Dijtablanak megfelel6en.
JOKER KORLATLAN Dijtablanak megfelel6en.

A garantalt le-, illetve feltoltési sebesség

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltaté az Eléfizetoi szamara a szolgaltatas igénybe
vétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal.

Az egyes dijcsomagokhoz tartozé garantalt le-, és feltoltési értékeket jelen ASZF 2.sz. mellékletét képezé
tarifatablazat tartalmazza.

Az esetleges vitak rendezése a szolgaltaté halozatan létrehozott Eléfizetéi végpontoknak megfeleléen a mérés
idejére és céljara kialakitott méréhelyeken végzett ellenérzések alapjan torténik.
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4. sz. melléklet

Engedélyezett Hasznalat Elvei
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet Szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyiijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a Szolgaltatok Altalanos
Szerzddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a
Netiquette jellegii dokumentumokban szerepelnek, hanem szigord szankciékkal betartandé
kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo iigyfelek védelmét
szolgalja, azaltal, hogy védi a Szolgaltaté érdekeit, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden Szolgaltaté megkivetelje az iigyfeleitél az iranyelvek
betartasat. A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése iigyében a Szolgaltatéjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a Kkiilon ilyen célra fenntartott hiba@proxynet.hu e-mail cimen. A
halézathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-i kozgyiilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié silya legyen
osszhangban a vétség siilyossagaval: lehetéoleg eloszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a Szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit, a
Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A Szolgaltaté elonyben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban
is az Eléfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilonosen silyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2 Barmilyen okbél is elégtelen vagy esetleg késlekedé a Szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekintheté jogfeladasnak a részérdél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

34. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet Szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a Szolgaltato halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszté tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitéogép-halézat biztonsagat, mas

felhasznalé jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve
halozati eszkozre valé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyd prébalkozas.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tilterhelése (Denial of
Service) a Szolgaltaté halézatardl vagy annak igénybe vételével.

Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a Szolgaltat6 altal nyujtott
szolgaltatasokat.

Tilos a halozatot a szerzi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatais azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a Szolgaltatéo halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

Egyik felhasznalé sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala forgalmazott
informaciokrdl, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalék altali forgalomfigyelés (sniffing).

A Szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a Szolgaltato szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a napléban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Nem szabad a Szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztaté bejelentések, Kkaritativ
kérések, alairasgyiijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak
akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket Kkifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi
torvény).

Tilos a Szolgaltato halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begyiijtésére hasznalni. Tilos a Szolgaltaté halézatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos
igen hosszi iizenetek vagy fajlok Kkiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a
felhasznaléi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Nem szabad Kkiildeni, illetve tovabbitani '"holabda'' levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

A Szolgaltaté halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet Szolgaltatétol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet Szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

Amennyiben valaki egy masik Internet Szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
Szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzodo félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy ''contact' személyt),
akik felelések minden szamitégépért, IP halozatért vagy alhalézatért, mely a Szolgaltato altal nyuajtott
szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("'contact' informacio) még a halozati kapcsolat kiépitése elott. A
"contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltaté iigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok
miatti karokért a szerzodoé fél tartozik felelosséggel.

A Kkapcsolattarto személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési lehetéséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A Szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdéforrasoknak a tilzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy Eléfizeté részérol is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjelolt helyen (lehetdség szerint ez az
ASZF, valamint egy weboldal) elérheté lesz.
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5. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato

A Corvus Telecom Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltat$”) az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének
kiilonos feltételeirél és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szolé 226/2003. (XI1:13.)
Kormany rendelet 3. §-aban foglaltak alapjan az alabbi adatvédelmi tajékoztatot 1épteti életbe. E tajékoztato
célja, hogy meghatarozza az Elofizeto Szolgaltato altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kivetelményeinek érvényesiilését,
tovabba megakadalyozza az Eléfizetoi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és a
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az Eléfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsésorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoéak:

e Az Alkotmanyrél szolé 1949. évi XX. torvény (a tovabbiakban: Alkotmany) 59. § (1)
bekezdése;

¢ A polgari torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

¢ A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi torvény);

e Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht.)) XVIIL
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérol sz6lo
1995. évi CXIX. torvény;

® Az adézas rendjérol szol6 2003. évi XCIL. torvény (a tovabbiakban: Art.);

¢ Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairél sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet);

o Az elektronikus hirkozlési Eléfizetoi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrdl szol6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet (a tovabbiakban: IHM rendelet).

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatirozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ‘“érintett”
vagy “Eléfizet6”’) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megorzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy
kiilonosen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve
- név, azonositoé jel, illetoleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzo tényezd alapjan
azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, osszehangolasa vagy osszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
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adatfeldolgozas:

adattovabbitas:

nyilvanossagra
hozatal:

adatkezelo:

adatfeldolgozé:

adattorlés:

kozvetlen
uzletszerzés:

megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hanganyag képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztol,
valamint azalkalmazas helyétdl.

ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.;

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelé6 megbizasabodl — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjian torténé megbizast is — személyes adatok feldolgozasat
végzi;

az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatod
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy Kkereskedelmi partnerek tajékoztatasa,
uzletkotés (vasarlas) elomozditasa érdekében.

3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az

adatkezelés id6tartama

3.1 Az igénylok, felhasznalok vagy Eléfizeték (a tovabbiakban egyiittesen: Eléfizetok) személyes
adatainak kezelésére a Szolgaltato két esetben jogosult:
¢ ha az adatkezeléshez az Eléfizet6 hozzajarul;
® ha az adatok kezelését torvény teszi lehetové.

3.2 Az adatkezeléssel és az Elofizeték személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eléirasok kizarolag a természetes személy Elofizetokre, valamint a magat egyéni Elofizetonek deklaralé
természetes személyre vonatkoznak, figyelemmel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagaroél szo6lo 1992. évi LXIIL. tv. 2.§ 1.) pont). Jelen adatkezelési tajékoztaté azonban a nem
természetes Eléfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

3.3. Jogszabaly alapjan lehetévé tett adatkezelés

A Szolgaltaté az Eht. 129. §, 154.§ és 157. § alapjan az Eléfizeté alabbi adatait kezelheti.

3.3.1. A Szolgaltat6 az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulé szerzdodés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol a kovetkezo adatokat kezelheti:

a.) Elofizeto neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

Hatalyba 1épés: 2010.05.20.

oldal 44



Altalanos Szerzédési Feltételek

b.) természetes személy Eléfizeté esetén az Eloéfizeté (leanykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye, ideje,

c.) nem természetes személy Eléfizeto esetén az Elofizeté cégjegyzék-, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint bankszamlaszama,

d.) az Eléfizetoi végberendezés felszerelésének helye és az Eléfizeté szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaléoi nevei, valamint jelszavai, internet
szolgaltatasnal a Szolgaltaté altal biztositott értesitési e-mail cim;

e.) ha az Eléfizeté és a szamlafizeté személye egymastol eltér, igy a szamlafizeto a)-c)
pontban meghatarozott adatai;

f.) ha az egyéni Elofizeté életkora miatt Korlatozottan cselekviképes, a torvényes
képviselgjének a)-b) pontokban meghatarozott adatai.

3.3.2. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak szamlazasa, valamint az Eléfizetéi szerzédések
figyelemmel Kisérése céljabol az alabbi adatokat kezelheti:

a.) az Eléfizet6 3.3.1. a)-c) pontjaban foglalt adatai;

b.) Eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c.) a szolgaltatas-hozzaférési pont helye, tipusa;

d.) szamlazasi cim, amennyiben eltér a b), illetve ¢) ponttél;

e.) igényelt szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f.) fizetési mod;

g.) fizetési idszak (periodus);

h.) pénzintézeten keresztiili fizetés (atutalas, beszedési megbizas sth.) esetén Eléfizetoi
bankszamlaszam;

i.) a szolgaltatas / szolgaltatasi csomag megkezdésének, igénybevételének kezdé
idépontja;

j-) szolgaltatas idétartama, Eléfizetonek nyudjtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat,
illetéleg elszamolhaté egységek szama;

k.) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;

L.) a késziilék (végberendezés) azonositoja;

m.) a szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

n.) tartozas hatrahagyasa esetén az Elofizetoi szerzodés felmondasanak eseményei.

3.3.3. Hibabejelentés esetén a Szolgaltaté jogosult a hibabejelentés, illetéleg bejelenté személy
alabbi adatainak kezelésére:

a.) Elofizeto/bejelenté értesitési cime, mas azonositoja;
b.) Eléfizeto/bejelenté hivoszama;

c.) a hibajelenség leirasa;

d.) hibabejelentés idopontja;

e.) hiba oka;

f.) hiba elharitasanak médja, idépontja;

g.) Eléfizeti/bejelenté értesitésének modja, idépontja.

3.4. Elébfizetéo hozzajarulasa alapjan kezelt adatok Szolgaltaté az Elofizeté hozzajarulasa alapjan
jogosult az Eléfizeté6 mas személyes adatainak Kkezelésére (pl. telefonszam, faxszam,
személyigazolvany/utlevél szam; Eléfizetoknél e-mail cim).

3.5. Az adatok tarolasanak idétartama Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Elofizet6 személyes
adatait a Szolgaltato az érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon koteles
torolni.

3.5.1. A 3.1.1. a)-c) és e)-f) pontban foglalt adatokat a Szolgaltaté az Eht. alapjan a szerzédés
megsziinéséig kezeli. Ez nem zarja ki, hogy amennyiben Kiilon torvény (pl. addjogi torvények)
az adatkezelésre mas idétartamot szab, Ggy az adatkezelés e mas torvény alapjan torténik.

3.5.2. A Szolgaltaté — mas torvény altal eléirt eltéré hataridé, vagy idétartam hianyaban — az
Eléfizetoi szerzodésbdl eredé igények eléviiléséig kezeli a 3.1.1. d), valamint a 3.1.2. b)-j) és m)-
n) pontokban meghatarozott adatokat. A 3.1.2. k)-1) pontokban meghatarozott adatokat
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tartalmazo, a rendszerében Kkeletkezett fajlokat a Szolgaltaté az annak alapjan Kkiallitott
szamlara vonatkozo 1 éves eléviilést kovetoé 1 év utani 30 napon beliil koteles torolni.

3.5.3. Kiilon torvény eléirasa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e Kiilon torvény eléirasai
szerinti célbol (mértékig, moédon és ideig) kezelheti, am az Eht. szerinti adatkezelést
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

3.54. Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, valamint a birésagnak torténé adatszolgaltatas érdekében
a Szolgaltato legfeljebb 3 évig kezelheti az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott — Elofizetéi végberendezések
hasznalatara, illetve annak Kisérletére vonatkozéan a Szolgaltaté elektronikus hirkozlé
halézataban keletkezett és rendelkezésre allé6 adatokat.

3.5.5. Az Eléfizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizet6i hozzajarulas médositasaig,
illetoleg visszavonasaig kezelhetdk.

4. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

4.1 A Szolgaltatéo jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatéak a Szolgaltaté internetes iigyfélszolgalatan, mely a www.pnet.hu internetes cim alatt
érheté el.

4.2 Az Eléfizetoi szerzédés megkotésével egyidejiileg az Elofizeto feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3 A Szolgaltatonak az Eléfizeté személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is

torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen. E korben Szolgaltat6 az alabbi tevékenységeket gondosan

végzi:

o tiikkrozés: a halézati Kkiszolgaléo gép (szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag kiillonb6z6 adathordozén.

e archivalas:  a személyes adatokat tartalmazo6 adatbazisok passziv hanyadat — tovabbi beavatkozast-
moédositast mar nem igényld, valtozatlanul marado adatokat — el kell valasztani az
aktiv résztdl, majd a passzivalt adatokat id6tallé hordozoén Kell rogziteni.

e Tiiz- és vagyonvédelem: az adatokat ¢és adatbazisokat tiizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben helyezi el.

e virusvédelem: a személyes adatokat kezelé iigyintéz6k, alkalmazottak stb. asztali
szamitogépein a virusmentesités biztositasa.

¢ hozzaférés-védelem: az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati eréforrasokhoz csak érvényes
felhasznaldi névvel és jelszoval lehet hozzaférni.

¢ halézati védelem: a mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarol, halézaton keresztiil elérheté
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

4.4 Az Eléfizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilonosen a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszo /
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jelszavak védelme érdekében. Az Elofizeté felelosséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

4.5 A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatot
nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az Eléfizeté szandékos vagy
gondatlan magatartasibol sziarmazott, illetve ha a Szolgidltaté a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

5. A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkoz6 gyakorlata
5.1. Eléfizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, drzése

5.1.1. Az Eléfizetdi szerzédés megkotésének feltétele, hogy az Igénylé a hatalyos jogszabalyi
eléirasokon alapulé ASZF 7. fejezetében meghatarozott személyes adatait a Szolgaltato részére
atadja.

5.1.2. Az irasbeli (papir alapa) Eléfizetéi szerzodések, illetve a szerzodéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
“Eloéfizetoi szerzodések™) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltaté biztonsagos
helyen tarolja és orzi.

5.1.3. Az Eléfizetdi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetoi szerzodésrol
elektronikus tton masolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzodések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
orzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetivé.

5.2. Ugyfélkapcsolati és szamlizé rendszer miikodtetése

5.2.1. A Szolgaltaté iigyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén -
a Szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5.2.2. Az Eléfizeto személyes adatait a Szolgaltaté a szerzodéses jogviszony létrejottét kovetoen
jogosult rogziteni iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a Szolgaltato az altalanos szerzdédési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkozo6i és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

5.2.3. Az Elofizetéi szerzodés adatainak a Szolgaltaté iigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténé rogzitését kovetoen a Szolgaltaté minden, az Eléfizeté egyértelmii
azonositasat igénylé, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos iigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az Elofizeté személyes adataival torténé azonositast kovetden
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a
személyazonositas nem ad megfelelé bizonyossagot az Elofizeté nevében jogszeriien eljaro fél
személyének azonositasara, igy a Szolgaltaté jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

6. Adattovabbitas

6.1 Eléfizeté hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas A Szolgaltato csak az Elofizeté beleegyezésével
adhatja tovabb az Eléfizeto altala kezelt adatait az alabbi célokbol:

o sajat iizletszerzési célbol, iigynokoknek, értékesitoknek, illetéleg

o tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljabél.
Az Eléfizeto e hozzajarulasat az iigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo szabalyok szerint
barmikor feltétel nélkiil modosithatja vagy visszavonhatja.
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6.2 Eléfizet6i hozzajarulastol fiiggetlen adattovabbitas

6.2.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatok - az adatok atvevéjének Szolgaltatéval
azonos titoktartasa mellett:

a.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg iigyfél-tajékoztatast végzik;

b.) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a Kkoézvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a
birésagnak, valamint a birosagi végrehajtasrol szol6 torvény szerint a végrehajtonak.

6.2.2. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténo adattovabbitas Szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg
az Eléfizet6i szerz6désbdl eredo egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az EHT
118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskotés
megtagadasa céljabol jogosult az EHT 157. § szerint jogszeriien kezelheté adatok korébél az
Eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat (Eléfizeté neve, lakohelye, tartézkodasi helye,
székhelye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, bankszamlaszama, szerzédés tartama), valamint az adatatadas
indokairél szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni, vagy attol
atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — kozos adatallomanyt létrehozni. Az Eléfizeté
adatai az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha szamlatartozas
miatt a Szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy szamlatartozasa miatt a Szolgaltato
birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté ellen, illetve az Elofizetd
tartézkodasi helye ismeretlen, vagy az igényld, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a
Szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). A
Szolgaltaté koteles az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél. Amint
megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a kozos adatbazisbol vald torlése irant és
értesitést kiildeni a érintett Eléfizetonek a torlés tényérdol.

Az adatallomanybél adatot igényelhet:

a.) az elektronikus hirkozlési Szolgaltato kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdés szerinti
célra,

b.) az Eht. 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag,

c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé
adatot tartalmaz.

7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei
7.1 Az Eléfizetd, a kapcsolattarto és a torvényes képviselé (a tovabbiakban érintett) tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérol, és azokba betekinthet, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések Kivételével — torlését, tovabba adatkezelési
nyilatkozatat médosithatja.

7.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha:

a.) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezelé joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
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b.) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c.) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.
7.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltato adatvédelmi feleléséhez fordulhat

tajékoztatasért, és/vagy az adatvédelmi biztos eljarast kezdeményezheti, és/vagy az illetékes birésaghoz
fordulhat.

8. Egyéb

8.1 Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az Elofizetéi érdekek figyelemmel Kkisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyidjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvalésitasa céljabol felhasznalja.

9. A Szolgaltat6é adatvédelmi felelése
Lebenszky Akos
Telefon: 36-46/505-580

E-mail cime: info@corvus.hu
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